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5 مدیر بانک صنعت و معدن استان گلستان : /با تعامل مستمر با مشتریان و مسئولان استانی... 18:44 اقتصادگردان

10 این شرکت ها بازارگردانی می شوند 18:02 بورس 24

11 کمک مؤثر بانک صنعت و معدن به توسعه صنایع استان گلستان 17:24 دیوان اقتصاد

16 با تعامل مستمر با مشتریان و مسئولان استانی در جهت کمک به صنایع استان گام برمی دا... 17:03 شما نیوز

21 کمک موثر بانک صنعت و معدن به توسعه صنایع استان گلستان 17:03 اخبارپول

26 با تعامل مستمر با مشتریان و مسئولان استانی در جهت کمک به صنایع استان گام برمی دا... 16:57 آریا

31 معاملات مشکوك سه زیرمجموعه هلدینگ شیر ، دو سرمایه گذاري + 10 نماد 16:53 نماد برتر

32 معاملات مشکوك چند نماد در بورس ! گسترش صمت

33 مدیر بانک صنعت و معدن استان گلستان عنوان کرد : /تعامل مستمر با مشتریان و مسئولان... 16:22 آریا

38 مدیر بانک صنعت و معدن استان گلستان عنوان کرد : /تعامل مستمر با مشتریان و مسئولان... 16:20 فصل تجارت

43 مدیر بانک صنعت و معدن استان گلستان عنوان کرد : /تعامل مستمر با مشتریان و مسئولان... 16:11 ایبنا

48 رشد 9 درصدي فروش «غپاذر» در دومین ماه پاییز 16:07 با اقتصاد

49 معاملات مشکوك سه زیرمجموعه هلدینگ شیر ، دو سرمایه گذاري + 10 نماد 15:58 بورس پرس

50 معاملات مشکوك چند نماد در بورس ! 15:39 با اقتصاد

51 در روز رشد 10 هزار واحدي شاخص رخ داد : /معاملات مشکوك سه زیرمجموعه هلدینگ شیر ، ... 15:31 بورس پرس

52 «نظرمحمدي» به کادرفنی سپیدرود رشت پیوست 14:59 خبر شمال

53 حمایت 300 میلیاردي بانک کشاورزي از راه اندازي گاوداري شیري 2000 راسی در استان لر... 13:52 بانک و صنعت

54 با تعامل مستمر با مشتریان و مسئولان استانی در جهت کمک به صنایع استان گام برمی دا... 13:14 بانک و صنعت

59 رشد 6 هزار و 650 واحدي شاخص کل در پایان نیمه اول معاملات کسب و کار

60 توسعه یافته ها بیشتر لبنیات مصرف می کنند 11:04 ایران اکونومیست
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اقتصادگردان

1399/09/05
18:44

مدیر بانک صنعت و معدن استان گلستان : /با تعامل مستمر با مشتریان و مسئولان استانی در
جهت کمک به صنایع استان گام برمی داریم

شرایط اقلیمی استان گلستان و رونق بخش کشاورزي سبب شده بخش عمده اي از صـنایع اسـتان در قالب واحدهاي صنایع تبدیلی وابسته به کشاورزي

شکل بگیرند

اقتصادگردان شرایط اقلیمی استان گلستان و رونق بخش کشاورزي سبب شده بخش عمده اي از صـنایع اسـتان در قالب واحدهاي صنایع تبدیلی

وابسته به کشاورزي شکل بگیرند 

شیر پاستوریزه ، کارخانجات ماکارونی ، رب صنایعی همچون؛ انواع کشت و صنعت ، چوب ، پنبه پاك کنی ، آرد سازي ، نان صنعتی ، شالیکوبی ، 

گوجـه فرنگـی ، روغـن کشـی ، فـرآورده هـاي گوشـتی ، صـنایع سلولزي ، نساجی ، چرم سازي و خشکبار بر این اساس در استان گلستان ایجاد

شده اند . از طرفی وجود معادن مختلف موجب شده تا پتانسیل خوبی براي سرمایه گذاري در این استان وجود داشته باشد 

بانک صنعت و معدن از طریق اعطاي اختیارات بیشتر به مدیریت هاي استانی خود به دنبال تخصیص کارا و موثر منابع بانکی در استان هاي

مختلف است از این رو روابط عمومی این بانک با محمدرضا عسگري عامل مدیر بانک صنعت و معدن استان گلستان به گفتگو نشسته است که

مشروح آن در ادامه می آید : 1 در راستاي تحقق شعار سال(جهش تولید) چه برنامه هایی دارید؟با عنایت به ظرفیتها و اولویتهاي استان گلستان که

عمدتاً در حوزه کشاورزي ، گردشگري و صنایع تبدیلی می باشد برنامه هاي ذیل در دست پیگیري می باشد : • شناسایی ظرفیت ها و قابلیت هاي

صنعتی و اقتصادي استان• کمک به تکمیل زنجیره هاي تولید و صنایع تبدیلی بدلیل کشاورزي بودن استان• کمک به توسعه و تقویت شرکت هاي

دانش بنیان• کمک به احیاء واحدهاي راکد و واحدهاي تملک شده• تسریع در فروش واحدهاي تملیکی به افرادي که توانایی احیا آن را دارا

هستند• همکاري و مساعدت با کسب و کارهاي آسیب دیده ناشی از کرونا• تکمیل طرح هاي سرمایه گذاري نیمه تمام داراي ظرفیت خالی تا

رسیدن به ظرفیت کامل ، پشت سر گذاشتن زیان و افزایش سوددهی و بالارفتن فعالیت و رد کردن نقطه سر به سر• برنامه ریزي جهت تأمین منابع

مالی طرح هاي داراي اولویت استان با تمرکز بر طرح هاي توسعه واحدهاي تولیدي فعال ، تأمین سرمایه درگردش طرح هاي در بدو بهره برداري ،

تأمین سرمایه درگردش طرح هاي فعال در جهت حفظ اشتغال و افزایش قدرت مالی واحدهاي صنعتی که این امر با استفاده از تمامی ظرفیت

سیاستهاي اعتباري سال 99 و تعامل با مدیریت ستادي با حداکثر توان در حال انجام می باشد . 2 مهمترین برنامه شعبه در سال 99 چیست؟

مهمترین برنامه این شعبه تلاش در جهت تحقق برنامه هاي عملیاتی ابلاغی توسط ستاد بانک از قبیل جذب منابع ، افزایش درآمدهاي مشاع و

کارمزدي ، کاهش مطالبات غیرجاري و ریسک مطالباتی ، فروش واحدهاي تملیکی و با بهره مندي از مزایاي بانکداري شرکتی و بانکداري دیجیتال

و از طریق تامین مالی صحیح و حرفه اي و نظارت موثر و مستمر می باشد 

در این راستا و در جهت تحقق اهداف اقداماتی همچون ، جذب مشتریان شاخص استان ، افزایش رضایتمندي ذینفعان و مشتریان بانک ، تلاش در

جهت جذب منابع مناسب ، افزایش کارمزد ها از طریق ترغیب مشتریان به تمرکز گشایش اعتبار اسنادي و ضمانت نامه ، کاهش مطالبات غیرجاري

و ریسک مطالباتی با بهره گیري از همه ي امکانات و ظرفیت هاي درون و برون سازمانی و ارتقاء رتبه استان در دست پیگیري می باشد .  

3 مهمترین اقدام
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ات انجام شده در سال 98 چه بوده است و چه میزان درتحقق برنامه هاي سال گذشته موفق بوده اید و دلایل موفقیتتان چه بوده است ؟با وجود

مشکلات و تنگناهاي اقتصادي کشور در سال گذشته تلاش ها و پیگیري هاي موثري در جهت تحقق برنامه هاي عملیاتی به عمل آمد که نتیجه

آن کاهش حدود 6 درصدي ریسک مطالباتی استان از طریق پیگیري و مذاکره با مشتریان بدهکار و بررسی مشکلات آنها جهت یافتن بهینه ترین

راه حل جهت تعیین تکلیف بدهی ، افزایش 96 درصدي وصول مطالبات استان با رعایت اصول حرفه اي پرداخت تسهیلات ، افزایش 182 درصدي

مصوبات و افزایش 178 درصدي تسهیلات پرداختی در سطح استان از طریق افزایش پرداخت تسهیلات به شرکتهاي فعال و خوشنام موجود و

پیگیري و جذب مشتریان جدید به نحوي که منجر به ایجاد بدهی هاي غیرجاري جدید براي بانک نگردد ، افزایش 65 درصدي متوسط منابع با

جذب مشتریان جدید و تمرکز بیشتر مشتریان معتبر موجود ، افزایش 159درصدي کارمزدهاي دریافتی و کاهش هزینه هاي جاري بانک نسبت به

مدت مشابه در پایان سال 1397 بوده است .  

4 با توجه به مشکلات ناشی از تحریم هاي ظالمانه و شیوع ویروس کرونا چه اقداماتی و راهکاري براي حمایت از تولیدکنندگان استان خود دارید؟

بانک صنعت و معدن در حال تلاش جهت استفاده حداکثري از ظرفیت قانونی و منابع موجود خود در راستاي کاهش اثرات تحریم هاي ظالمانه و

شیوع ویروس کرونا در سطح استان می باشد که از جمله اقدامات انجام گرفته می توان به تعویق سه ماهه اقساط مشتریان ، امهال اقساط تسهیلات

با توجه به دستورالعمل¬هاي ابلاغی ، حمایت از تولیدکنندگان حوزه تولید اقلام بهداشتی و تامین مالی آنها براي تهیه مواد اولیه مورد نیاز ، ارائه

راهکارها و مشاوره هاي لازم متناسب با هر واحد تولیدي ، مساعدت و تعیین تکلیف و تقسیط بدهی واحدهایی که دچار آسیب شده اند و بخشش

جرائم مازاد بر نرخ قرارداد و همچنین تامین مالی در کوتاهترین زمان ممکن و تسهیل و تسریع در پرداخت تسهیلات سرمایه در گردش مورد نیاز

واحد¬هاي تولیدي جهت حفظ توان تولیدي شرکت¬ها اشاره نمود .  

5 پس از تدوین سیاستهاي اعتباري و راهبردي بانک در سال 99 ، براي اجراي مؤثر سیاست ها و به منظور ایجاد هم افزایی و چابک سازي سازمان

، چه اقداماتی را مؤثر می دانید؟در رستاي اجراي صحیح سیاستهاي ابلاغی سال 99 اقدامات ذیل قابل انجام می باشد : • برنامه ریزي در تمامی

بخش ها اعم از تجهیز منابع ، تخصیص منابع و وصول مطالبات ، جهت نیل به اهداف ، با تحلیل نقاط ضعف و قوت و حداکثر تعامل سازنده با

بخش هاي مختلف ستادي• ایجاد سیستمهاي یکپارچه جهت دریافت آمار و اطلاعات دقیق و به روز در شعبه• تخصیص منابع به نواحی مختلف

کشور با نگاه منطقه اي و بر اساس ظرفیتهاي هر استان• ایجاد سرعت عمل بیشتر جهت تصویب طرح ها در کمیته هاي مختلف ستاد• برگزاري

جلسات متعدد با همکاران و تشریح و تجزیه تحلیل سیاست ها و سپس برنامه ریزي جهت نیل به اهداف و سیاست هاي مذکور• اصلاح و بازنگري

برخی از دستورالعملها با هدف تسهیل امور و جلب رضایت مشتریان6 براي اجراي حاکمیت شرکتی و بانکداري دیجیتال چه اقداماتی در شعبه تحت

مدیریت شما صورت گرفته است؟در راستاي اجراي حاکمیت شرکتی و بانکداري دیجیتال ، جلسات متعددي با همکاران تشکیل و نسبت به تشریح

بانکداري شرکتی و دیجیتالی اقدام شده و همچنین به منظور جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان خوش سابقه نسبت به تشکیل جلسات با مدیران

شرکت ها در راستاي معرفی موضوع و استفاده از مزایاي بانکداري شرکتی و دیجیتالی اقداماتی صورت گرفته است .  

تقسیم مشتریان و شرکتها فیمابین همکاران و رصد نمودن ایشان و برگزاري جلسات و تحلیل وضعیت مشتریان در راستاي نیاز و خدمات مورد نیاز

ایشان انجام شده است و همچنین اقداماتی از قبیل : جانشین پروري و تسهیم دانش ، توسعه ابزارهاي نوین فناوري اطلاعات ، بهبود مشارکت

کارکنان ، کاهش تمرکز و افزایش چابکی سازمانی ، دسته بندي مشتریان شعبه و واگذاري پیگیري پرونده شرکت هاي بزرگ و مشتریان بسیار مهم

شعبه توسط اشخاص مشخص7 از چه روشهایی براي جذب منابع بیشتر در استان استفاده می کنید؟شناسایی مشتریان کلیدي و تراز اول هراستان و

سپس بدست آوردن اطلاعات کافی از آنها ، درك علایق و خواسته هاي هر مشتري بصورت موردي و شناسایی سرویس مورد نظر وي ، استفاده از

روشهاي میدانی و حضور در محل مشتري و معرفی خدمات بانک و سپس توسعه روابط با وي رضایت آنان را جلب و تبدیل به مشتریان وفادار کرده

و به سودآوري سیستم افزود .
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همچنین پیشرفت بازاریابی رابطه مند با توسعه روابط با مشتریان صورت می گیرد بنابراین هریک از مشتریان وفادار خود می تواند بهترین بازاریاب

براي سیستم بانکی ما باشد از دیگر اقدامات ترغیب مشتریان به استفاده از خدمات الکترونیک بانک ، شفاف¬سازي مزایاي گردش حساب و سپرده

گذاري در بانک صنعت و معدن ، تقویت پتانسیل مشتریان استان از طریق ارائه خدمات بیشتر از جمله ارائه انواع ضمانت نامه بانکی ، اینترنت بانک

، اعتبارت اسنادي ، چابک سازي و تسهیل فرآیندها و می باشد یکی از مهمترین روشهاي جذب منابع نیز پیگیري وصول مطالبات غیرجاري بانک

می باشد که در صورت وصول اینگونه مطالبات علاوه بر کاهش مطالبات غیرجاري و ریسک مطالباتی استان ، توان پرداخت تسهیلات نیز افزایش

خواهد یافت 8 طی یکسال گذشته به چند طرح صنعتی و به چه میزان تسهیلات پرداخت کرده اید؟در سال 98 تعداد 56 فقره تسهیلات به مبلغ 2

384 691 میلیون ریال به واحدهاي صنعتی استان و 29 فقره تسهیلات قرض الحسنه ازدواج به مبلغ 9 000 میلیون ریال پرداخت گردیده است 

9 در این مدت چند طرح صنعتی با تسهیلات بانک در استان به بهره برداري رسیده و به چه میزان اشتغال ایجاد کرده است؟طی سال قبل و ماقبل

آن شش طرح صنعتی شامل شورابه ید گلستان بعنوان تنها تولید کننده ید در کشور ، شیمی پویش تولید کننده انواع شوینده ، اطمینان کالاي

پردیس تولید کننده ظروف تفلون ، پیشرو صنعت مهاجر تولید مبلمان چوبی و اداري ، کارین کنسرو تولید کننده انواع کنسرو و کمپوت و یکتاظرف

تولید کننده ظروف فلزي صنایع غذایی و چاپخانه مکی با اشتغالی بیش از 300 نفر به بهره برداري رسیده است . همچنین 3 طرح صنعتی سورن

پلیمر تولید کننده الیاف سالو و هالید ، بهاران پیمان گلستان تولید فرآورده هاي غذایی منجمد و قابوس آجر با تسهیلات ارزي ستاد به مبلغ 11 589

483 یورو و با تعداد اشتغال حدود 150 نفر طی این مدت به بهره برداري رسیده است 

10 چه تعداد واحد صنعتی با تسهیلات بانک در استان در حال اجرا است ، چه مقدار پیشرفت داشته است و با بهره برداري از آنها چه مقدار شغل

ایجاد شده است؟در حال حاضر دو طرح صنعتی شامل عالیا گلستان و ماشین سازي فرنیو با پیشرفت فیزیکی حدود 70 درصد در دست اقدام می

باشد با بهره برداري از این طرحها حدود 100 نفر به اشتغال موجود آنها اضافه می شود . ضمناً تعداد 4 طرح جدید (3 طرح توسعه و یک طرح

شیر ایجادي ) مرحله پذیرش آن انجام شده که در صورت اجرا بیش از 1000 اشتغال جدید ایجاد می گردد این طرحها شامل صباح پودر فجر و 

پاستوریزه پگاه گلستان جهت تولید انواع پنیر سخت و نیمه سخت ، برتران هیرکان جهت تولید انواع لوازم جانبی موبایل و طرح توسعه یکتا ظرف

گلستان جهت تولید ظروف فلزي صنایع غذایی می باشد 11 وضعیت استان از نظر توسعه صنعتی چگونه است و شما چه پتانسیل هایی را براي

توسعه صنعتی و اقتصادي استان می شناسید؟• این استان از طریق راههاي زمینی ( آسفالته و راه آهن ) به استان هاي همجوار ( مازندران ، تهران ،

استان سمنان و استان خراسان شمالی) ارتباط دارد همچنین در مسیر عبور زائرین امام رضا ( ع) واقع شده که به عنوان یک پتانسیل گردشگري

داراي اهمیت ویژه اي می باشد • استان گلستان به عنوان قطب کشاورزي ، در تمام زمینه هاي کشاورزي و دامپروري از کشت گندم و دانه هاي

روغنی و پنبه و محصولات باغی و تولید چوب و دخانیات گرفته تا پرورش دام و صید ماهی و شیلات و استحصال خاویار و حضور جدي و پیشگام

دارد این استان در تعداد زیادي از محصولات کشاورزي از جمله دانه هاي روغنی ، دخانیات ، زنجیره گوشت مرغ و صاحب رتبه هاي برتر در کشور

است • این استان داراي نیروگاه 1000 مگاواتی در شهرستان علی آباد کتول بوده و از نظر تامین برق ، مشکلی براي سرمایه گذاري ندارد ( لازم به

توضیح است که این نیروگاه با تسهیلات 209 میلیون یورویی بانک صنعت و معدن به بهره برداري رسیده است ) • همچنین به دلیل قرار گیري در

مسی
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ر خط انتقال گاز سرخس به نکا و خط انتقال گاز از ترکمنستان ، علاوه بر تضمین تامین انرژي صنایع ، قابلیت سرمایه گذاري در صنایع تبدیلی

مانند GTL (استحصال فراورده هاي میان تقطیر نفتی از گاز طبیعی ) و GTPP (Gas To Polypropylene) و نیر وجود دارد • عملیات

حفاري نفت و گاز در منطقه صوفیکم از توابع شهرستان مرزي آق قلا واقع در استان گلستان آغاز شده است • به دلیل زاویه خاص تابش خورشید و

بیش از 260روز آفتابی در سال در منطقه مراوه تپه ، این استان مستعد احداث نیروگاه هاي خورشیدي بوده که در این راستا مجوز ایجاد نیروگاه

خورشیدي توسط وزارت نیرو صادر شده است • استان گلستان داراي رتبه دوم تولید محصولات کشاورزي صنعتی در کشور بوده و این امر نشان

دهنده ظرفیت بالاي این استان براي ایجاد صنایع تبدیلی کشاورزي مانند روغن کشی دانه هاي روغنی و می باشد • پرورش و فرآوري میگو ، یکی

از طرح هاي داراي توجیه اقتصادي است که مورد تاکید و حمایت مسئولین استانی نیز می باشد • با وجود اتصال ریلی از کشور ترکمنستان در مرز

اینچه برون به راه آهن سراسري ، خط جدید از مسیر گنبد تا شاهرود در دست پیگیري بوده که در صورت اجرا باعث کوتاه شدن بیش از 500

کیلیومتري مسیر و صرفه جویی ارزي و ریالی فراوان خواهد شد • با توجه به اینکه استان گلستان یکی از قطب هاي کشاورزي کشور می باشد لذا

از نظر توسعه صنعتی در رتبه پایین تري قرار دارد و بیشتر صنایع استان صنایع تبدیلی می باشد لذا به نظر می رسد اسقرار صنایع تبدیلی بزرگ

کشور در استان موجب رونق و شکوفائی بیشتر استان خواهد شد 

12 براي وصول مطالبات چه برنامه و راهکاري دارید؟• اولویت اصلی و تمام تلاش بر این است تا ابتدا از ایجاد مطالبات غیرجاري جدید جلوگیري

شود و در این راستا برنامه ها و اقدامات پیشگیرانه اي به شرح ذیل صورت می گیرد : بررسی دقیق اهلیت ، اعتبار سنجی متقاضیان و تعیین نیاز

مشتریان پیش از اعطاي تسهیلات اخذ وثایق متناسب با میزان ریسک اعتباري بازدید منظم از واحدهاي صنعتی و مشاهده و گزارش وضعیت جاري

آنان ارتباط مستمر با مدیران واحدهاي تسهیلات گیرنده ، پایش مداوم نیازهاي تسهیلاتی و اعتباري آنان و ارائه مشاوره رصد منظم اقساط سررسید

شونده و پیگیري آنها به منظور جلوگیري از ایجاد انحراف و اتخاذ اقدامات لازم به منظور جلوگیري از تغییر طبقات آنان• براي کاهش مطالبات

موجود نیز برنامه ها و اقدامات ذیل در دست انجام می باشد : برگذاري جلسات پیوسته و منظم وصول مطالبات در شعبه به منظور بحث و بررسی

آخرین وضعیت واحدهاي صنعتی بدهکار بررسی عملکرد وکلا و اقدامات صورت گرفته توسط آنان و بررسی و ارائه راهکار در خصوص مشکلات

موجود در روند پرونده هاي اجرائی که این مهم با استفاده از ظرفیت کل شعبه و همچنین تمرکز کارکنان با تجربه تر و استفاده از دانش و توانائی

ایشان در حال انجام میباشد . تقسیم بندي پرونده ها بین تمامی همکاران ، با توجه به اینکه بیشترین حجم مطالبات غیرجاري شعبه را پرونده هاي

حقوقی و اجرائی تشکیل می دهد لذا تقویت بنیه حقوقی شعبه یک امر ضروري می باشد 

دعوت از مدیران واحدهاي بدهکار قبل و حین عملیات اجرائی به منظور ترغیب آنان به تعیین تکلیف دیون خود با ارائه مشوقها و مساعدتهاي

قانونی پیگیري موردي پرونده هاي مشکل دار توسط همکاران بانک در کنار اقدامات وکلا جهت تسریع در پیشبرد امور و حصول نتیجه لازم برنامه

ریزي لازم جهت فروش واحدهاي تملیکی به منظور تبدیل منابع راکد شده بانک به نقدینگی استفاده از ظرفیت سازمانهاي دولتی از جمله استانداري

، شرکت شهرکهاي صنعتی ، سازمان صنعت ، معدن و تجارت ، کارگروه هاي تسهیل و رفع موانع تولید ، مراجع قضایی و . به منظور استفاده از

امکانات واحدهاي تعطیل یا نیمه تعطیل موجود در صورت مراجعه سرمایه گذار جدید 

13 چه برنامه هایی براي ارائه خدمات هر چه بهتر به مشتریان دارید؟براي افزایش کارمزدها چه راهکارهایی دارید؟یکی از مهمترین بخش ها ارایه

خدمات بانکی در قالب اعتبارات اسنادي ارزي و ریالی ، ضمانت نامه هاي ارزي و ریالی ، حواله و بروات اسنادي ارزي می باشد؛ عملکرد کارمزد

هاي دریافتی بانک صنعت و معدن گلستان در سال گذشته نسبت به سال 1397 به میزان 157 درصد رشد نموده است و در سال جاري نیز پیگیري

لازم جهت شناسایی مشتریان جدید و داراي اهلیت در دستور کار گرفته تا بتوان از حداکثر ظرفیت خدمات کارمزدي استفاده نمود که تا کنون از

رشد قابل قبولی برخوردار بوده است .
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رعایت اصول مشتري مداري و احترام به مشتریان توسط کلیه همکاران و انجام امور مشتري در کوتاهترین زمان ، تاثیر بسزایی در تعامل فی مابین

بانک و مشتریان ایجاد خواهد کرد همچنین توسعه و تغییر فضاي بانک می تواند موجبات ارائه خدمات بهتر و مطلوب تر به مشتریان را فراهم سازد 

جهت افزایش کارمزدها ، تمرکز بر صدور ضمانت نامه و گشایش اعتبارات اهمیت داشته که در این راستا شناسایی مشتریان با پتانسیل استفاده از

ضمانت¬نامه و اعتبارات اسنادي صورت گرفته و همچنین اخذ کارمزد مربوط به پرداخت تسهیلات از محل بند ل تبصره 18 و هزینه هاي

کارشناسی و نظارت بر طرح در سال جاري در دستور کار قراردارد .  

14 با توجه به افزایش سطح اختیارات شعب ، تعامل شما با ستاد بانک چگونه است و چه انتظاري از ستاد دارید؟از آنجایی که سیاست شعبه جذب

واحدهاي صنعتی بزرگ استان می باشد و در نتیجه آن به دلیل بالا بودن حجم سرمایه گذاري و اعتبارات و تسهیلات مورد نیاز این واحدها ، عمدتاً

از طریق ستاد بانک در بخش مدیریت محترم ارزیابی و مدیریت محترم نظارت بر طرحها پیگیري می گردد . با توجه به رویکرد جدید مدیریت ارشد

بانک ، تعامل بسیار خوب و سازنده اي در بخش هاي مختلف بانک با مدیریت استانها برقرار گردیده که قطعاً نقش بسیار سازنده اي در پیشبرد

اهداف بانک خواهد داشت و جا دارد در همین مقال از همکاري بخشهاي مختلف ستادي ، اعضاي محترم هیات مدیره ، مدیران محترم و علی

الخصوص معاونت محترم اعتبارات و راهبري شعب تشکر ویژه صورت گیرد 15 تعامل شما با مدیران ارشد استانی نظیر (استانداري ، وزارت

اموراقتصادي و دارائی و وزارت صنعت ، معدن و تجارت) چگونه است؟با توجه به نامگذاري سال جاري به عنوان سال جهش تولید عمده تعاملات

بانک در چارچوب کارگروه تسهیل و رفع موانع تولید و ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی استان و کمیته زیرمجموعه می باشد تمام تلاش مجموعه

همکاران بانک در استان در جهت ایفاي نقش قابل قبول در ایجاد و تثبیت اشتغال و به بهره برداري رساندن و ایجاد طرحهاي تأثیر گذار در استان

گلستان بوده است در نتیجه این تعامل ، بانک صنعت و معدن در سال 98 در پرداخت تسهیلات رونق تولید از نظر منابع پرداختی جزو سه رتبه برتر

و در تسهیلات بند (الف) تبصره 18 تولید و اشتغال ، نیز رتبه اول در بین شبکه بانکی استان را به خود اختصاص داده است بانک صنعت و معدن

استان از اعضا ، فعال جلسات ستاد تسهیل و رفع موانع تولید ، کارگروه اشتغال و سرمایه گذاري استان ، کمیته ها و کلینیک هاي حمایت از

واحدهاي صنعتی می باشد که همواره تعامل بسیارخوبی با مقامات استان برقرار نموده وگاهاً از پتانسیل آنها جهت جذب مشتري توانمند استفاده می

گردد عملکرد بانک بارها مورد تقدیر مقامات استانی قرار گرفته و اعتماد کامل بین بانک و مقامات برقرار بوده و همیشه این بانک را بعنوان پیشرو

در حمایت از صنعت و تولید می شناسند 16 به نظر شما نقش نیروي انسانی کارآمد در موفقیت و برتري شعب چیست؟ برنامه شما براي افزایش

سطح مهارت و دانش کارکنان مجموعه خود و فرآیند جانشین پروري چیست؟انجام هر کاري وسیله و ابزار خاص خود را می طلبد تا بتوان موفقیت

بالاتري را رقم زد سازمان ها بدون وجود نیروي انسانی نه تنها مفهومی
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این شرکت ها بازارگردانی می شوند

» از تاریخ 9 آذر بازارگردانی می شوند غپاذر به گزارش بورس 24 ، نماد هاي «غفارس» ، «غگلپا» ، «غگلستا» و «
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کمک مؤثر بانک صنعت و معدن به توسعه صنایع استان گلستان

 

به گزارش دیوان اقتصاد ، بانک صنعت و معدن از طریق اعطاي اختیارات بیشتر به مدیریت هاي استانی خود به دنبال تخصیص کارا و موثر منابع بانکی

در استان هاي مختلف است از این رو روابط عمومی این بانک با محمدرضا عسگري عامل مدیر بانک صنعت و معدن استان گلستان به گفتگو نشسته

است که مشروح آن در ادامه می آید : 1 در راستاي تحقق شعار سال(جهش تولید) چه برنامه هایی دارید؟ با عنایت به ظرفیتها و اولویتهاي استان گلستان

که عمدتاً در حوزه کشاورزي ، گردشگري و صنایع تبدیلی می باشد برنامه هاي ذیل در دست پیگیري می باشد : • شناسایی ظرفیت ها و قابلیت هاي

صنعتی و اقتصادي استان • کمک به تکمیل زنجیره هاي تولید و صنایع تبدیلی بدلیل کشاورزي بودن استان • کمک به توسعه و تقویت شرکت هاي

دانش بنیان • کمک به احیاء واحدهاي راکد و واحدهاي تملک شده • تسریع در فروش واحدهاي تملیکی به افرادي که توانایی احیا آن را دارا هستند •

همکاري و مساعدت با کسب و کارهاي آسیب دیده ناشی از کرونا • تکمیل طرح هاي سرمایه گذاري نیمه تمام داراي ظرفیت خالی تا رسیدن به ظرفیت

کامل ، پشت سر گذاشتن زیان و افزایش سوددهی و بالارفتن فعالیت و رد کردن نقطه سر به سر • برنامه ریزي جهت تأمین منابع مالی طرح هاي داراي

اولویت استان با تمرکز بر طرح هاي توسعه واحدهاي تولیدي فعال ، تأمین سرمایه درگردش طرح هاي در بدو بهره برداري ، تأمین سرمایه درگردش

طرح هاي فعال در جهت حفظ اشتغال و افزایش قدرت مالی واحدهاي صنعتی که این امر با استفاده از تمامی ظرفیت سیاستهاي اعتباري سال 99 و

تعامل با مدیریت ستادي با حداکثر توان در حال انجام می باشد.

 

به گزارش دیوان اقتصاد ، بانک صنعت و معدن از طریق اعطاي اختیارات بیشتر به مدیریت هاي استانی خود به دنبال تخصیص کارا و موثر منابع

بانکی در استان هاي مختلف است از این رو روابط عمومی این بانک با محمدرضا عسگري عامل مدیر بانک صنعت و معدن استان گلستان به

گفتگو نشسته است که مشروح آن در ادامه می آید : 1 در راستاي تحقق شعار سال(جهش تولید) چه برنامه هایی دارید؟ با عنایت به ظرفیتها و

اولویتهاي استان گلستان که عمدتاً در حوزه کشاورزي ، گردشگري و صنایع تبدیلی می باشد برنامه هاي ذیل در دست پیگیري می باشد : •

شناسایی ظرفیت ها و قابلیت هاي صنعتی و اقتصادي استان • کمک به تکمیل زنجیره هاي تولید و صنایع تبدیلی بدلیل کشاورزي بودن استان •

کمک به توسعه و تقویت شرکت هاي دانش بنیان • کمک به احیاء واحدهاي راکد و واحدهاي تملک شده • تسریع در فروش واحدهاي تملیکی به

افرادي که توانایی احیا آن را دارا هستند • همکاري و مساعدت با کسب و کارهاي آسیب دیده ناشی از کرونا • تکمیل طرح هاي سرمایه گذاري

نیمه تمام داراي ظرفیت خالی تا رسیدن به ظرفیت کامل ، پشت سر گذاشتن زیان و افزایش سوددهی و بالارفتن فعالیت و رد کردن نقطه سر به سر

• برنامه ریزي جهت تأمین منابع مالی طرح هاي داراي اولویت استان با تمرکز بر طرح هاي توسعه واحدهاي تولیدي فعال ، تأمین سرمایه درگردش

طرح هاي در بدو بهره برداري ، تأمین سرمایه درگردش طرح هاي فعال در جهت حفظ اشتغال و افزایش قدرت مالی واحدهاي صنعتی که این امر با

استفاده از تمامی ظرفیت سیاستهاي اعتباري سال 99 و تعامل با مدیریت ستادي با حداکثر توان در حال انجام می باشد .  

2 مهمترین برنامه شعبه در سال 99 چیست؟ مهمترین برنامه این شعبه تلاش در جهت تحقق برنامه هاي عملیاتی ابلاغی توسط ستاد بانک از قبیل

جذب منابع ، افزایش درآمدهاي مشاع و کارمزدي ، کاهش مطالبات غیرجاري و ریسک مطالباتی ، فروش واحدهاي تملیکی و … با بهره مندي از

مزایاي بانکداري شرکتی و بانکداري دیجیتال و از طریق تامین مالی صحیح و حرفه اي و نظارت موثر و مستمر می باشد .  

در این راستا و در جهت تحقق اهداف اقداماتی همچون ، جذب مشتریان شاخص استان ، افزایش رضایتمندي ذینفعان و مشتریان بانک ، تلاش در

جهت جذب منابع مناسب ، افزایش کارمزد ها از طریق ترغیب مشتریان به تمرکز گشایش اعتبار اسنادي و ضمانت نامه ، کاهش مطالبات غیرجاري

و ریسک مطالباتی با بهره گیري از همه ي امکانات و ظرفیت هاي درون و برون سازمانی و ارتقاء رتبه استان در دست پیگیري می باشد .  

3 مهمترین اقدامات انجام شده در سال 98 چه بوده است و چه میزان درتحقق برنامه هاي سال گذشته موفق بوده اید و دلایل موفقیتتان چه بوده

است ؟ با وجود مشکلات و تنگناهاي اقتصادي کشور در سال گذشته تلاش ها و پیگیري هاي موثري در جهت تحقق برنامه هاي عملیاتی به عمل

11آمد که نتیجه آن کاهش حدود 6 درصدي ریسک مطالباتی استان از طریق پیگیري و مذاکره با مشتریان بدهکار و بررسی مشکلات آنها جهت

http://panel.payeshmedia.ir/ShowBultanNewsItem.aspx?newsId=12740522
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4 با توجه به مشکلات ناشی از تحریم هاي ظالمانه و شیوع ویروس کرونا چه اقداماتی و راهکاري براي حمایت از تولیدکنندگان استان خود دارید؟

بانک صنعت و معدن در حال تلاش جهت استفاده حداکثري از ظرفیت قانونی و منابع موجود خود در راستاي کاهش اثرات تحریم هاي ظالمانه و

شیوع ویروس کرونا در سطح استان می باشد که از جمله اقدامات انجام گرفته می توان به تعویق سه ماهه اقساط مشتریان ، امهال اقساط تسهیلات

با توجه به دستورالعمل¬هاي ابلاغی ، حمایت از تولیدکنندگان حوزه تولید اقلام بهداشتی و تامین مالی آنها براي تهیه مواد اولیه مورد نیاز ، ارائه

راهکارها و مشاوره هاي لازم متناسب با هر واحد تولیدي ، مساعدت و تعیین تکلیف و تقسیط بدهی واحدهایی که دچار آسیب شده اند و بخشش

جرائم مازاد بر نرخ قرارداد و همچنین تامین مالی در کوتاهترین زمان ممکن و تسهیل و تسریع در پرداخت تسهیلات سرمایه در گردش مورد نیاز

واحد¬هاي تولیدي جهت حفظ توان تولیدي شرکت¬ها اشاره نمود .  

5 پس از تدوین سیاستهاي اعتباري و راهبردي بانک در سال 99 ، براي اجراي مؤثر سیاست ها و به منظور ایجاد هم افزایی و چابک سازي سازمان

، چه اقداماتی را مؤثر می دانید؟ در رستاي اجراي صحیح سیاستهاي ابلاغی سال 99 اقدامات ذیل قابل انجام می باشد : • برنامه ریزي در تمامی

بخش ها اعم از تجهیز منابع ، تخصیص منابع و وصول مطالبات ، جهت نیل به اهداف ، با تحلیل نقاط ضعف و قوت و حداکثر تعامل سازنده با

بخش هاي مختلف ستادي • ایجاد سیستمهاي یکپارچه جهت دریافت آمار و اطلاعات دقیق و به روز در شعبه • تخصیص منابع به نواحی مختلف

کشور با نگاه منطقه اي و بر اساس ظرفیتهاي هر استان • ایجاد سرعت عمل بیشتر جهت تصویب طرح ها در کمیته هاي مختلف ستاد • برگزاري

جلسات متعدد با همکاران و تشریح و تجزیه تحلیل سیاست ها و سپس برنامه ریزي جهت نیل به اهداف و سیاست هاي مذکور • اصلاح و بازنگري

برخی از دستورالعملها با هدف تسهیل امور و جلب رضایت مشتریان 6 براي اجراي حاکمیت شرکتی و بانکداري دیجیتال چه اقداماتی در شعبه تحت

مدیریت شما صورت گرفته است؟ در راستاي اجراي حاکمیت شرکتی و بانکداري دیجیتال ، جلسات متعددي با همکاران تشکیل و نسبت به تشریح

بانکداري شرکتی و دیجیتالی اقدام شده و همچنین به منظور جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان خوش سابقه نسبت به تشکیل جلسات با مدیران

شرکت ها در راستاي معرفی موضوع و استفاده از مزایاي بانکداري شرکتی و دیجیتالی اقداماتی صورت گرفته است .  

تقسیم مشتریان و شرکتها فیمابین همکاران و رصد نمودن ایشان و برگزاري جلسات و تحلیل وضعیت مشتریان در راستاي نیاز و خدمات مورد نیاز

ایشان انجام شده است و همچنین اقداماتی از قبیل : جانشین پروري و تسهیم دانش ، توسعه ابزارهاي نوین فناوري اطلاعات ، بهبود مشارکت

کارکنان ، کاهش تمرکز و افزایش چابکی سازمانی ، دسته بندي مشتریان شعبه و واگذاري پیگیري پرونده شرکت هاي بزرگ و مشتریان بسیار مهم

شعبه توسط اشخاص مشخص 7 از چه روشهایی براي جذب منابع بیشتر در استان استفاده می کنید؟ شناسایی مشتریان کلیدي و تراز اول هراستان

و سپس بدست آوردن اطلاعات کافی از آنها ، درك علایق و خواسته هاي هر مشتري بصورت موردي و شناسایی سرویس مورد نظر وي ، استفاده

از روشهاي میدانی و حضور در محل مشتري و معرفی خدمات بانک و سپس توسعه روابط با وي رضایت آنان را جلب و تبدیل به مشتریان وفادار

کرده و به سودآوري سیستم افزود . همچنین پیشرفت بازاریابی رابطه مند با توسعه روابط با مشتریان صورت می گیرد بنابراین هریک از مشتریان

وفادار خود می تواند بهترین بازاریاب براي سیستم بانکی ما باشد 

از دیگر اقدامات ترغیب مشتریان به استفاده از خدمات الکترونیک بانک ، شفاف¬سازي مزایاي گردش حساب و سپرده گذاري در بانک صنعت و

معدن ، تقویت پتانسیل مشتریان استان از طریق ارائه خدمات بیشتر از جمله ارائه انواع ضمانت نامه بانکی ، اینترنت بانک ، اعتبارت اسنادي ، چابک

سازي و تسهیل فرآیندها و… می باشد . یکی از مهمت
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رین روشهاي جذب منابع نیز پیگیري وصول مطالبات غیرجاري بانک می باشد که در صورت وصول اینگونه مطالبات علاوه بر کاهش مطالبات

غیرجاري و ریسک مطالباتی استان ، توان پرداخت تسهیلات نیز افزایش خواهد یافت 8 طی یکسال گذشته به چند طرح صنعتی و به چه میزان

تسهیلات پرداخت کرده اید؟ در سال 98 تعداد 56 فقره تسهیلات به مبلغ 2٫384٫691 میلیون ریال به واحدهاي صنعتی استان و 29 فقره

تسهیلات قرض الحسنه ازدواج به مبلغ 9٫000 میلیون ریال پرداخت گردیده است 

9 در این مدت چند طرح صنعتی با تسهیلات بانک در استان به بهره برداري رسیده و به چه میزان اشتغال ایجاد کرده است؟ طی سال قبل و ماقبل

آن شش طرح صنعتی شامل شورابه ید گلستان بعنوان تنها تولید کننده ید در کشور ، شیمی پویش تولید کننده انواع شوینده ، اطمینان کالاي

پردیس تولید کننده ظروف تفلون ، پیشرو صنعت مهاجر تولید مبلمان چوبی و اداري ، کارین کنسرو تولید کننده انواع کنسرو و کمپوت و یکتاظرف

تولید کننده ظروف فلزي صنایع غذایی و چاپخانه مکی با اشتغالی بیش از 300 نفر به بهره برداري رسیده است . همچنین 3 طرح صنعتی سورن

پلیمر تولید کننده الیاف سالو و هالید ، بهاران پیمان گلستان تولید فرآورده هاي غذایی منجمد و قابوس آجر با تسهیلات ارزي ستاد به مبلغ

11٫589٫483 یورو و با تعداد اشتغال حدود 150 نفر طی این مدت به بهره برداري رسیده است 

10 چه تعداد واحد صنعتی با تسهیلات بانک در استان در حال اجرا است ، چه مقدار پیشرفت داشته است و با بهره برداري از آنها چه مقدار شغل

ایجاد شده است؟ در حال حاضر دو طرح صنعتی شامل عالیا گلستان و ماشین سازي فرنیو با پیشرفت فیزیکی حدود 70 درصد در دست اقدام می

باشد با بهره برداري از این طرحها حدود 100 نفر به اشتغال موجود آنها اضافه می شود . ضمناً تعداد 4 طرح جدید (3 طرح توسعه و یک طرح

شیر ایجادي ) مرحله پذیرش آن انجام شده که در صورت اجرا بیش از 1000 اشتغال جدید ایجاد می گردد این طرحها شامل صباح پودر فجر و 

پاستوریزه پگاه گلستان جهت تولید انواع پنیر سخت و نیمه سخت ، برتران هیرکان جهت تولید انواع لوازم جانبی موبایل و طرح توسعه یکتا ظرف

گلستان جهت تولید ظروف فلزي صنایع غذایی می باشد 11 وضعیت استان از نظر توسعه صنعتی چگونه است و شما چه پتانسیل هایی را براي

توسعه صنعتی و اقتصادي استان می شناسید؟ • این استان از طریق راههاي زمینی ( آسفالته و راه آهن ) به استان هاي همجوار ( مازندران ، تهران

، استان سمنان و استان خراسان شمالی) ارتباط دارد همچنین در مسیر عبور زائرین امام رضا ( ع) واقع شده که به عنوان یک پتانسیل گردشگري

داراي اهمیت ویژه اي می باشد • استان گلستان به عنوان قطب کشاورزي ، در تمام زمینه هاي کشاورزي و دامپروري از کشت گندم و دانه هاي

روغنی و پنبه و محصولات باغی و تولید چوب و دخانیات گرفته تا پرورش دام و صید ماهی و شیلات و استحصال خاویار و … حضور جدي و

پیشگام دارد این استان در تعداد زیادي از محصولات کشاورزي از جمله دانه هاي روغنی ، دخانیات ، زنجیره گوشت مرغ و … صاحب رتبه هاي

برتر در کشور است • این استان داراي نیروگاه 1000 مگاواتی در شهرستان علی آباد کتول بوده و از نظر تامین برق ، مشکلی براي سرمایه گذاري

ندارد ( لازم به توضیح است که این نیروگاه با تسهیلات 209 میلیون یورویی بانک صنعت و معدن به بهره برداري رسیده است ) • همچنین به دلیل

قرار گیري در مسیر خط انتقال گاز سرخس به نکا و خط انتقال گاز از ترکمنستان ، علاوه بر تضمین تامین انرژي صنایع ، قابلیت سرمایه گذاري در

صنایع تبدیلی مانند GTL (استحصال فراورده هاي میان تقطیر نفتی از گاز طبیعی ) و GTPP (Gas To Polypropylene) و … نیر

وجود دارد • عملیات حفاري نفت و گاز در منطقه صوفیکم از توابع شهرستان مرزي آق قلا واقع در استان گلستان آغاز شده است • به دلیل زاویه

خاص تابش خورشید و بیش از 260روز آفتابی در سال در منطقه مراوه تپه ، این استان مستعد احداث نیروگاه هاي خور
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شیدي بوده که در این راستا مجوز ایجاد نیروگاه خورشیدي توسط وزارت نیرو صادر شده است • استان گلستان داراي رتبه دوم تولید محصولات

کشاورزي صنعتی در کشور بوده و این امر نشان دهنده ظرفیت بالاي این استان براي ایجاد صنایع تبدیلی کشاورزي مانند روغن کشی دانه هاي

روغنی و … می باشد • پرورش و فرآوري میگو ، یکی از طرح هاي داراي توجیه اقتصادي است که مورد تاکید و حمایت مسئولین استانی نیز می

باشد • با وجود اتصال ریلی از کشور ترکمنستان در مرز اینچه برون به راه آهن سراسري ، خط جدید از مسیر گنبد تا شاهرود در دست پیگیري بوده

که در صورت اجرا باعث کوتاه شدن بیش از 500 کیلیومتري مسیر و صرفه جویی ارزي و ریالی فراوان خواهد شد • با توجه به اینکه استان گلستان

یکی از قطب هاي کشاورزي کشور می باشد لذا از نظر توسعه صنعتی در رتبه پایین تري قرار دارد و بیشتر صنایع استان صنایع تبدیلی می باشد لذا

به نظر می رسد اسقرار صنایع تبدیلی بزرگ کشور در استان موجب رونق و شکوفائی بیشتر استان خواهد شد 

12 براي وصول مطالبات چه برنامه و راهکاري دارید؟ • اولویت اصلی و تمام تلاش بر این است تا ابتدا از ایجاد مطالبات غیرجاري جدید جلوگیري

شود و در این راستا برنامه ها و اقدامات پیشگیرانه اي به شرح ذیل صورت می گیرد : – بررسی دقیق اهلیت ، اعتبار سنجی متقاضیان و تعیین نیاز

مشتریان پیش از اعطاي تسهیلات – اخذ وثایق متناسب با میزان ریسک اعتباري – بازدید منظم از واحدهاي صنعتی و مشاهده و گزارش وضعیت

جاري آنان – ارتباط مستمر با مدیران واحدهاي تسهیلات گیرنده ، پایش مداوم نیازهاي تسهیلاتی و اعتباري آنان و ارائه مشاوره – رصد منظم

اقساط سررسید شونده و پیگیري آنها به منظور جلوگیري از ایجاد انحراف و اتخاذ اقدامات لازم به منظور جلوگیري از تغییر طبقات آنان • براي

کاهش مطالبات موجود نیز برنامه ها و اقدامات ذیل در دست انجام می باشد : – برگذاري جلسات پیوسته و منظم وصول مطالبات در شعبه به

منظور بحث و بررسی آخرین وضعیت واحدهاي صنعتی بدهکار – بررسی عملکرد وکلا و اقدامات صورت گرفته توسط آنان و بررسی و ارائه راهکار

در خصوص مشکلات موجود در روند پرونده هاي اجرائی که این مهم با استفاده از ظرفیت کل شعبه و همچنین تمرکز کارکنان با تجربه تر و

استفاده از دانش و توانائی ایشان در حال انجام میباشد . – تقسیم بندي پرونده ها بین تمامی همکاران ، با توجه به اینکه بیشترین حجم مطالبات

غیرجاري شعبه را پرونده هاي حقوقی و اجرائی تشکیل می دهد لذا تقویت بنیه حقوقی شعبه یک امر ضروري می باشد 

دعوت از مدیران واحدهاي بدهکار قبل و حین عملیات اجرائی به منظور ترغیب آنان به تعیین تکلیف دیون خود با ارائه مشوقها و مساعدتهاي

قانونی – پیگیري موردي پرونده هاي مشکل دار توسط همکاران بانک در کنار اقدامات وکلا جهت تسریع در پیشبرد امور و حصول نتیجه لازم –

برنامه ریزي لازم جهت فروش واحدهاي تملیکی به منظور تبدیل منابع راکد شده بانک به نقدینگی – استفاده از ظرفیت سازمانهاي دولتی از جمله

استانداري ، شرکت شهرکهاي صنعتی ، سازمان صنعت ، معدن و تجارت ، کارگروه هاي تسهیل و رفع موانع تولید ، مراجع قضایی و … به منظور

استفاده از امکانات واحدهاي تعطیل یا نیمه تعطیل موجود در صورت مراجعه سرمایه گذار جدید .  

13 چه برنامه هایی براي ارائه خدمات هر چه بهتر به مشتریان دارید؟براي افزایش کارمزدها چه راهکارهایی دارید؟ یکی از مهمترین بخش ها ارایه

خدمات بانکی در قالب اعتبارات اسنادي ارزي و ریالی ، ضمانت نامه هاي ارزي و ریالی ، حواله و بروات اسنادي ارزي می باشد؛ عملکرد کارمزد

هاي دریافتی بانک صنعت و معدن گلستان در سال گذشته نسبت به سال 1397 به میزان 157 درصد رشد نموده است و در سال جاري نیز پیگیري

لازم جهت شناسایی مشتریان جدید و داراي اهلیت در دستور کار گرفته تا بتوان از حداکثر ظرفیت خدمات کارمزدي استفاده نمود که تا کنون از

رشد قابل قبولی برخوردار بوده است . رعایت اصول مشتري مداري و احترام به مشتریان توسط کلیه همکاران و انجام ا
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مور مشتري در کوتاهترین زمان ، تاثیر بسزایی در تعامل فی مابین بانک و مشتریان ایجاد خواهد کرد همچنین توسعه و تغییر فضاي بانک می تواند

موجبات ارائه خدمات بهتر و مطلوب تر به مشتریان را فراهم سازد 

جهت افزایش کارمزدها ، تمرکز بر صدور ضمانت نامه و گشایش اعتبارات اهمیت داشته که در این راستا شناسایی مشتریان با پتانسیل استفاده از

ضمانت¬نامه و اعتبارات اسنادي صورت گرفته و همچنین اخذ کارمزد مربوط به پرداخت تسهیلات از محل بند ل تبصره 18 و هزینه هاي

کارشناسی و نظارت بر طرح در سال جاري در دستور کار قراردارد .  

14 با توجه به افزایش سطح اختیارات شعب ، تعامل شما با ستاد بانک چگونه است و چه انتظاري از ستاد دارید؟ از آنجایی که سیاست شعبه جذب

واحدهاي صنعتی بزرگ استان می باشد و در نتیجه آن به دلیل بالا بودن حجم سرمایه گذاري و اعتبارات و تسهیلات مورد نیاز این واحدها ، عمدتاً

از طریق ستاد بانک در بخش مدیریت محترم ارزیابی و مدیریت محترم نظارت بر طرحها پیگیري می گردد . با توجه به رویکرد جدید مدیریت ارشد

بانک ، تعامل بسیار خوب و سازنده اي در بخش هاي مختلف بانک با مدیریت استانها برقرار گردیده که قطعاً نقش بسیار سازنده اي در پیشبرد

اهداف بانک خواهد داشت و جا دارد در همین مقال از همکاري بخشهاي مختلف ستادي ، اعضاي محترم هیات مدیره ، مدیران محترم و علی

الخصوص معاونت محترم اعتبارات و راهبري شعب تشکر ویژه صورت گیرد 

15 تعامل شما با مدیران ارشد استانی نظیر (استانداري ، وزارت اموراقتصادي و دارائی و وزارت صنعت ، معدن و تجارت) چگونه است؟ با توجه به

نامگذاري سال جاري به عنوان سال جهش تولید عمده تعاملات بانک در چارچوب کارگروه تسهیل و رفع موانع تولید و ستاد فرماندهی اقتصاد

مقاومتی استان و کمیته زیرمجموعه می باشد . تمام تلاش مجموعه همکاران بانک در استان در جهت ایفاي نقش قابل قبول در ایجاد و تثبیت

اشتغال و به بهره برداري رساندن و ایجاد طرحهاي تأثیر گذار در استان گلستان بوده است در نتیجه این تعامل ، بانک صنعت و معدن در سال 98 در

پرداخت تسهیلات رونق تولید از نظر منابع پرداختی جزو سه رتبه برتر و در تسهیلات بند (الف) تبصره 18 تولید و اشتغال ، نیز رتبه اول در بین

شبکه بانکی استان را به خود اختصاص داده است بانک صنعت و معدن استان از اعضا ، فعال جلسات ستاد تسهیل و رفع موانع تولید ، کارگروه

اشتغال و سرمایه گذاري استان ، کمیته ها و کلینیک هاي حمایت از واحدهاي صنعتی می باشد که همواره تعامل بسیارخوبی با مقامات استان برقرار

نموده وگاهاً از پتانسیل آنها جهت جذب مشتري توانمند استفاده می گردد عملکرد بانک بارها مورد تقدیر مقامات استانی قرار گرفته و اعتماد کامل

بین بانک و مقامات برقرار بوده و همیشه این بانک را بعنوان پیشرو در حمایت از صنعت و تولید می شناسند 16 به نظر شما نقش نیروي انسانی

کارآمد در موفقیت و برتري شعب چیست؟ برنامه شما براي افزایش سطح مهارت و دانش کارکنان مجموعه خود و فرآیند جانشین پروري چیست؟

انجام هر کاري وسیله و ابزار خاص خود را می طلبد تا بتوان موفقیت بالاتري را رقم زد سازمان ها بدون وجود نیروي انسانی نه تنها مفهومی ندارند

بلکه اداره ي آن ها نیز میسر نخواهد بود نقش انسان به عنوان عامل حیاتی و راهبردي در بقاي سازمان کاملا مشهود است افزایش بهره وري و

توسعه سازمان ها مستلزم رشد و بهره وري کارکنان می باشد همچنین اثربخشی و کارایی سازمان ها رابطه مستقیمی با کارایی و اثربخشی نیروي

انسانی دارد سرمایه انسانی مهمترین رکن یک سازمان بوده و پیشرفت و اعتلاي سازمان در گروي افزایش عملکرد نیروي انسانی از طریق دریافت

آموزش هاي به روز و تعهد
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با تعامل مستمر با مشتریان و مسئولان استانی در جهت کمک به صنایع استان گام برمی داریم

شرایط اقلیمی استان گلستان و رونق بخش کشاورزي سبب شده بخش عمده اي از صـنایع اسـتان در قالب واحدهاي صنایع تبدیلی وابسته به کشاورزي

شکل بگیرند

به گزارش شمانیوز به نقل از روابط عمومی بانک صنعت ومعدن ، شرایط اقلیمی استان گلستان و رونق بخش کشاورزي سبب شده بخش عمده اي

از صـنایع اسـتان در قالب واحدهاي صنایع تبدیلی وابسته به کشاورزي شکل بگیرند 

شیر پاستوریزه ، کارخانجات ماکارونی ، رب صنایعی همچون؛ انواع کشت و صنعت ، چوب ، پنبه پاك کنی ، آرد سازي ، نان صنعتی ، شالیکوبی ، 

گوجـه فرنگـی ، روغـن کشـی ، فـرآورده هـاي گوشـتی ، صـنایع سلولزي ، نساجی ، چرم سازي و خشکبار بر این اساس در استان گلستان ایجاد

شده اند . از طرفی وجود معادن مختلف موجب شده تا پتانسیل خوبی براي سرمایه گذاري در این استان وجود داشته باشد 

بانک صنعت و معدن از طریق اعطاي اختیارات بیشتر به مدیریت هاي استانی خود به دنبال تخصیص کارا و موثر منابع بانکی در استان هاي

مختلف است از این رو روابط عمومی این بانک با محمدرضا عسگري عامل مدیر بانک صنعت و معدن استان گلستان به گفتگو نشسته است که

مشروح آن در ادامه می آید : 1 در راستاي تحقق شعار سال(جهش تولید) چه برنامه هایی دارید؟ با عنایت به ظرفیتها و اولویتهاي استان گلستان که

عمدتاً در حوزه کشاورزي ، گردشگري و صنایع تبدیلی می باشد برنامه هاي ذیل در دست پیگیري می باشد : شناسایی ظرفیت ها و قابلیت هاي

صنعتی و اقتصادي استان کمک به تکمیل زنجیره هاي تولید و صنایع تبدیلی بدلیل کشاورزي بودن استان کمک به توسعه و تقویت شرکت هاي

دانش بنیان کمک به احیاء واحدهاي راکد و واحدهاي تملک شده تسریع در فروش واحدهاي تملیکی به افرادي که توانایی احیا آن را دارا هستند

همکاري و مساعدت با کسب و کارهاي آسیب دیده ناشی از کرونا تکمیل طرح هاي سرمایه گذاري نیمه تمام داراي ظرفیت خالی تا رسیدن به

ظرفیت کامل ، پشت سر گذاشتن زیان و افزایش سوددهی و بالارفتن فعالیت و رد کردن نقطه سر به سر برنامه ریزي جهت تأمین منابع مالی طرح

هاي داراي اولویت استان با تمرکز بر طرح هاي توسعه واحدهاي تولیدي فعال ، تأمین سرمایه درگردش طرح هاي در بدو بهره برداري ، تأمین

سرمایه درگردش طرح هاي فعال در جهت حفظ اشتغال و افزایش قدرت مالی واحدهاي صنعتی که این امر با استفاده از تمامی ظرفیت سیاستهاي

اعتباري سال 99 و تعامل با مدیریت ستادي با حداکثر توان در حال انجام می باشد . 2 مهمترین برنامه شعبه در سال 99 چیست؟ مهمترین برنامه

این شعبه تلاش در جهت تحقق برنامه هاي عملیاتی ابلاغی توسط ستاد بانک از قبیل جذب منابع ، افزایش درآمدهاي مشاع و کارمزدي ، کاهش

مطالبات غیرجاري و ریسک مطالباتی ، فروش واحدهاي تملیکی و با بهره مندي از مزایاي بانکداري شرکتی و بانکداري دیجیتال و از طریق تامین

مالی صحیح و حرفه اي و نظارت موثر و مستمر می باشد 

در این راستا و در جهت تحقق اهداف اقداماتی همچون ، جذب مشتریان شاخص استان ، افزایش رضایتمندي ذینفعان و مشتریان بانک ، تلاش در

جهت جذب منابع مناسب ، افزایش کارمزد ها از طریق ترغیب مشتریان به تمرکز گشایش اعتبار اسنادي و ضمانت نامه ، کاهش مطالبات غیرجاري

و ریسک مطالباتی با بهره گیري از همه ي امکانات و ظرفیت هاي درون و برون سازمانی و ارتقاء رتبه استان در دست پیگیري می باشد .
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3 مهمترین اقدامات انجام شده در سال 98 چه بوده است و چه میزان درتحقق برنامه هاي سال گذشته موفق بوده اید و دلایل موفقیتتان چه بوده

است ؟ با وجود مشکلات و تنگناهاي اقتصادي کشور در سال گذشته تلاش ها و پیگیري هاي موثري در جهت تحقق برنامه هاي عملیاتی به عمل

آمد که نتیجه آن کاهش حدود 6 درصدي ریسک مطالباتی استان از طریق پیگیري و مذاکره با مشتریان بدهکار و بررسی مشکلات آنها جهت

یافتن بهینه ترین راه حل جهت تعیین تکلیف بدهی ، افزایش 96 درصدي وصول مطالبات استان با رعایت اصول حرفه اي پرداخت تسهیلات ،

افزایش 182 درصدي مصوبات و افزایش 178 درصدي تسهیلات پرداختی در سطح استان از طریق افزایش پرداخت تسهیلات به شرکتهاي فعال و

خوشنام موجود و پیگیري و جذب مشتریان جدید به نحوي که منجر به ایجاد بدهی هاي غیرجاري جدید براي بانک نگردد ، افزایش 65 درصدي

متوسط منابع با جذب مشتریان جدید و تمرکز بیشتر مشتریان معتبر موجود ، افزایش 159درصدي کارمزدهاي دریافتی و کاهش هزینه هاي جاري

بانک نسبت به مدت مشابه در پایان سال 1397 بوده است .  

4 با توجه به مشکلات ناشی از تحریم هاي ظالمانه و شیوع ویروس کرونا چه اقداماتی و راهکاري براي حمایت از تولیدکنندگان استان خود دارید؟

بانک صنعت و معدن در حال تلاش جهت استفاده حداکثري از ظرفیت قانونی و منابع موجود خود در راستاي کاهش اثرات تحریم هاي ظالمانه و

شیوع ویروس کرونا در سطح استان می باشد که از جمله اقدامات انجام گرفته می توان به تعویق سه ماهه اقساط مشتریان ، امهال اقساط تسهیلات

با توجه به دستورالعمل هاي ابلاغی ، حمایت از تولیدکنندگان حوزه تولید اقلام بهداشتی و تامین مالی آنها براي تهیه مواد اولیه مورد نیاز ، ارائه

راهکارها و مشاوره هاي لازم متناسب با هر واحد تولیدي ، مساعدت و تعیین تکلیف و تقسیط بدهی واحدهایی که دچار آسیب شده اند و بخشش

جرائم مازاد بر نرخ قرارداد و همچنین تامین مالی در کوتاهترین زمان ممکن و تسهیل و تسریع در پرداخت تسهیلات سرمایه در گردش مورد نیاز

واحد هاي تولیدي جهت حفظ توان تولیدي شرکت ها اشاره نمود .  

5 پس از تدوین سیاستهاي اعتباري و راهبردي بانک در سال 99 ، براي اجراي مؤثر سیاست ها و به منظور ایجاد هم افزایی و چابک سازي سازمان

، چه اقداماتی را مؤثر می دانید؟ در رستاي اجراي صحیح سیاستهاي ابلاغی سال 99 اقدامات ذیل قابل انجام می باشد : برنامه ریزي در تمامی

بخش ها اعم از تجهیز منابع ، تخصیص منابع و وصول مطالبات ، جهت نیل به اهداف ، با تحلیل نقاط ضعف و قوت و حداکثر تعامل سازنده با

بخش هاي مختلف ستادي ایجاد سیستمهاي یکپارچه جهت دریافت آمار و اطلاعات دقیق و به روز در شعبه تخصیص منابع به نواحی مختلف کشور

با نگاه منطقه اي و بر اساس ظرفیتهاي هر استان ایجاد سرعت عمل بیشتر جهت تصویب طرح ها در کمیته هاي مختلف ستاد برگزاري جلسات

متعدد با همکاران و تشریح و تجزیه تحلیل سیاست ها و سپس برنامه ریزي جهت نیل به اهداف و سیاست هاي مذکور اصلاح و بازنگري برخی از

دستورالعملها با هدف تسهیل امور و جلب رضایت مشتریان 6 براي اجراي حاکمیت شرکتی و بانکداري دیجیتال چه اقداماتی در شعبه تحت مدیریت

شما صورت گرفته است؟ در راستاي اجراي حاکمیت شرکتی و بانکداري دیجیتال ، جلسات متعددي با همکاران تشکیل و نسبت به تشریح بانکداري

شرکتی و دیجیتالی اقدام شده و همچنین به منظور جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان خوش سابقه نسبت به تشکیل جلسات با مدیران شرکت

ها در راستاي معرفی موضوع و استفاده از مزایاي بانکداري شرکتی و دیجیتالی اقداماتی صورت گرفته است .  

تقسیم مشتریان و شرکتها فیمابین همکاران و رصد نمودن ایشان و برگزاري جلسات و تحلیل وضعیت مشتریان در راستاي نیاز و خدمات مورد نیاز

ایشان انجام شده است و همچنین اقداماتی از قبیل : جانشین پروري و تسهیم دانش ، توسعه ابزارهاي نوین فناوري اطلاعات ، بهبود مشارکت

کارکنان ، کاهش تمرکز و افزایش چابکی سازمانی ، دسته بندي مشتریان شعبه و واگذاري پیگیري پرونده شرکت هاي بزرگ و مشتریان بسیار مهم

شعبه توسط اشخاص مشخص 7 از چه روشهایی براي جذب منابع بیشتر در استان استفاده می کنید؟ شناسایی مشتریان کلیدي و تراز اول هراستان

و سپس بدست آوردن اطلاعات کافی از آنها ، درك علایق و خواسته هاي هر مشتري بصورت موردي و شناسایی سرویس مورد نظر وي ، استفاده

از روشهاي میدانی و حضور در محل مشتري و معرفی خدمات بانک و سپس توسعه روابط با وي رضایت آنان را جلب و تبدیل به مشتریان وفادار

کرده و به سودآوري سیستم افزود .
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همچنین پیشرفت بازاریابی رابطه مند با توسعه روابط با مشتریان صورت می گیرد بنابراین هریک از مشتریان وفادار خود می تواند بهترین بازاریاب

براي سیستم بانکی ما باشد از دیگر اقدامات ترغیب مشتریان به استفاده از خدمات الکترونیک بانک ، شفاف سازي مزایاي گردش حساب و سپرده

گذاري در بانک صنعت و معدن ، تقویت پتانسیل مشتریان استان از طریق ارائه خدمات بیشتر از جمله ارائه انواع ضمانت نامه بانکی ، اینترنت بانک

، اعتبارت اسنادي ، چابک سازي و تسهیل فرآیندها و می باشد یکی از مهمترین روشهاي جذب منابع نیز پیگیري وصول مطالبات غیرجاري بانک

می باشد که در صورت وصول اینگونه مطالبات علاوه بر کاهش مطالبات غیرجاري و ریسک مطالباتی استان ، توان پرداخت تسهیلات نیز افزایش

خواهد یافت 8 طی یکسال گذشته به چند طرح صنعتی و به چه میزان تسهیلات پرداخت کرده اید؟ در سال 98 تعداد 56 فقره تسهیلات به مبلغ 2

384 691 میلیون ریال به واحدهاي صنعتی استان و 29 فقره تسهیلات قرض الحسنه ازدواج به مبلغ 9 000 میلیون ریال پرداخت گردیده است 

9 در این مدت چند طرح صنعتی با تسهیلات بانک در استان به بهره برداري رسیده و به چه میزان اشتغال ایجاد کرده است؟ طی سال قبل و ماقبل

آن شش طرح صنعتی شامل شورابه ید گلستان بعنوان تنها تولید کننده ید در کشور ، شیمی پویش تولید کننده انواع شوینده ، اطمینان کالاي

پردیس تولید کننده ظروف تفلون ، پیشرو صنعت مهاجر تولید مبلمان چوبی و اداري ، کارین کنسرو تولید کننده انواع کنسرو و کمپوت و یکتاظرف

تولید کننده ظروف فلزي صنایع غذایی و چاپخانه مکی با اشتغالی بیش از 300 نفر به بهره برداري رسیده است . همچنین 3 طرح صنعتی سورن

پلیمر تولید کننده الیاف سالو و هالید ، بهاران پیمان گلستان تولید فرآورده هاي غذایی منجمد و قابوس آجر با تسهیلات ارزي ستاد به مبلغ 11 589

483 یورو و با تعداد اشتغال حدود 150 نفر طی این مدت به بهره برداري رسیده است 

10 چه تعداد واحد صنعتی با تسهیلات بانک در استان در حال اجرا است ، چه مقدار پیشرفت داشته است و با بهره برداري از آنها چه مقدار شغل

ایجاد شده است؟ در حال حاضر دو طرح صنعتی شامل عالیا گلستان و ماشین سازي فرنیو با پیشرفت فیزیکی حدود 70 درصد در دست اقدام می

باشد با بهره برداري از این طرحها حدود 100 نفر به اشتغال موجود آنها اضافه می شود . ضمناً تعداد 4 طرح جدید (3 طرح توسعه و یک طرح

شیر ایجادي ) مرحله پذیرش آن انجام شده که در صورت اجرا بیش از 1000 اشتغال جدید ایجاد می گردد این طرحها شامل صباح پودر فجر و 

پاستوریزه پگاه گلستان جهت تولید انواع پنیر سخت و نیمه سخت ، برتران هیرکان جهت تولید انواع لوازم جانبی موبایل و طرح توسعه یکتا ظرف

گلستان جهت تولید ظروف فلزي صنایع غذایی می باشد 11 وضعیت استان از نظر توسعه صنعتی چگونه است و شما چه پتانسیل هایی را براي

توسعه صنعتی و اقتصادي استان می شناسید؟ این استان از طریق راههاي زمینی ( آسفالته و راه آهن ) به استان هاي همجوار ( مازندران ، تهران ،

استان سمنان و استان خراسان شمالی) ارتباط دارد همچنین در مسیر عبور زائرین امام رضا ( ع) واقع شده که به عنوان یک پتانسیل گردشگري

داراي اهمیت ویژه اي می باشد استان گلستان به عنوان قطب کشاورزي ، در تمام زمینه هاي کشاورزي و دامپروري از کشت گندم و دانه هاي

روغنی و پنبه و محصولات باغی و تولید چوب و دخانیات گرفته تا پرورش دام و صید ماهی و شیلات و استحصال خاویار و حضور جدي و پیشگام

دارد این استان در تعداد زیادي از محصولات کشاورزي از جمله دانه هاي روغنی ، دخانیات ، زنجیره گوشت مرغ و صاحب رتبه هاي برتر در کشور

است این استان داراي نیروگاه 1000 مگاواتی در شهرستان علی آباد کتول بوده و از نظر تامین برق ، مشکلی براي سرمایه گذاري ندارد ( لازم به

توضیح است که این نیروگاه با تسهیلات 209 میلیون یورویی بانک صنعت و معدن به بهره برداري رسیده است ) همچنین به دلیل قرار گیري د
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ر مسیر خط انتقال گاز سرخس به نکا و خط انتقال گاز از ترکمنستان ، علاوه بر تضمین تامین انرژي صنایع ، قابلیت سرمایه گذاري در صنایع

تبدیلی مانند GTL (استحصال فراورده هاي میان تقطیر نفتی از گاز طبیعی ) و GTPP (Gas To Polypropylene) و نیر وجود دارد

عملیات حفاري نفت و گاز در منطقه صوفیکم از توابع شهرستان مرزي آق قلا واقع در استان گلستان آغاز شده است به دلیل زاویه خاص تابش

خورشید و بیش از 260روز آفتابی در سال در منطقه مراوه تپه ، این استان مستعد احداث نیروگاه هاي خورشیدي بوده که در این راستا مجوز ایجاد

نیروگاه خورشیدي توسط وزارت نیرو صادر شده است استان گلستان داراي رتبه دوم تولید محصولات کشاورزي صنعتی در کشور بوده و این امر

نشان دهنده ظرفیت بالاي این استان براي ایجاد صنایع تبدیلی کشاورزي مانند روغن کشی دانه هاي روغنی و می باشد پرورش و فرآوري میگو ،

یکی از طرح هاي داراي توجیه اقتصادي است که مورد تاکید و حمایت مسئولین استانی نیز می باشد با وجود اتصال ریلی از کشور ترکمنستان در

مرز اینچه برون به راه آهن سراسري ، خط جدید از مسیر گنبد تا شاهرود در دست پیگیري بوده که در صورت اجرا باعث کوتاه شدن بیش از 500

کیلیومتري مسیر و صرفه جویی ارزي و ریالی فراوان خواهد شد با توجه به اینکه استان گلستان یکی از قطب هاي کشاورزي کشور می باشد لذا از

نظر توسعه صنعتی در رتبه پایین تري قرار دارد و بیشتر صنایع استان صنایع تبدیلی می باشد لذا به نظر می رسد اسقرار صنایع تبدیلی بزرگ کشور

در استان موجب رونق و شکوفائی بیشتر استان خواهد شد 

12 براي وصول مطالبات چه برنامه و راهکاري دارید؟ اولویت اصلی و تمام تلاش بر این است تا ابتدا از ایجاد مطالبات غیرجاري جدید جلوگیري

شود و در این راستا برنامه ها و اقدامات پیشگیرانه اي به شرح ذیل صورت می گیرد : بررسی دقیق اهلیت ، اعتبار سنجی متقاضیان و تعیین نیاز

مشتریان پیش از اعطاي تسهیلات اخذ وثایق متناسب با میزان ریسک اعتباري بازدید منظم از واحدهاي صنعتی و مشاهده و گزارش وضعیت جاري

آنان ارتباط مستمر با مدیران واحدهاي تسهیلات گیرنده ، پایش مداوم نیازهاي تسهیلاتی و اعتباري آنان و ارائه مشاوره رصد منظم اقساط سررسید

شونده و پیگیري آنها به منظور جلوگیري از ایجاد انحراف و اتخاذ اقدامات لازم به منظور جلوگیري از تغییر طبقات آنان براي کاهش مطالبات

موجود نیز برنامه ها و اقدامات ذیل در دست انجام می باشد : برگذاري جلسات پیوسته و منظم وصول مطالبات در شعبه به منظور بحث و بررسی

آخرین وضعیت واحدهاي صنعتی بدهکار بررسی عملکرد وکلا و اقدامات صورت گرفته توسط آنان و بررسی و ارائه راهکار در خصوص مشکلات

موجود در روند پرونده هاي اجرائی که این مهم با استفاده از ظرفیت کل شعبه و همچنین تمرکز کارکنان با تجربه تر و استفاده از دانش و توانائی

ایشان در حال انجام میباشد . تقسیم بندي پرونده ها بین تمامی همکاران ، با توجه به اینکه بیشترین حجم مطالبات غیرجاري شعبه را پرونده هاي

حقوقی و اجرائی تشکیل می دهد لذا تقویت بنیه حقوقی شعبه یک امر ضروري می باشد 

دعوت از مدیران واحدهاي بدهکار قبل و حین عملیات اجرائی به منظور ترغیب آنان به تعیین تکلیف دیون خود با ارائه مشوقها و مساعدتهاي

قانونی پیگیري موردي پرونده هاي مشکل دار توسط همکاران بانک در کنار اقدامات وکلا جهت تسریع در پیشبرد امور و حصول نتیجه لازم برنامه

ریزي لازم جهت فروش واحدهاي تملیکی به منظور تبدیل منابع راکد شده بانک به نقدینگی استفاده از ظرفیت سازمانهاي دولتی از جمله استانداري

، شرکت شهرکهاي صنعتی ، سازمان صنعت ، معدن و تجارت ، کارگروه هاي تسهیل و رفع موانع تولید ، مراجع قضایی و . به منظور استفاده از

امکانات واحدهاي تعطیل یا نیمه تعطیل موجود در صورت مراجعه سرمایه گذار جدید 

13 چه برنامه هایی براي ارائه خدمات هر چه بهتر به مشتریان دارید؟براي افزایش کارمزدها چه راهکارهایی دارید؟ یکی از مهمترین بخش ها ارایه

خدمات بانکی در قالب اعتبارات اسنادي ارزي و ریالی ، ضمانت نامه هاي ارزي و ریالی ، حواله و بروات اسنادي ارزي می باشد؛ عملکرد کارمزد

هاي دریافتی بانک صنعت و معدن گلستان در سال گذشته نسبت به سال 1397 به میزان 157 درصد رشد نموده است و در سال جاري نیز پیگیري

لازم جهت شناسایی مشتریان جدید و داراي اهلیت در دستور کار گرفته تا بتوان از حداکثر ظرفیت خدمات کارمزدي استفاده نمود که تا کنون از

رشد قابل قبولی برخوردار بوده است .
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رعایت اصول مشتري مداري و احترام به مشتریان توسط کلیه همکاران و انجام امور مشتري در کوتاهترین زمان ، تاثیر بسزایی در تعامل فی مابین

بانک و مشتریان ایجاد خواهد کرد همچنین توسعه و تغییر فضاي بانک می تواند موجبات ارائه خدمات بهتر و مطلوب تر به مشتریان را فراهم سازد 

جهت افزایش کارمزدها ، تمرکز بر صدور ضمانت نامه و گشایش اعتبارات اهمیت داشته که در این راستا شناسایی مشتریان با پتانسیل استفاده از

ضمانت نامه و اعتبارات اسنادي صورت گرفته و همچنین اخذ کارمزد مربوط به پرداخت تسهیلات از محل بند ل تبصره 18 و هزینه هاي

کارشناسی و نظارت بر طرح در سال جاري در دستور کار قراردارد .  

14 با توجه به افزایش سطح اختیارات شعب ، تعامل شما با ستاد بانک چگونه است و چه انتظاري از ستاد دارید؟ از آنجایی که سیاست شعبه جذب

واحدهاي صنعتی بزرگ استان می باشد و در نتیجه آن به دلیل بالا بودن حجم سرمایه گذاري و اعتبارات و تسهیلات مورد نیاز این واحدها ، عمدتاً

از طریق ستاد بانک در بخش مدیریت محترم ارزیابی و مدیریت محترم نظارت بر طرحها پیگیري می گردد . با توجه به رویکرد جدید مدیریت ارشد

بانک ، تعامل بسیار خوب و سازنده اي در بخش هاي مختلف بانک با مدیریت استانها برقرار گردیده که قطعاً نقش بسیار سازنده اي در پیشبرد

اهداف بانک خواهد داشت و جا دارد در همین مقال از همکاري بخشهاي مختلف ستادي ، اعضاي محترم هیات مدیره ، مدیران محترم و علی

الخصوص معاونت محترم اعتبارات و راهبري شعب تشکر ویژه صورت گیرد 

15 تعامل شما با مدیران ارشد استانی نظیر (استانداري ، وزارت اموراقتصادي و دارائی و وزارت صنعت ، معدن و تجارت) چگونه است؟ با توجه به

نامگذاري سال جاري به عنوان سال جهش تولید عمده تعاملات بانک در چارچوب کارگروه تسهیل و رفع موانع تولید و ستاد فرماندهی اقتصاد

مقاومتی استان و کمیته زیرمجموعه می باشد . تمام تلاش مجموعه همکاران بانک در استان در جهت ایفاي نقش قابل قبول در ایجاد و تثبیت

اشتغال و به بهره برداري رساندن و ایجاد طرحهاي تأثیر گذار در استان گلستان بوده است در نتیجه این تعامل ، بانک صنعت و معدن در سال 98 در

پرداخت تسهیلات رونق تولید از نظر منابع پرداختی جزو سه رتبه برتر و در تسهیلات بند (الف) تبصره 18 تولید و اشتغال ، نیز رتبه اول در بین

شبکه بانکی استان را به خود اختصاص داده است بانک صنعت و معدن استان از اعضا ، فعال جلسات ستاد تسهیل و رفع موانع تولید ، کارگروه

اشتغال و سرمایه گذاري استان ، کمیته ها و کلینیک هاي حمایت از واحدهاي صنعتی می باشد که همواره تعامل بسیارخوبی با مقامات استان برقرار

نموده وگاهاً از پتانسیل آنها جهت جذب مشتري توانمند استفاده می گردد عملکرد بانک بارها مورد تقدیر مقامات استانی قرار گرفته و اعتماد کامل

بین بانک و مقامات برقرار بوده و همیشه این بانک را بعنوان پیشرو در حمایت از صنعت و تولید می شناسند 16 به نظر شما نقش نیروي انسانی

کارآمد در موفقیت و برتري شعب چیست؟ برنامه شما براي افزایش سطح مهارت و دانش کارکنان مجموعه خود و فرآیند جانشین پروري چیست؟

انجام هر کار

20



1399/09/06 - 1399/09/05گزیده اخبار و رویدادها - پگاه

اخبارپول

1399/09/05
17:03

کمک موثر بانک صنعت و معدن به توسعه صنایع استان گلستان

شرایط اقلیمی استان گلستان و رونق بخش کشاورزي سبب شده بخش عمده اي از صـنایع اسـتان در قالب واحدهاي صنایع تبدیلی وابسته به کشاورزي

شکل بگیرند

به گزارش اخبارپول ، شرایط اقلیمی استان گلستان و رونق بخش کشاورزي سبب شده بخش عمده اي از صـنایع اسـتان در قالب واحدهاي صنایع

تبدیلی وابسته به کشاورزي شکل بگیرند 

شیر پاستوریزه ، کارخانجات ماکارونی ، رب صنایعی همچون؛ انواع کشت و صنعت ، چوب ، پنبه پاك کنی ، آرد سازي ، نان صنعتی ، شالیکوبی ، 

گوجـه فرنگـی ، روغـن کشـی ، فـرآورده هـاي گوشـتی ، صـنایع سلولزي ، نساجی ، چرم سازي و خشکبار بر این اساس در استان گلستان ایجاد

شده اند . از طرفی وجود معادن مختلف موجب شده تا پتانسیل خوبی براي سرمایه گذاري در این استان وجود داشته باشد 

بانک صنعت و معدن از طریق اعطاي اختیارات بیشتر به مدیریت هاي استانی خود به دنبال تخصیص کارا و موثر منابع بانکی در استان هاي

مختلف است از این رو روابط عمومی این بانک با محمدرضا عسگري عامل مدیر بانک صنعت و معدن استان گلستان به گفتگو نشسته است که

مشروح آن در ادامه می آید : 1 در راستاي تحقق شعار سال(جهش تولید) چه برنامه هایی دارید؟ با عنایت به ظرفیتها و اولویتهاي استان گلستان که

عمدتاً در حوزه کشاورزي ، گردشگري و صنایع تبدیلی است برنامه هاي ذیل در دست پیگیري است : • شناسایی ظرفیت ها و قابلیت هاي صنعتی

و اقتصادي استان • کمک به تکمیل زنجیره هاي تولید و صنایع تبدیلی بدلیل کشاورزي بودن استان • کمک به توسعه و تقویت شرکت هاي دانش

بنیان • کمک به احیاء واحدهاي راکد و واحدهاي تملک شده • تسریع در فروش واحدهاي تملیکی به افرادي که توانایی احیا آن را دارا هستند •

همکاري و مساعدت با کسب و کارهاي آسیب دیده ناشی از کرونا • تکمیل طرح هاي سرمایه گذاري نیمه تمام داراي ظرفیت خالی تا رسیدن به

ظرفیت کامل ، پشت سر گذاشتن زیان و افزایش سوددهی و بالارفتن فعالیت و رد کردن نقطه سر به سر • برنامه ریزي جهت تأمین منابع مالی

طرح هاي داراي اولویت استان با تمرکز بر طرح هاي توسعه واحدهاي تولیدي فعال ، تأمین سرمایه درگردش طرح هاي در بدو بهره برداري ، تأمین

سرمایه درگردش طرح هاي فعال در جهت حفظ اشتغال و افزایش قدرت مالی واحدهاي صنعتی که این امر با استفاده از تمامی ظرفیت سیاستهاي

اعتباري سال 99 و تعامل با مدیریت ستادي با حداکثر توان در حال انجام است .  

2 مهمترین برنامه شعبه در سال 99 چیست؟ مهمترین برنامه این شعبه تلاش در جهت تحقق برنامه هاي عملیاتی ابلاغی توسط ستاد بانک از قبیل

جذب منابع ، افزایش درآمدهاي مشاع و کارمزدي ، کاهش مطالبات غیرجاري و ریسک مطالباتی ، فروش واحدهاي تملیکی و با بهره مندي از

مزایاي بانکداري شرکتی و بانکداري دیجیتال و از طریق تامین مالی صحیح و حرفه اي و نظارت موثر و مستمر است .  

در این راستا و در جهت تحقق اهداف اقداماتی همچون ، جذب مشتریان شاخص استان ، افزایش رضایتمندي ذینفعان و مشتریان بانک ، تلاش در

جهت جذب منابع مناسب ، افزایش کارمزد ها از طریق ترغیب مشتریان به تمرکز گشایش اعتبار اسنادي و ضمانت نامه ، کاهش مطالبات غیرجاري

و ریسک مطالباتی با بهره گیري از همه ي امکانات و ظرفیت هاي درون و برون سازمانی و ارتقاء رتبه استان در دست پیگیري است .  

3 مهمترین اقدامات
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انجام شده در سال 98 چه بوده است و چه میزان درتحقق برنامه هاي سال گذشته موفق بوده اید و دلایل موفقیتتان چه بوده است؟ با وجود

مشکلات و تنگناهاي اقتصادي کشور در سال گذشته تلاش ها و پیگیري هاي موثري در جهت تحقق برنامه هاي عملیاتی به عمل آمد که نتیجه

آن کاهش حدود 6 درصدي ریسک مطالباتی استان از طریق پیگیري و مذاکره با مشتریان بدهکار و بررسی مشکلات آنها جهت یافتن بهینه ترین

راه حل جهت تعیین تکلیف بدهی ، افزایش 96 درصدي وصول مطالبات استان با رعایت اصول حرفه اي پرداخت تسهیلات ، افزایش 182 درصدي

مصوبات و افزایش 178 درصدي تسهیلات پرداختی در سطح استان از طریق افزایش پرداخت تسهیلات به شرکتهاي فعال و خوشنام موجود و

پیگیري و جذب مشتریان جدید به نحوي که منجر به ایجاد بدهی هاي غیرجاري جدید براي بانک نگردد ، افزایش 65 درصدي متوسط منابع با

جذب مشتریان جدید و تمرکز بیشتر مشتریان معتبر موجود ، افزایش 159درصدي کارمزدهاي دریافتی و کاهش هزینه هاي جاري بانک نسبت به

مدت مشابه در پایان سال 1397 بوده است .  

4 با توجه به مشکلات ناشی از تحریم هاي ظالمانه و شیوع ویروس کرونا چه اقداماتی و راهکاري براي حمایت از تولیدکنندگان استان خود دارید؟

بانک صنعت و معدن در حال تلاش جهت استفاده حداکثري از ظرفیت قانونی و منابع موجود خود در راستاي کاهش اثرات تحریم هاي ظالمانه و

شیوع ویروس کرونا در سطح استان است که از جمله اقدامات انجام گرفته می توان به تعویق سه ماهه اقساط مشتریان ، امهال اقساط تسهیلات با

توجه به دستورالعمل هاي ابلاغی ، حمایت از تولیدکنندگان حوزه تولید اقلام بهداشتی و تامین مالی آنها براي تهیه مواد اولیه مورد نیاز ، ارائه

راهکارها و مشاوره هاي لازم متناسب با هر واحد تولیدي ، مساعدت و تعیین تکلیف و تقسیط بدهی واحدهایی که دچار آسیب شده اند و بخشش

جرائم مازاد بر نرخ قرارداد و همچنین تامین مالی در کوتاهترین زمان ممکن و تسهیل و تسریع در پرداخت تسهیلات سرمایه در گردش مورد نیاز

واحدهاي تولیدي جهت حفظ توان تولیدي شرکت ها اشاره کرد .  

5 پس از تدوین سیاستهاي اعتباري و راهبردي بانک در سال 99 ، براي اجراي مؤثر سیاست ها و به منظور ایجاد هم افزایی و چابک سازي سازمان

، چه اقداماتی را مؤثر می دانید؟ در راستاي اجراي صحیح سیاستهاي ابلاغی سال 99 اقدامات ذیل قابل انجام است : • برنامه ریزي در تمامی

بخش ها اعم از تجهیز منابع ، تخصیص منابع و وصول مطالبات ، جهت نیل به اهداف ، با تحلیل نقاط ضعف و قوت و حداکثر تعامل سازنده با

بخش هاي مختلف ستادي • ایجاد سیستمهاي یکپارچه جهت دریافت آمار و اطلاعات دقیق و به روز در شعبه • تخصیص منابع به نواحی مختلف

کشور با نگاه منطقه اي و بر اساس ظرفیتهاي هر استان • ایجاد سرعت عمل بیشتر جهت تصویب طرح ها در کمیته هاي مختلف ستاد • برگزاري

جلسات متعدد با همکاران و تشریح و تجزیه تحلیل سیاست ها و سپس برنامه ریزي جهت نیل به اهداف و سیاست هاي مذکور • اصلاح و بازنگري

برخی از دستورالعملها با هدف تسهیل امور و جلب رضایت مشتریان 6 براي اجراي حاکمیت شرکتی و بانکداري دیجیتال چه اقداماتی در شعبه تحت

مدیریت شما صورت گرفته است؟ در راستاي اجراي حاکمیت شرکتی و بانکداري دیجیتال ، جلسات متعددي با همکاران تشکیل و نسبت به تشریح

بانکداري شرکتی و دیجیتالی اقدام شده و همچنین به منظور جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان خوش سابقه نسبت به تشکیل جلسات با مدیران

شرکت ها در راستاي معرفی موضوع و استفاده از مزایاي بانکداري شرکتی و دیجیتالی اقداماتی صورت گرفته است .  

تقسیم مشتریان و شرکتها فیمابین همکاران و رصد نمودن ایشان و برگزاري جلسات و تحلیل وضعیت مشتریان در راستاي نیاز و خدمات مورد نیاز

ایشان انجام شده است و همچنین اقداماتی از قبیل : جانشین پروري و تسهیم دانش ، توسعه ابزارهاي نوین فناوري اطلاعات ، بهبود مشارکت

کارکنان ، کاهش تمرکز و افزایش چابکی سازمانی ، دسته بندي مشتریان شعبه و واگذاري پیگیري پرونده شرکت هاي بزرگ و مشتریان بسیار مهم

شعبه توسط اشخاص مشخص 7 از چه روشهایی براي جذب منابع بیشتر در استان استفاده می کنید؟ شناسایی مشتریان کلیدي و تراز اول هراستان

و سپس بدست آوردن اطلاعات کافی از آنها ، درك علایق و خواسته هاي هر مشتري بصورت موردي و شناسایی سرویس مورد نظر وي ، استفاده

از روشهاي میدانی و حضور در محل مشتري و معرفی خدمات بانک و سپس توسعه روابط با وي رضایت آنان را جلب و تبدیل به مشتریان وفادار

کرده و به سودآوري سیستم افزود .
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همچنین پیشرفت بازاریابی رابطه مند با توسعه روابط با مشتریان صورت می گیرد بنابراین هریک از مشتریان وفادار خود می تواند بهترین بازاریاب

براي سیستم بانکی ما باشد از دیگر اقدامات ترغیب مشتریان به استفاده از خدمات الکترونیک بانک ، شفاف سازي مزایاي گردش حساب و سپرده

گذاري در بانک صنعت و معدن ، تقویت پتانسیل مشتریان استان از طریق ارائه خدمات بیشتر از جمله ارائه انواع ضمانت نامه بانکی ، اینترنت بانک

، اعتبارت اسنادي ، چابک سازي و تسهیل فرآیندها و است یکی از مهمترین روشهاي جذب منابع نیز پیگیري وصول مطالبات غیرجاري بانک است

که در صورت وصول اینگونه مطالبات علاوه بر کاهش مطالبات غیرجاري و ریسک مطالباتی استان ، توان پرداخت تسهیلات نیز افزایش خواهد

یافت 8 طی یکسال گذشته به چند طرح صنعتی و به چه میزان تسهیلات پرداخت کرده اید؟ در سال 98 تعداد 56 فقره تسهیلات به مبلغ 2 384

691 میلیون ریال به واحدهاي صنعتی استان و 29 فقره تسهیلات قرض الحسنه ازدواج به مبلغ 9 000 میلیون ریال پرداخت گردیده است 

9 در این مدت چند طرح صنعتی با تسهیلات بانک در استان به بهره برداري رسیده و به چه میزان اشتغال ایجاد کرده است؟ طی سال قبل و ماقبل

آن شش طرح صنعتی شامل شورابه ید گلستان بعنوان تنها تولید کننده ید در کشور ، شیمی پویش تولید کننده انواع شوینده ، اطمینان کالاي

پردیس تولید کننده ظروف تفلون ، پیشرو صنعت مهاجر تولید مبلمان چوبی و اداري ، کارین کنسرو تولید کننده انواع کنسرو و کمپوت و یکتاظرف

تولید کننده ظروف فلزي صنایع غذایی و چاپخانه مکی با اشتغالی بیش از 300 نفر به بهره برداري رسیده است . همچنین 3 طرح صنعتی سورن

پلیمر تولید کننده الیاف سالو و هالید ، بهاران پیمان گلستان تولید فرآورده هاي غذایی منجمد و قابوس آجر با تسهیلات ارزي ستاد به مبلغ 11 589

483 یورو و با تعداد اشتغال حدود 150 نفر طی این مدت به بهره برداري رسیده است 

10 چه تعداد واحد صنعتی با تسهیلات بانک در استان در حال اجرا است ، چه مقدار پیشرفت داشته است و با بهره برداري از آنها چه مقدار شغل

ایجاد شده است؟ در حال حاضر دو طرح صنعتی شامل عالیا گلستان و ماشین سازي فرنیو با پیشرفت فیزیکی حدود 70 درصد در دست اقدام می

باشد با بهره برداري از این طرحها حدود 100 نفر به اشتغال موجود آنها اضافه می شود . ضمناً تعداد 4 طرح جدید (3 طرح توسعه و یک طرح

شیر ایجادي ) مرحله پذیرش آن انجام شده که در صورت اجرا بیش از 1000 اشتغال جدید ایجاد می گردد این طرحها شامل صباح پودر فجر و 

پاستوریزه پگاه گلستان جهت تولید انواع پنیر سخت و نیمه سخت ، برتران هیرکان جهت تولید انواع لوازم جانبی موبایل و طرح توسعه یکتا ظرف

گلستان جهت تولید ظروف فلزي صنایع غذایی است 11 وضعیت استان از نظر توسعه صنعتی چگونه است و شما چه پتانسیل هایی را براي توسعه

صنعتی و اقتصادي استان می شناسید؟ • این استان از طریق راههاي زمینی ( آسفالته و راه آهن ) به استان هاي همجوار ( مازندران ، تهران ، استان

سمنان و استان خراسان شمالی) ارتباط دارد همچنین در مسیر عبور زائرین امام رضا ( ع) واقع شده که به عنوان یک پتانسیل گردشگري داراي

اهمیت ویژه اي است • استان گلستان به عنوان قطب کشاورزي ، در تمام زمینه هاي کشاورزي و دامپروري از کشت گندم و دانه هاي روغنی و

پنبه و محصولات باغی و تولید چوب و دخانیات گرفته تا پرورش دام و صید ماهی و شیلات و استحصال خاویار و حضور جدي و پیشگام دارد این

استان در تعداد زیادي از محصولات کشاورزي از جمله دانه هاي روغنی ، دخانیات ، زنجیره گوشت مرغ و صاحب رتبه هاي برتر در کشور است •

این استان داراي نیروگاه 1000 مگاواتی در شهرستان علی آباد کتول بوده و از نظر تامین برق ، مشکلی براي سرمایه گذاري ندارد ( لازم به توضیح

است که این نیروگاه با تسهیلات 209 میلیون یورویی بانک صنعت و معدن به بهره برداري رسیده است) • همچنین به دلیل قرار گیري در مسیر

خط انتقال گاز سرخس به نکا و خط
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انتقال گاز از ترکمنستان ، علاوه بر تضمین تامین انرژي صنایع ، قابلیت سرمایه گذاري در صنایع تبدیلی مانند GTL (استحصال فراورده هاي

میان تقطیر نفتی از گاز طبیعی ) و GTPP (Gas To Polypropylene) و نیر وجود دارد • عملیات حفاري نفت و گاز در منطقه صوفیکم از

توابع شهرستان مرزي آق قلا واقع در استان گلستان آغاز شده است • به دلیل زاویه خاص تابش خورشید و بیش از 260روز آفتابی در سال در

منطقه مراوه تپه ، این استان مستعد احداث نیروگاه هاي خورشیدي بوده که در این راستا مجوز ایجاد نیروگاه خورشیدي توسط وزارت نیرو صادر

شده است • استان گلستان داراي رتبه دوم تولید محصولات کشاورزي صنعتی در کشور بوده و این امر نشان دهنده ظرفیت بالاي این استان براي

ایجاد صنایع تبدیلی کشاورزي مانند روغن کشی دانه هاي روغنی و است • پرورش و فرآوري میگو ، یکی از طرح هاي داراي توجیه اقتصادي است

که مورد تاکید و حمایت مسئولین استانی نیز است • با وجود اتصال ریلی از کشور ترکمنستان در مرز اینچه برون به راه آهن سراسري ، خط جدید از

مسیر گنبد تا شاهرود در دست پیگیري بوده که در صورت اجرا باعث کوتاه شدن بیش از 500 کیلیومتري مسیر و صرفه جویی ارزي و ریالی فراوان

خواهد شد • با توجه به اینکه استان گلستان یکی از قطب هاي کشاورزي کشور است لذا از نظر توسعه صنعتی در رتبه پایین تري قرار دارد و بیشتر

صنایع استان صنایع تبدیلی می باشد لذا به نظر می رسد اسقرار صنایع تبدیلی بزرگ کشور در استان موجب رونق و شکوفائی بیشتر استان خواهد

شد 

12 براي وصول مطالبات چه برنامه و راهکاري دارید؟ • اولویت اصلی و تمام تلاش بر این است تا ابتدا از ایجاد مطالبات غیرجاري جدید جلوگیري

شود و در این راستا برنامه ها و اقدامات پیشگیرانه اي به شرح ذیل صورت می گیرد : بررسی دقیق اهلیت ، اعتبار سنجی متقاضیان و تعیین نیاز

مشتریان پیش از اعطاي تسهیلات اخذ وثایق متناسب با میزان ریسک اعتباري بازدید منظم از واحدهاي صنعتی و مشاهده و گزارش وضعیت جاري

آنان ارتباط مستمر با مدیران واحدهاي تسهیلات گیرنده ، پایش مداوم نیازهاي تسهیلاتی و اعتباري آنان و ارائه مشاوره رصد منظم اقساط سررسید

شونده و پیگیري آنها به منظور جلوگیري از ایجاد انحراف و اتخاذ اقدامات لازم به منظور جلوگیري از تغییر طبقات آنان • براي کاهش مطالبات

موجود نیز برنامه ها و اقدامات ذیل در دست انجام است : برگذاري جلسات پیوسته و منظم وصول مطالبات در شعبه به منظور بحث و بررسی آخرین

وضعیت واحدهاي صنعتی بدهکار بررسی عملکرد وکلا و اقدامات صورت گرفته توسط آنان و بررسی و ارائه راهکار در خصوص مشکلات موجود در

روند پرونده هاي اجرائی که این مهم با استفاده از ظرفیت کل شعبه و همچنین تمرکز کارکنان با تجربه تر و استفاده از دانش و توانائی ایشان در

حال انجام است . تقسیم بندي پرونده ها بین تمامی همکاران ، با توجه به اینکه بیشترین حجم مطالبات غیرجاري شعبه را پرونده هاي حقوقی و

اجرائی تشکیل می دهد لذا تقویت بنیه حقوقی شعبه یک امر ضروري است 

دعوت از مدیران واحدهاي بدهکار قبل و حین عملیات اجرائی به منظور ترغیب آنان به تعیین تکلیف دیون خود با ارائه مشوقها و مساعدتهاي

قانونی پیگیري موردي پرونده هاي مشکل دار توسط همکاران بانک در کنار اقدامات وکلا جهت تسریع در پیشبرد امور و حصول نتیجه لازم برنامه

ریزي لازم جهت فروش واحدهاي تملیکی به منظور تبدیل منابع راکد شده بانک به نقدینگی استفاده از ظرفیت سازمانهاي دولتی از جمله استانداري

، شرکت شهرکهاي صنعتی ، سازمان صنعت ، معدن و تجارت ، کارگروه هاي تسهیل و رفع موانع تولید ، مراجع قضایی و به منظور استفاده از

امکانات واحدهاي تعطیل یا نیمه تعطیل موجود در صورت مراجعه سرمایه گذار جدید .  

13 چه برنامه هایی براي ارائه خدمات هر چه بهتر به مشتریان دارید؟براي افزایش کارمزدها چه راهکارهایی دارید؟ یکی از مهمترین بخش ها ارایه

خدمات بانکی در قالب اعتبارات اسنادي ارزي و ریالی ، ضمانت نامه هاي ارزي و ریالی ، حواله و بروات اسنادي ارزي است؛ عملکرد کارمزد هاي

دریافتی بانک صنعت و معدن گلستان در سال گذشته نسبت به سال 1397 به میزان 157 درصد رشد کرده است و در سال جاري نیز پیگیري لازم

جهت شناسایی مشتریان جدید و داراي اهلیت در دستور کار گرفته تا بتوان از حداکثر ظرفیت خدمات کارمزدي استفاده کرد که تا کنون از رشد قابل

قبولی برخوردار بوده است .
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رعایت اصول مشتري مداري و احترام به مشتریان توسط تمام همکاران و انجام امور مشتري در کوتاهترین زمان ، تاثیر بسزایی در تعامل فی مابین

بانک و مشتریان ایجاد خواهد کرد همچنین توسعه و تغییر فضاي بانک می تواند موجبات ارائه خدمات بهتر و مطلوب تر به مشتریان را فراهم سازد 

جهت افزایش کارمزدها ، تمرکز بر صدور ضمانت نامه و گشایش اعتبارات اهمیت داشته که در این راستا شناسایی مشتریان با پتانسیل استفاده از

ضمانت نامه و اعتبارات اسنادي صورت گرفته و همچنین اخذ کارمزد مربوط به پرداخت تسهیلات از محل بند ل تبصره 18 و هزینه هاي

کارشناسی و نظارت بر طرح در سال جاري در دستور کار قراردارد .  

14 با توجه به افزایش سطح اختیارات شعب ، تعامل شما با ستاد بانک چگونه است و چه انتظاري از ستاد دارید؟ از آنجایی که سیاست شعبه جذب

واحدهاي صنعتی بزرگ استان است و در نتیجه آن به دلیل بالا بودن حجم سرمایه گذاري و اعتبارات و تسهیلات مورد نیاز این واحدها ، عمدتاً از

طریق ستاد بانک در بخش مدیریت ارزیابی و مدیریت نظارت بر طرحها پیگیري می گردد . با توجه به رویکرد جدید مدیریت ارشد بانک ، تعامل

بسیار خوب و سازنده اي در بخش هاي مختلف بانک با مدیریت استانها برقرار گردیده که قطعاً نقش بسیار سازنده اي در پیشبرد اهداف بانک

خواهد داشت و جا دارد در همین مقال از همکاري بخشهاي مختلف ستادي ، اعضاي هیات مدیره ، مدیران و علی الخصوص معاونت اعتبارات و

راهبري شعب تشکر ویژه صورت گیرد 15 تعامل شما با مدیران ارشد استانی نظیر (استانداري ، وزارت اموراقتصادي و دارائی و وزارت صنعت ، معدن

و تجارت) چگونه است؟ با توجه به نامگذاري سال جاري به عنوان سال جهش تولید عمده تعاملات بانک در چارچوب کارگروه تسهیل و رفع موانع

تولید و ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی استان و کمیته زیرمجموعه است تمام تلاش مجموعه همکاران بانک در استان در جهت ایفاي نقش قابل

قبول در ایجاد و تثبیت اشتغال و به بهره برداري رساندن و ایجاد طرحهاي تأثیر گذار در استان گلستان بوده است در نتیجه این تعامل ، بانک صنعت

و معدن در سال 98 در پرداخت تسهیلات رونق تولید از نظر منابع پرداختی جزو سه رتبه برتر و در تسهیلات بند (الف) تبصره 18 تولید و اشتغال ،

نیز رتبه اول در بین شبکه بانکی استان را به خود اختصاص داده است بانک صنعت و معدن استان از اعضا ، فعال جلسات ستاد تسهیل و رفع موانع

تولید ، کارگروه اشتغال و سرمایه گذاري استان ، کمیته ها و کلینیک هاي حمایت از واحدهاي صنعتی است که همواره تعامل بسیارخوبی با مقامات

استان برقرار کرده وگاهاً از پتانسیل آنها جهت جذب مشتري توانمند استفاده می گردد عملکرد بانک بارها مورد قدردانی مقامات استانی قرار گرفته و

اعتماد کامل بین بانک و مقامات برقرار بوده و همیشه این بانک را بعنوان پیشرو در حمایت از صنعت و تولید می شناسند 16 به نظر شما نقش

نیروي انسانی کارآمد در موفقیت و برتري شعب چیست؟ برنامه شما براي افزایش سطح مهارت و دانش کارکنان مجموعه خود و فرآیند جانشین

پروري چیست؟ انجام هر کاري وسیله و ابزار خاص خود را می طلبد تا بتوان موفقیت بالاتري را رقم زد سازمان ها بدون وجود نیروي انسانی نه تنها

مفهومی ندارند بلکه اداره ي آن ها نیز میسر نخواهد بود نقش انسان به عنوان عامل حیاتی و راهبردي در بقاي سازمان کاملا مشهود است
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با تعامل مستمر با مشتریان و مسئولان استانی در جهت کمک به صنایع استان گام برمی داریم

 

خبرگزاري آریا شرایط اقلیمی استان گلستان و رونق بخش کشاورزي سبب شده بخش عمده اي از صـنایع اسـتان در قالب واحدهاي صنایع تبدیلی

وابسته به کشاورزي شکل بگیرند .

خبرگزاري آریا شرایط اقلیمی استان گلستان و رونق بخش کشاورزي سبب شده بخش عمده اي از صـنایع اسـتان در قالب واحدهاي صنایع تبدیلی

وابسته به کشاورزي شکل بگیرند به گزارش خبرگزاري آریا به نقل از روابط عمومی بانک صنعت ومعدن ، شرایط اقلیمی استان گلستان و رونق

بخش کشاورزي سبب شده بخش عمده اي از صـنایع اسـتان در قالب واحدهاي صنایع تبدیلی وابسته به کشاورزي شکل بگیرند 

شیر پاستوریزه ، کارخانجات ماکارونی ، رب صنایعی همچون؛ انواع کشت و صنعت ، چوب ، پنبه پاك کنی ، آرد سازي ، نان صنعتی ، شالیکوبی ، 

گوجـه فرنگـی ، روغـن کشـی ، فـرآورده هـاي گوشـتی ، صـنایع سلولزي ، نساجی ، چرم سازي و خشکبار بر این اساس در استان گلستان ایجاد

شده اند . از طرفی وجود معادن مختلف موجب شده تا پتانسیل خوبی براي سرمایه گذاري در این استان وجود داشته باشد 

بانک صنعت و معدن از طریق اعطاي اختیارات بیشتر به مدیریت هاي استانی خود به دنبال تخصیص کارا و موثر منابع بانکی در استان هاي

مختلف است از این رو روابط عمومی این بانک با محمدرضا عسگري عامل مدیر بانک صنعت و معدن استان گلستان به گفتگو نشسته است که

مشروح آن در ادامه می آید : 1 در راستاي تحقق شعار سال(جهش تولید) چه برنامه هایی دارید؟با عنایت به ظرفیتها و اولویتهاي استان گلستان که

عمدتاً در حوزه کشاورزي ، گردشگري و صنایع تبدیلی می باشد برنامه هاي ذیل در دست پیگیري می باشد : شناسایی ظرفیت ها و قابلیت هاي

صنعتی و اقتصادي استان کمک به تکمیل زنجیره هاي تولید و صنایع تبدیلی بدلیل کشاورزي بودن استان کمک به توسعه و تقویت شرکت هاي

دانش بنیان کمک به احیاء واحدهاي راکد و واحدهاي تملک شده تسریع در فروش واحدهاي تملیکی به افرادي که توانایی احیا آن را دارا هستند

همکاري و مساعدت با کسب و کارهاي آسیب دیده ناشی از کرونا تکمیل طرح هاي سرمایه گذاري نیمه تمام داراي ظرفیت خالی تا رسیدن به

ظرفیت کامل ، پشت سر گذاشتن زیان و افزایش سوددهی و بالارفتن فعالیت و رد کردن نقطه سر به سر برنامه ریزي جهت تأمین منابع مالی طرح

هاي داراي اولویت استان با تمرکز بر طرح هاي توسعه واحدهاي تولیدي فعال ، تأمین سرمایه درگردش طرح هاي در بدو بهره برداري ، تأمین

سرمایه درگردش طرح هاي فعال در جهت حفظ اشتغال و افزایش قدرت مالی واحدهاي صنعتی که این امر با استفاده از تمامی ظرفیت سیاستهاي

اعتباري سال 99 و تعامل با مدیریت ستادي با حداکثر توان در حال انجام می باشد . 2 مهمترین برنامه شعبه در سال 99 چیست؟مهمترین برنامه

این شعبه تلاش در جهت تحقق برنامه هاي عملیاتی ابلاغی توسط ستاد بانک از قبیل جذب منابع ، افزایش درآمدهاي مشاع و کارمزدي ، کاهش

مطالبات غیرجاري و ریسک مطالباتی ، فروش واحدهاي تملیکی و با بهره مندي از مزایاي بانکداري شرکتی و بانکداري دیجیتال و از طریق تامین

مالی صحیح و حرفه اي و نظارت موثر و مستمر می باشد 

در این راستا و در جهت تحقق اهداف اقداماتی همچون ، جذب مشتریان شاخص استان ، افزایش رضایتمندي ذینفعان و مشتریان بانک ، تلاش در

جهت جذب منابع مناسب ، افزایش کارمزد ها از طریق ترغیب مشتریان به تمرکز گشایش اعتبار اسنادي و ضمانت نامه ، کاهش مطالبات غیرجاري

و ریسک مطالباتی با بهره گیري از همه ي امکانات و ظرفیت هاي درون و برون سازمانی و ارتقاء رتبه استان در دست پیگیري می باشد .
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3 مهمترین اقدامات انجام شده در سال 98 چه بوده است و چه میزان درتحقق برنامه هاي سال گذشته موفق بوده اید و دلایل موفقیتتان چه بوده

است ؟با وجود مشکلات و تنگناهاي اقتصادي کشور در سال گذشته تلاش ها و پیگیري هاي موثري در جهت تحقق برنامه هاي عملیاتی به عمل

آمد که نتیجه آن کاهش حدود 6 درصدي ریسک مطالباتی استان از طریق پیگیري و مذاکره با مشتریان بدهکار و بررسی مشکلات آنها جهت

یافتن بهینه ترین راه حل جهت تعیین تکلیف بدهی ، افزایش 96 درصدي وصول مطالبات استان با رعایت اصول حرفه اي پرداخت تسهیلات ،

افزایش 182 درصدي مصوبات و افزایش 178 درصدي تسهیلات پرداختی در سطح استان از طریق افزایش پرداخت تسهیلات به شرکتهاي فعال و

خوشنام موجود و پیگیري و جذب مشتریان جدید به نحوي که منجر به ایجاد بدهی هاي غیرجاري جدید براي بانک نگردد ، افزایش 65 درصدي

متوسط منابع با جذب مشتریان جدید و تمرکز بیشتر مشتریان معتبر موجود ، افزایش 159درصدي کارمزدهاي دریافتی و کاهش هزینه هاي جاري

بانک نسبت به مدت مشابه در پایان سال 1397 بوده است .  

4 با توجه به مشکلات ناشی از تحریم هاي ظالمانه و شیوع ویروس کرونا چه اقداماتی و راهکاري براي حمایت از تولیدکنندگان استان خود دارید؟

بانک صنعت و معدن در حال تلاش جهت استفاده حداکثري از ظرفیت قانونی و منابع موجود خود در راستاي کاهش اثرات تحریم هاي ظالمانه و

شیوع ویروس کرونا در سطح استان می باشد که از جمله اقدامات انجام گرفته می توان به تعویق سه ماهه اقساط مشتریان ، امهال اقساط تسهیلات

با توجه به دستورالعمل هاي ابلاغی ، حمایت از تولیدکنندگان حوزه تولید اقلام بهداشتی و تامین مالی آنها براي تهیه مواد اولیه مورد نیاز ، ارائه

راهکارها و مشاوره هاي لازم متناسب با هر واحد تولیدي ، مساعدت و تعیین تکلیف و تقسیط بدهی واحدهایی که دچار آسیب شده اند و بخشش

جرائم مازاد بر نرخ قرارداد و همچنین تامین مالی در کوتاهترین زمان ممکن و تسهیل و تسریع در پرداخت تسهیلات سرمایه در گردش مورد نیاز

واحد هاي تولیدي جهت حفظ توان تولیدي شرکت ها اشاره نمود .  

5 پس از تدوین سیاستهاي اعتباري و راهبردي بانک در سال 99 ، براي اجراي مؤثر سیاست ها و به منظور ایجاد هم افزایی و چابک سازي سازمان

، چه اقداماتی را مؤثر می دانید؟در رستاي اجراي صحیح سیاستهاي ابلاغی سال 99 اقدامات ذیل قابل انجام می باشد : برنامه ریزي در تمامی

بخش ها اعم از تجهیز منابع ، تخصیص منابع و وصول مطالبات ، جهت نیل به اهداف ، با تحلیل نقاط ضعف و قوت و حداکثر تعامل سازنده با

بخش هاي مختلف ستادي ایجاد سیستمهاي یکپارچه جهت دریافت آمار و اطلاعات دقیق و به روز در شعبه تخصیص منابع به نواحی مختلف کشور

با نگاه منطقه اي و بر اساس ظرفیتهاي هر استان ایجاد سرعت عمل بیشتر جهت تصویب طرح ها در کمیته هاي مختلف ستاد برگزاري جلسات

متعدد با همکاران و تشریح و تجزیه تحلیل سیاست ها و سپس برنامه ریزي جهت نیل به اهداف و سیاست هاي مذکور اصلاح و بازنگري برخی از

دستورالعملها با هدف تسهیل امور و جلب رضایت مشتریان6 براي اجراي حاکمیت شرکتی و بانکداري دیجیتال چه اقداماتی در شعبه تحت مدیریت

شما صورت گرفته است؟در راستاي اجراي حاکمیت شرکتی و بانکداري دیجیتال ، جلسات متعددي با همکاران تشکیل و نسبت به تشریح بانکداري

شرکتی و دیجیتالی اقدام شده و همچنین به منظور جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان خوش سابقه نسبت به تشکیل جلسات با مدیران شرکت

ها در راستاي معرفی موضوع و استفاده از مزایاي بانکداري شرکتی و دیجیتالی اقداماتی صورت گرفته است .  

تقسیم مشتریان و شرکتها فیمابین همکاران و رصد نمودن ایشان و برگزاري جلسات و تحلیل وضعیت مشتریان در راستاي نیاز و خدمات مورد نیاز

ایشان انجام شده است و همچنین اقداماتی از قبیل : جانشین پروري و تسهیم دانش ، توسعه ابزارهاي نوین فناوري اطلاعات ، بهبود مشارکت

کارکنان ، کاهش تمرکز و افزایش چابکی سازمانی ، دسته بندي مشتریان شعبه و واگذاري پیگیري پرونده شرکت هاي بزرگ و مشتریان بسیار مهم

شعبه توسط اشخاص مشخص7 از چه روشهایی براي جذب منابع بیشتر در استان استفاده می کنید؟شناسایی مشتریان کلیدي و تراز اول هراستان و

سپس بدست آوردن اطلاعات کافی از آنها ، درك علایق و خواسته هاي هر مشتري بصورت موردي و شناسایی سرویس مورد نظر وي ، استفاده از

روشهاي میدانی و حضور در محل مشتري و معرفی خدمات بانک و سپس توسعه روابط با وي رضایت آنان را جلب و تبدیل به مشتریان وفادار کرده

و به سودآوري سیستم افزود .
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همچنین پیشرفت بازاریابی رابطه مند با توسعه روابط با مشتریان صورت می گیرد بنابراین هریک از مشتریان وفادار خود می تواند بهترین بازاریاب

براي سیستم بانکی ما باشد از دیگر اقدامات ترغیب مشتریان به استفاده از خدمات الکترونیک بانک ، شفاف سازي مزایاي گردش حساب و سپرده

گذاري در بانک صنعت و معدن ، تقویت پتانسیل مشتریان استان از طریق ارائه خدمات بیشتر از جمله ارائه انواع ضمانت نامه بانکی ، اینترنت بانک

، اعتبارت اسنادي ، چابک سازي و تسهیل فرآیندها و می باشد یکی از مهمترین روشهاي جذب منابع نیز پیگیري وصول مطالبات غیرجاري بانک

می باشد که در صورت وصول اینگونه مطالبات علاوه بر کاهش مطالبات غیرجاري و ریسک مطالباتی استان ، توان پرداخت تسهیلات نیز افزایش

خواهد یافت 8 طی یکسال گذشته به چند طرح صنعتی و به چه میزان تسهیلات پرداخت کرده اید؟در سال 98 تعداد 56 فقره تسهیلات به مبلغ 2

384 691 میلیون ریال به واحدهاي صنعتی استان و 29 فقره تسهیلات قرض الحسنه ازدواج به مبلغ 9 000 میلیون ریال پرداخت گردیده است 

9 در این مدت چند طرح صنعتی با تسهیلات بانک در استان به بهره برداري رسیده و به چه میزان اشتغال ایجاد کرده است؟طی سال قبل و ماقبل

آن شش طرح صنعتی شامل شورابه ید گلستان بعنوان تنها تولید کننده ید در کشور ، شیمی پویش تولید کننده انواع شوینده ، اطمینان کالاي

پردیس تولید کننده ظروف تفلون ، پیشرو صنعت مهاجر تولید مبلمان چوبی و اداري ، کارین کنسرو تولید کننده انواع کنسرو و کمپوت و یکتاظرف

تولید کننده ظروف فلزي صنایع غذایی و چاپخانه مکی با اشتغالی بیش از 300 نفر به بهره برداري رسیده است . همچنین 3 طرح صنعتی سورن

پلیمر تولید کننده الیاف سالو و هالید ، بهاران پیمان گلستان تولید فرآورده هاي غذایی منجمد و قابوس آجر با تسهیلات ارزي ستاد به مبلغ 11 589

483 یورو و با تعداد اشتغال حدود 150 نفر طی این مدت به بهره برداري رسیده است 

10 چه تعداد واحد صنعتی با تسهیلات بانک در استان در حال اجرا است ، چه مقدار پیشرفت داشته است و با بهره برداري از آنها چه مقدار شغل

ایجاد شده است؟در حال حاضر دو طرح صنعتی شامل عالیا گلستان و ماشین سازي فرنیو با پیشرفت فیزیکی حدود 70 درصد در دست اقدام می

باشد با بهره برداري از این طرحها حدود 100 نفر به اشتغال موجود آنها اضافه می شود . ضمناً تعداد 4 طرح جدید (3 طرح توسعه و یک طرح

شیر ایجادي ) مرحله پذیرش آن انجام شده که در صورت اجرا بیش از 1000 اشتغال جدید ایجاد می گردد این طرحها شامل صباح پودر فجر و 

پاستوریزه پگاه گلستان جهت تولید انواع پنیر سخت و نیمه سخت ، برتران هیرکان جهت تولید انواع لوازم جانبی موبایل و طرح توسعه یکتا ظرف

گلستان جهت تولید ظروف فلزي صنایع غذایی می باشد 11 وضعیت استان از نظر توسعه صنعتی چگونه است و شما چه پتانسیل هایی را براي

توسعه صنعتی و اقتصادي استان می شناسید؟ این استان از طریق راههاي زمینی ( آسفالته و راه آهن ) به استان هاي همجوار ( مازندران ، تهران ،

استان سمنان و استان خراسان شمالی) ارتباط دارد همچنین در مسیر عبور زائرین امام رضا ( ع) واقع شده که به عنوان یک پتانسیل گردشگري

داراي اهمیت ویژه اي می باشد استان گلستان به عنوان قطب کشاورزي ، در تمام زمینه هاي کشاورزي و دامپروري از کشت گندم و دانه هاي

روغنی و پنبه و محصولات باغی و تولید چوب و دخانیات گرفته تا پرورش دام و صید ماهی و شیلات و استحصال خاویار و حضور جدي و پیشگام

دارد این استان در تعداد زیادي از محصولات کشاورزي از جمله دانه هاي روغنی ، دخانیات ، زنجیره گوشت مرغ و صاحب رتبه هاي برتر در کشور

است این استان داراي نیروگاه 1000 مگاواتی در شهرستان علی آباد کتول بوده و از نظر تامین برق ، مشکلی براي سرمایه گذاري ندارد ( لازم به

توضیح است که این نیروگاه با تسهیلات 209 میلیون یورویی بانک صنعت و معدن به بهره برداري رسیده است ) همچنین به دلیل قرار گیري در

مسیر خط
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انتقال گاز سرخس به نکا و خط انتقال گاز از ترکمنستان ، علاوه بر تضمین تامین انرژي صنایع ، قابلیت سرمایه گذاري در صنایع تبدیلی مانند

GTL (استحصال فراورده هاي میان تقطیر نفتی از گاز طبیعی ) و GTPP (Gas To Polypropylene) و نیر وجود دارد عملیات حفاري

نفت و گاز در منطقه صوفیکم از توابع شهرستان مرزي آق قلا واقع در استان گلستان آغاز شده است به دلیل زاویه خاص تابش خورشید و بیش از

260روز آفتابی در سال در منطقه مراوه تپه ، این استان مستعد احداث نیروگاه هاي خورشیدي بوده که در این راستا مجوز ایجاد نیروگاه خورشیدي

توسط وزارت نیرو صادر شده است استان گلستان داراي رتبه دوم تولید محصولات کشاورزي صنعتی در کشور بوده و این امر نشان دهنده ظرفیت

بالاي این استان براي ایجاد صنایع تبدیلی کشاورزي مانند روغن کشی دانه هاي روغنی و می باشد پرورش و فرآوري میگو ، یکی از طرح هاي

داراي توجیه اقتصادي است که مورد تاکید و حمایت مسئولین استانی نیز می باشد با وجود اتصال ریلی از کشور ترکمنستان در مرز اینچه برون به

راه آهن سراسري ، خط جدید از مسیر گنبد تا شاهرود در دست پیگیري بوده که در صورت اجرا باعث کوتاه شدن بیش از 500 کیلیومتري مسیر و

صرفه جویی ارزي و ریالی فراوان خواهد شد با توجه به اینکه استان گلستان یکی از قطب هاي کشاورزي کشور می باشد لذا از نظر توسعه صنعتی

در رتبه پایین تري قرار دارد و بیشتر صنایع استان صنایع تبدیلی می باشد لذا به نظر می رسد اسقرار صنایع تبدیلی بزرگ کشور در استان موجب

رونق و شکوفائی بیشتر استان خواهد شد 

12 براي وصول مطالبات چه برنامه و راهکاري دارید؟ اولویت اصلی و تمام تلاش بر این است تا ابتدا از ایجاد مطالبات غیرجاري جدید جلوگیري

شود و در این راستا برنامه ها و اقدامات پیشگیرانه اي به شرح ذیل صورت می گیرد : بررسی دقیق اهلیت ، اعتبار سنجی متقاضیان و تعیین نیاز

مشتریان پیش از اعطاي تسهیلات اخذ وثایق متناسب با میزان ریسک اعتباري بازدید منظم از واحدهاي صنعتی و مشاهده و گزارش وضعیت جاري

آنان ارتباط مستمر با مدیران واحدهاي تسهیلات گیرنده ، پایش مداوم نیازهاي تسهیلاتی و اعتباري آنان و ارائه مشاوره رصد منظم اقساط سررسید

شونده و پیگیري آنها به منظور جلوگیري از ایجاد انحراف و اتخاذ اقدامات لازم به منظور جلوگیري از تغییر طبقات آنان براي کاهش مطالبات

موجود نیز برنامه ها و اقدامات ذیل در دست انجام می باشد : برگذاري جلسات پیوسته و منظم وصول مطالبات در شعبه به منظور بحث و بررسی

آخرین وضعیت واحدهاي صنعتی بدهکار بررسی عملکرد وکلا و اقدامات صورت گرفته توسط آنان و بررسی و ارائه راهکار در خصوص مشکلات

موجود در روند پرونده هاي اجرائی که این مهم با استفاده از ظرفیت کل شعبه و همچنین تمرکز کارکنان با تجربه تر و استفاده از دانش و توانائی

ایشان در حال انجام میباشد . تقسیم بندي پرونده ها بین تمامی همکاران ، با توجه به اینکه بیشترین حجم مطالبات غیرجاري شعبه را پرونده هاي

حقوقی و اجرائی تشکیل می دهد لذا تقویت بنیه حقوقی شعبه یک امر ضروري می باشد 

دعوت از مدیران واحدهاي بدهکار قبل و حین عملیات اجرائی به منظور ترغیب آنان به تعیین تکلیف دیون خود با ارائه مشوقها و مساعدتهاي

قانونی پیگیري موردي پرونده هاي مشکل دار توسط همکاران بانک در کنار اقدامات وکلا جهت تسریع در پیشبرد امور و حصول نتیجه لازم برنامه

ریزي لازم جهت فروش واحدهاي تملیکی به منظور تبدیل منابع راکد شده بانک به نقدینگی استفاده از ظرفیت سازمانهاي دولتی از جمله استانداري

، شرکت شهرکهاي صنعتی ، سازمان صنعت ، معدن و تجارت ، کارگروه هاي تسهیل و رفع موانع تولید ، مراجع قضایی و . به منظور استفاده از

امکانات واحدهاي تعطیل یا نیمه تعطیل موجود در صورت مراجعه سرمایه گذار جدید 

13 چه برنامه هایی براي ارائه خدمات هر چه بهتر به مشتریان دارید؟براي افزایش کارمزدها چه راهکارهایی دارید؟یکی از مهمترین بخش ها ارایه

خدمات بانکی در قالب اعتبارات اسنادي ارزي و ریالی ، ضمانت نامه هاي ارزي و ریالی ، حواله و بروات اسنادي ارزي می باشد؛ عملکرد کارمزد

هاي دریافتی بانک صنعت و معدن گلستان در سال گذشته نسبت به سال 1397 به میزان 157 درصد رشد نموده است و در سال جاري نیز پیگیري

لازم جهت شناسایی مشتریان جدید و داراي اهلیت در دستور کار گرفته تا بتوان از حداکثر ظرفیت خدمات کارمزدي استفاده نمود که تا کنون از

رشد قابل قبولی برخوردار بوده است .
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رعایت اصول مشتري مداري و احترام به مشتریان توسط کلیه همکاران و انجام امور مشتري در کوتاهترین زمان ، تاثیر بسزایی در تعامل فی مابین

بانک و مشتریان ایجاد خواهد کرد همچنین توسعه و تغییر فضاي بانک می تواند موجبات ارائه خدمات بهتر و مطلوب تر به مشتریان را فراهم سازد 

جهت افزایش کارمزدها ، تمرکز بر صدور ضمانت نامه و گشایش اعتبارات اهمیت داشته که در این راستا شناسایی مشتریان با پتانسیل استفاده از

ضمانت نامه و اعتبارات اسنادي صورت گرفته و همچنین اخذ کارمزد مربوط به پرداخت تسهیلات از محل بند ل تبصره 18 و هزینه هاي

کارشناسی و نظارت بر طرح در سال جاري در دستور کار قراردارد .  

14 با توجه به افزایش سطح اختیارات شعب ، تعامل شما با ستاد بانک چگونه است و چه انتظاري از ستاد دارید؟از آنجایی که سیاست شعبه جذب

واحدهاي صنعتی بزرگ استان می باشد و در نتیجه آن به دلیل بالا بودن حجم سرمایه گذاري و اعتبارات و تسهیلات مورد نیاز این واحدها ، عمدتاً

از طریق ستاد بانک در بخش مدیریت محترم ارزیابی و مدیریت محترم نظارت بر طرحها پیگیري می گردد . با توجه به رویکرد جدید مدیریت ارشد

بانک ، تعامل بسیار خوب و سازنده اي در بخش هاي مختلف بانک با مدیریت استانها برقرار گردیده که قطعاً نقش بسیار سازنده اي در پیشبرد

اهداف بانک خواهد داشت و جا دارد در همین مقال از همکاري بخشهاي مختلف ستادي ، اعضاي محترم هیات مدیره ، مدیران محترم و علی

الخصوص معاونت محترم اعتبارات و راهبري شعب تشکر ویژه صورت گیرد 15 تعامل شما با مدیران ارشد استانی نظیر (استانداري ، وزارت

اموراقتصادي و دارائی و وزارت صنعت ، معدن و تجارت) چگونه است؟با توجه به نامگذاري سال جاري به عنوان سال جهش تولید عمده تعاملات

بانک در چارچوب کارگروه تسهیل و رفع موانع تولید و ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی استان و کمیته زیرمجموعه می باشد تمام تلاش مجموعه

همکاران بانک در استان در جهت ایفاي نقش قابل قبول در ایجاد و تثبیت اشتغال و به بهره برداري رساندن و ایجاد طرحهاي تأثیر گذار در استان

گلستان بوده است در نتیجه این تعامل ، بانک صنعت و معدن در سال 98 در پرداخت تسهیلات رونق تولید از نظر منابع پرداختی جزو سه رتبه برتر

و در تسهیلات بند (الف) تبصره 18 تولید و اشتغال ، نیز رتبه اول در بین شبکه بانکی استان را به خود اختصاص داده است بانک صنعت و معدن

استان از اعضا ، فعال جلسات ستاد تسهیل و رفع موانع تولید ، کارگروه اشتغال و سرمایه گذاري استان ، کمیته ها و کلینیک هاي حمایت از

واحدهاي صنعتی می باشد که همواره تعامل بسیارخوبی با مقامات استان برقرار نموده وگاهاً از پتانسیل آنها جهت جذب مشتري توانمند استفاده می

گردد عملکرد بانک بارها مورد تقدیر مقامات استانی قرار گرفته و اعتماد کامل بین بانک و مقامات برقرار بوده و همیشه این بانک را بعنوان پیشرو

در حمایت از صنعت و تولید می شناسند 16 به نظر شما نقش نیروي انسانی کارآمد در موفقیت و برتري شعب چیست؟ برنامه شم
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معاملات مشکوك سه زیرمجموعه هلدینگ شیر ، دو سرمایه گذاري + 10 نماد

در روز رشد 10 هزار واحدي شاخص ، سه زیرمجموعه هلدینگ شیر ، دو شرکت سرمایه گذاري به همراه 10 نماد دیگر ، مشمول معاملات مشکوك

شدند

در جریان معاملات آخرین روز کاري این هفته ، بازار سهام متعادل و منفی به خصوص در نمادهاي بزرگ آغاز به کار کرد اما با بهبود معاملات در

نهایت نماگر بازار با رشد 10 هزار و 60 واحدي و ورود به کانال یک میلیون و 367 هزارتایی به معاملات روزانه پایان داد به این ترتیب ، بیش از 15

6 و 12 4 هزار میلیارد تومان در بورس و فرابورس دست به دست شد و بیشترین حجم معاملات به بانک تجارت ، سایپا و ایران خودرو با داد و ستد

بیش از 2 2 ، 1 87 و 1 83 میلیارد سهم و بانک صادرات به همراه شستا با تقاضاي 737 و 583 میلیون سهمی تعلق گرفت در این میان ، بررسی

اطلاعات پردازش اطلاعات مالی مبنا نشان داد 15 شرکت با داد و ستد 18 تا هفت برابري نسبت به میانگین یک ماهه در زمره معاملات مشکوك

قرار گرفته اند در صدر این فهرست ، شرکت گسترش صنایع پیام حاضر در تابلو زرد بازار پایه فرابورس با رشد اندك قیمت سهام ، شاهد داد و ستد

9 3 میلیون سهمی شد در ادامه هم شرکت هاي تکنوتار ، فولاد کاویان ، پگاه اصفهان ، کشت و صنعت پیاذر ، پگاه خراسان ، سرمایه گذاري

مسکن شمال غرب ، نوش مازندران ، پگاه آذربایجان شرقی ، مس تکنار ، سرمایه گذاري مسکن زاینده رود ، نوش پونه مشهد ، آزمایش ، پاکدیس

و ایران مرینوس مشمول معاملات مشکوك امروز شدند حضور سه زیرمجموعه هلدینگ شیر ، دو شرکت سرمایه گذاري به همراه 10 شرکت

بورسی و فرابورسی از جمله نکات جالب این فهرست بود براي مشاهده اطلاعات دیگر مانند گزارش وقایع بازار ، بازدهی ماهانه سهام و صنایع و می

توان به rahavard365 com مراجعه کرد
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معاملات مشکوك چند نماد در بورس !

در روز رشد 10 هزار واحدي شاخص ، سه زیرمجموعه هلدینگ شیر ، دو شرکت سرمایه گذاري به همراه 10 نماد دیگر ، مشمول معاملات مشکوك

شدند

در جریان معاملات آخرین روز کاري این هفته ، بازار سهام متعادل و منفی به خصوص در نمادهاي بزرگ آغاز به کار کرد اما با بهبود معاملات در

نهایت نماگر بازار با رشد 10 هزار و 60 واحدي و ورود به کانال یک میلیون و 367 هزارتایی به معاملات روزانه پایان داد به این ترتیب ، بیش از 15

6 و 12 4 هزار میلیارد تومان در بورس و فرابورس دست به دست شد و بیشترین حجم معاملات به بانک تجارت ، سایپا و ایران خودرو با داد و ستد

بیش از 2 2 ، 1 87 و 1 83 میلیارد سهم و بانک صادرات به همراه شستا با تقاضاي 737 و 583 میلیون سهمی تعلق گرفت در این میان ، بررسی

اطلاعات پردازش اطلاعات مالی مبنا نشان داد 15 شرکت با داد و ستد 18 تا هفت برابري نسبت به میانگین یک ماهه در زمره معاملات مشکوك

قرار گرفته اند در صدر این فهرست ، شرکت گسترش صنایع پیام حاضر در تابلو زرد بازار پایه فرابورس با رشد اندك قیمت سهام ، شاهد داد و ستد

9 3 میلیون سهمی شد در ادامه هم شرکت هاي تکنوتار ، فولاد کاویان ، پگاه اصفهان ، کشت و صنعت پیاذر ، پگاه خراسان ، سرمایه گذاري

مسکن شمال غرب ، نوش مازندران ، پگاه آذربایجان شرقی ، مس تکنار ، سرمایه گذاري مسکن زاینده رود ، نوش پونه مشهد ، آزمایش ، پاکدیس

و ایران مرینوس مشمول معاملات مشکوك امروز شدند حضور سه زیرمجموعه هلدینگ شیر ، دو شرکت سرمایه گذاري به همراه 10 شرکت

بورسی و فرابورسی از جمله نکات جالب این فهرست بود

32

http://panel.payeshmedia.ir/ShowBultanNewsItem.aspx?newsId=12743657


1399/09/06 - 1399/09/05گزیده اخبار و رویدادها - پگاه

آریا

1399/09/05
16:22

مدیر بانک صنعت و معدن استان گلستان عنوان کرد : /تعامل مستمر با مشتریان و مسئولان
استانی در جهت کمک به صنایع

 

خبرگزاري آریا شرایط اقلیمی استان گلستان و رونق بخش کشاورزي سبب شده بخش عمده اي از صـنایع اسـتان در قالب واحدهاي صنایع تبدیلی

وابسته به کشاورزي شکل بگیرند .

خبرگزاري آریا شرایط اقلیمی استان گلستان و رونق بخش کشاورزي سبب شده بخش عمده اي از صـنایع اسـتان در قالب واحدهاي صنایع تبدیلی

وابسته به کشاورزي شکل بگیرند به گزارش خبرگزاري آریا ، ، شرایط اقلیمی استان گلستان و رونق بخش کشاورزي سبب شده بخش عمده اي از

صـنایع اسـتان در قالب واحدهاي صنایع تبدیلی وابسته به کشاورزي شکل بگیرند 

شیر پاستوریزه ، کارخانجات ماکارونی ، رب صنایعی همچون؛ انواع کشت و صنعت ، چوب ، پنبه پاك کنی ، آرد سازي ، نان صنعتی ، شالیکوبی ، 

گوجـه فرنگـی ، روغـن کشـی ، فـرآورده هـاي گوشـتی ، صـنایع سلولزي ، نساجی ، چرم سازي و خشکبار بر این اساس در استان گلستان ایجاد

شده اند . از طرفی وجود معادن مختلف موجب شده تا پتانسیل خوبی براي سرمایه گذاري در این استان وجود داشته باشد 

بانک صنعت و معدن از طریق اعطاي اختیارات بیشتر به مدیریت هاي استانی خود به دنبال تخصیص کارا و موثر منابع بانکی در استان هاي

مختلف است از این رو روابط عمومی این بانک با محمدرضا عسگري عامل مدیر بانک صنعت و معدن استان گلستان به گفتگو نشسته است که

مشروح آن در ادامه می آید : 1 در راستاي تحقق شعار سال(جهش تولید) چه برنامه هایی دارید؟ با عنایت به ظرفیتها و اولویتهاي استان گلستان که

عمدتاً در حوزه کشاورزي ، گردشگري و صنایع تبدیلی می باشد برنامه هاي ذیل در دست پیگیري می باشد : شناسایی ظرفیت ها و قابلیت هاي

صنعتی و اقتصادي استان کمک به تکمیل زنجیره هاي تولید و صنایع تبدیلی بدلیل کشاورزي بودن استان کمک به توسعه و تقویت شرکت هاي

دانش بنیان کمک به احیاء واحدهاي راکد و واحدهاي تملک شده تسریع در فروش واحدهاي تملیکی به افرادي که توانایی احیا آن را دارا هستند

همکاري و مساعدت با کسب و کارهاي آسیب دیده ناشی از کرونا تکمیل طرح هاي سرمایه گذاري نیمه تمام داراي ظرفیت خالی تا رسیدن به

ظرفیت کامل ، پشت سر گذاشتن زیان و افزایش سوددهی و بالارفتن فعالیت و رد کردن نقطه سر به سر برنامه ریزي جهت تأمین منابع مالی طرح

هاي داراي اولویت استان با تمرکز بر طرح هاي توسعه واحدهاي تولیدي فعال ، تأمین سرمایه درگردش طرح هاي در بدو بهره برداري ، تأمین

سرمایه درگردش طرح هاي فعال در جهت حفظ اشتغال و افزایش قدرت مالی واحدهاي صنعتی که این امر با استفاده از تمامی ظرفیت سیاستهاي

اعتباري سال 99 و تعامل با مدیریت ستادي با حداکثر توان در حال انجام می باشد . 2 مهمترین برنامه شعبه در سال 99 چیست؟ مهمترین برنامه

این شعبه تلاش در جهت تحقق برنامه هاي عملیاتی ابلاغی توسط ستاد بانک از قبیل جذب منابع ، افزایش درآمدهاي مشاع و کارمزدي ، کاهش

مطالبات غیرجاري و ریسک مطالباتی ، فروش واحدهاي تملیکی و با بهره مندي از مزایاي بانکداري شرکتی و بانکداري دیجیتال و از طریق تامین

مالی صحیح و حرفه اي و نظارت موثر و مستمر می باشد 

در این راستا و در جهت تحقق اهداف اقداماتی همچون ، جذب مشتریان شاخص استان ، افزایش رضایتمندي ذینفعان و مشتریان بانک ، تلاش در

جهت جذب منابع مناسب ، افزایش کارمزد ها از طریق ترغیب مشتریان به تمرکز گشایش اعتبار اسنادي و ضمانت نامه ، کاهش مطالبات غیرجاري

و ریسک مطالباتی با بهره گیري از همه ي امکانات و ظرفیت هاي درون و برون سازمانی و ارتقاء رتبه استان در دست پیگیري می باشد .
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3 مهمترین اقدامات انجام شده در سال 98 چه بوده است و چه میزان درتحقق برنامه هاي سال گذشته موفق بوده اید و دلایل موفقیتتان چه بوده

است ؟ با وجود مشکلات و تنگناهاي اقتصادي کشور در سال گذشته تلاش ها و پیگیري هاي موثري در جهت تحقق برنامه هاي عملیاتی به عمل

آمد که نتیجه آن کاهش حدود 6 درصدي ریسک مطالباتی استان از طریق پیگیري و مذاکره با مشتریان بدهکار و بررسی مشکلات آنها جهت

یافتن بهینه ترین راه حل جهت تعیین تکلیف بدهی ، افزایش 96 درصدي وصول مطالبات استان با رعایت اصول حرفه اي پرداخت تسهیلات ،

افزایش 182 درصدي مصوبات و افزایش 178 درصدي تسهیلات پرداختی در سطح استان از طریق افزایش پرداخت تسهیلات به شرکتهاي فعال و

خوشنام موجود و پیگیري و جذب مشتریان جدید به نحوي که منجر به ایجاد بدهی هاي غیرجاري جدید براي بانک نگردد ، افزایش 65 درصدي

متوسط منابع با جذب مشتریان جدید و تمرکز بیشتر مشتریان معتبر موجود ، افزایش 159درصدي کارمزدهاي دریافتی و کاهش هزینه هاي جاري

بانک نسبت به مدت مشابه در پایان سال 1397 بوده است .  

4 با توجه به مشکلات ناشی از تحریم هاي ظالمانه و شیوع ویروس کرونا چه اقداماتی و راهکاري براي حمایت از تولیدکنندگان استان خود دارید؟

بانک صنعت و معدن در حال تلاش جهت استفاده حداکثري از ظرفیت قانونی و منابع موجود خود در راستاي کاهش اثرات تحریم هاي ظالمانه و

شیوع ویروس کرونا در سطح استان می باشد که از جمله اقدامات انجام گرفته می توان به تعویق سه ماهه اقساط مشتریان ، امهال اقساط تسهیلات

با توجه به دستورالعمل هاي ابلاغی ، حمایت از تولیدکنندگان حوزه تولید اقلام بهداشتی و تامین مالی آنها براي تهیه مواد اولیه مورد نیاز ، ارائه

راهکارها و مشاوره هاي لازم متناسب با هر واحد تولیدي ، مساعدت و تعیین تکلیف و تقسیط بدهی واحدهایی که دچار آسیب شده اند و بخشش

جرائم مازاد بر نرخ قرارداد و همچنین تامین مالی در کوتاهترین زمان ممکن و تسهیل و تسریع در پرداخت تسهیلات سرمایه در گردش مورد نیاز

واحد هاي تولیدي جهت حفظ توان تولیدي شرکت ها اشاره نمود .  

5 پس از تدوین سیاستهاي اعتباري و راهبردي بانک در سال 99 ، براي اجراي مؤثر سیاست ها و به منظور ایجاد هم افزایی و چابک سازي سازمان

، چه اقداماتی را مؤثر می دانید؟ در رستاي اجراي صحیح سیاستهاي ابلاغی سال 99 اقدامات ذیل قابل انجام می باشد : برنامه ریزي در تمامی

بخش ها اعم از تجهیز منابع ، تخصیص منابع و وصول مطالبات ، جهت نیل به اهداف ، با تحلیل نقاط ضعف و قوت و حداکثر تعامل سازنده با

بخش هاي مختلف ستادي ایجاد سیستمهاي یکپارچه جهت دریافت آمار و اطلاعات دقیق و به روز در شعبه تخصیص منابع به نواحی مختلف کشور

با نگاه منطقه اي و بر اساس ظرفیتهاي هر استان ایجاد سرعت عمل بیشتر جهت تصویب طرح ها در کمیته هاي مختلف ستاد برگزاري جلسات

متعدد با همکاران و تشریح و تجزیه تحلیل سیاست ها و سپس برنامه ریزي جهت نیل به اهداف و سیاست هاي مذکور اصلاح و بازنگري برخی از

دستورالعملها با هدف تسهیل امور و جلب رضایت مشتریان 6 براي اجراي حاکمیت شرکتی و بانکداري دیجیتال چه اقداماتی در شعبه تحت مدیریت

شما صورت گرفته است؟ در راستاي اجراي حاکمیت شرکتی و بانکداري دیجیتال ، جلسات متعددي با همکاران تشکیل و نسبت به تشریح بانکداري

شرکتی و دیجیتالی اقدام شده و همچنین به منظور جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان خوش سابقه نسبت به تشکیل جلسات با مدیران شرکت

ها در راستاي معرفی موضوع و استفاده از مزایاي بانکداري شرکتی و دیجیتالی اقداماتی صورت گرفته است .  

تقسیم مشتریان و شرکتها فیمابین همکاران و رصد نمودن ایشان و برگزاري جلسات و تحلیل وضعیت مشتریان در راستاي نیاز و خدمات مورد نیاز

ایشان انجام شده است و همچنین اقداماتی از قبیل : جانشین پروري و تسهیم دانش ، توسعه ابزارهاي نوین فناوري اطلاعات ، بهبود مشارکت

کارکنان ، کاهش تمرکز و افزایش چابکی سازمانی ، دسته بندي مشتریان شعبه و واگذاري پیگیري پرونده شرکت هاي بزرگ و مشتریان بسیار مهم

شعبه توسط اشخاص مشخص 7 از چه روشهایی براي جذب منابع بیشتر در استان استفاده می کنید؟ شناسایی مشتریان کلیدي و تراز اول هراستان

و سپس بدست آوردن اطلاعات کافی از آنها ، درك علایق و خواسته هاي هر مشتري بصورت موردي و شناسایی سرویس مورد نظر وي ، استفاده

از روشهاي میدانی و حضور در محل مشتري و معرفی خدمات بانک و سپس توسعه روابط با وي رضایت آنان را جلب و تبدیل به مشتریان وفادار

کرده و به سودآوري سیستم افزود .
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همچنین پیشرفت بازاریابی رابطه مند با توسعه روابط با مشتریان صورت می گیرد بنابراین هریک از مشتریان وفادار خود می تواند بهترین بازاریاب

براي سیستم بانکی ما باشد از دیگر اقدامات ترغیب مشتریان به استفاده از خدمات الکترونیک بانک ، شفاف سازي مزایاي گردش حساب و سپرده

گذاري در بانک صنعت و معدن ، تقویت پتانسیل مشتریان استان از طریق ارائه خدمات بیشتر از جمله ارائه انواع ضمانت نامه بانکی ، اینترنت بانک

، اعتبارت اسنادي ، چابک سازي و تسهیل فرآیندها و می باشد یکی از مهمترین روشهاي جذب منابع نیز پیگیري وصول مطالبات غیرجاري بانک

می باشد که در صورت وصول اینگونه مطالبات علاوه بر کاهش مطالبات غیرجاري و ریسک مطالباتی استان ، توان پرداخت تسهیلات نیز افزایش

خواهد یافت 8 طی یکسال گذشته به چند طرح صنعتی و به چه میزان تسهیلات پرداخت کرده اید؟ در سال 98 تعداد 56 فقره تسهیلات به مبلغ 2

384 691 میلیون ریال به واحدهاي صنعتی استان و 29 فقره تسهیلات قرض الحسنه ازدواج به مبلغ 9 000 میلیون ریال پرداخت گردیده است 

9 در این مدت چند طرح صنعتی با تسهیلات بانک در استان به بهره برداري رسیده و به چه میزان اشتغال ایجاد کرده است؟ طی سال قبل و ماقبل

آن شش طرح صنعتی شامل شورابه ید گلستان بعنوان تنها تولید کننده ید در کشور ، شیمی پویش تولید کننده انواع شوینده ، اطمینان کالاي

پردیس تولید کننده ظروف تفلون ، پیشرو صنعت مهاجر تولید مبلمان چوبی و اداري ، کارین کنسرو تولید کننده انواع کنسرو و کمپوت و یکتاظرف

تولید کننده ظروف فلزي صنایع غذایی و چاپخانه مکی با اشتغالی بیش از 300 نفر به بهره برداري رسیده است . همچنین 3 طرح صنعتی سورن

پلیمر تولید کننده الیاف سالو و هالید ، بهاران پیمان گلستان تولید فرآورده هاي غذایی منجمد و قابوس آجر با تسهیلات ارزي ستاد به مبلغ 11 589

483 یورو و با تعداد اشتغال حدود 150 نفر طی این مدت به بهره برداري رسیده است 

10 چه تعداد واحد صنعتی با تسهیلات بانک در استان در حال اجرا است ، چه مقدار پیشرفت داشته است و با بهره برداري از آنها چه مقدار شغل

ایجاد شده است؟ در حال حاضر دو طرح صنعتی شامل عالیا گلستان و ماشین سازي فرنیو با پیشرفت فیزیکی حدود 70 درصد در دست اقدام می

باشد با بهره برداري از این طرحها حدود 100 نفر به اشتغال موجود آنها اضافه می شود . ضمناً تعداد 4 طرح جدید (3 طرح توسعه و یک طرح

شیر ایجادي ) مرحله پذیرش آن انجام شده که در صورت اجرا بیش از 1000 اشتغال جدید ایجاد می گردد این طرحها شامل صباح پودر فجر و 

پاستوریزه پگاه گلستان جهت تولید انواع پنیر سخت و نیمه سخت ، برتران هیرکان جهت تولید انواع لوازم جانبی موبایل و طرح توسعه یکتا ظرف

گلستان جهت تولید ظروف فلزي صنایع غذایی می باشد 11 وضعیت استان از نظر توسعه صنعتی چگونه است و شما چه پتانسیل هایی را براي

توسعه صنعتی و اقتصادي استان می شناسید؟ این استان از طریق راههاي زمینی ( آسفالته و راه آهن ) به استان هاي همجوار ( مازندران ، تهران ،

استان سمنان و استان خراسان شمالی) ارتباط دارد همچنین در مسیر عبور زائرین امام رضا ( ع) واقع شده که به عنوان یک پتانسیل گردشگري

داراي اهمیت ویژه اي می باشد استان گلستان به عنوان قطب کشاورزي ، در تمام زمینه هاي کشاورزي و دامپروري از کشت گندم و دانه هاي

روغنی و پنبه و محصولات باغی و تولید چوب و دخانیات گرفته تا پرورش دام و صید ماهی و شیلات و استحصال خاویار و حضور جدي و پیشگام

دارد این استان در تعداد زیادي از محصولات کشاورزي از جمله دانه هاي روغنی ، دخانیات ، زنجیره گوشت مرغ و صاحب رتبه هاي برتر در کشور

است این استان داراي نیروگاه 1000 مگاواتی در شهرستان علی آباد کتول بوده و از نظر تامین برق ، مشکلی براي سرمایه گذاري ندارد ( لازم به

توضیح است که این نیروگاه با تسهیلات 209 میلیون یورویی بانک صنعت و معدن به بهره برداري رسیده است ) همچنین به دلیل قرار گیري د
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ر مسیر خط انتقال گاز سرخس به نکا و خط انتقال گاز از ترکمنستان ، علاوه بر تضمین تامین انرژي صنایع ، قابلیت سرمایه گذاري در صنایع

تبدیلی مانند GTL (استحصال فراورده هاي میان تقطیر نفتی از گاز طبیعی ) و GTPP (Gas To Polypropylene) و نیر وجود دارد

عملیات حفاري نفت و گاز در منطقه صوفیکم از توابع شهرستان مرزي آق قلا واقع در استان گلستان آغاز شده است به دلیل زاویه خاص تابش

خورشید و بیش از 260روز آفتابی در سال در منطقه مراوه تپه ، این استان مستعد احداث نیروگاه هاي خورشیدي بوده که در این راستا مجوز ایجاد

نیروگاه خورشیدي توسط وزارت نیرو صادر شده است استان گلستان داراي رتبه دوم تولید محصولات کشاورزي صنعتی در کشور بوده و این امر

نشان دهنده ظرفیت بالاي این استان براي ایجاد صنایع تبدیلی کشاورزي مانند روغن کشی دانه هاي روغنی و می باشد پرورش و فرآوري میگو ،

یکی از طرح هاي داراي توجیه اقتصادي است که مورد تاکید و حمایت مسئولین استانی نیز می باشد با وجود اتصال ریلی از کشور ترکمنستان در

مرز اینچه برون به راه آهن سراسري ، خط جدید از مسیر گنبد تا شاهرود در دست پیگیري بوده که در صورت اجرا باعث کوتاه شدن بیش از 500

کیلیومتري مسیر و صرفه جویی ارزي و ریالی فراوان خواهد شد با توجه به اینکه استان گلستان یکی از قطب هاي کشاورزي کشور می باشد لذا از

نظر توسعه صنعتی در رتبه پایین تري قرار دارد و بیشتر صنایع استان صنایع تبدیلی می باشد لذا به نظر می رسد اسقرار صنایع تبدیلی بزرگ کشور

در استان موجب رونق و شکوفائی بیشتر استان خواهد شد 

12 براي وصول مطالبات چه برنامه و راهکاري دارید؟ اولویت اصلی و تمام تلاش بر این است تا ابتدا از ایجاد مطالبات غیرجاري جدید جلوگیري

شود و در این راستا برنامه ها و اقدامات پیشگیرانه اي به شرح ذیل صورت می گیرد : بررسی دقیق اهلیت ، اعتبار سنجی متقاضیان و تعیین نیاز

مشتریان پیش از اعطاي تسهیلات اخذ وثایق متناسب با میزان ریسک اعتباري بازدید منظم از واحدهاي صنعتی و مشاهده و گزارش وضعیت جاري

آنان ارتباط مستمر با مدیران واحدهاي تسهیلات گیرنده ، پایش مداوم نیازهاي تسهیلاتی و اعتباري آنان و ارائه مشاوره رصد منظم اقساط سررسید

شونده و پیگیري آنها به منظور جلوگیري از ایجاد انحراف و اتخاذ اقدامات لازم به منظور جلوگیري از تغییر طبقات آنان براي کاهش مطالبات

موجود نیز برنامه ها و اقدامات ذیل در دست انجام می باشد : برگذاري جلسات پیوسته و منظم وصول مطالبات در شعبه به منظور بحث و بررسی

آخرین وضعیت واحدهاي صنعتی بدهکار بررسی عملکرد وکلا و اقدامات صورت گرفته توسط آنان و بررسی و ارائه راهکار در خصوص مشکلات

موجود در روند پرونده هاي اجرائی که این مهم با استفاده از ظرفیت کل شعبه و همچنین تمرکز کارکنان با تجربه تر و استفاده از دانش و توانائی

ایشان در حال انجام میباشد . تقسیم بندي پرونده ها بین تمامی همکاران ، با توجه به اینکه بیشترین حجم مطالبات غیرجاري شعبه را پرونده هاي

حقوقی و اجرائی تشکیل می دهد لذا تقویت بنیه حقوقی شعبه یک امر ضروري می باشد 

دعوت از مدیران واحدهاي بدهکار قبل و حین عملیات اجرائی به منظور ترغیب آنان به تعیین تکلیف دیون خود با ارائه مشوقها و مساعدتهاي

قانونی پیگیري موردي پرونده هاي مشکل دار توسط همکاران بانک در کنار اقدامات وکلا جهت تسریع در پیشبرد امور و حصول نتیجه لازم برنامه

ریزي لازم جهت فروش واحدهاي تملیکی به منظور تبدیل منابع راکد شده بانک به نقدینگی استفاده از ظرفیت سازمانهاي دولتی از جمله استانداري

، شرکت شهرکهاي صنعتی ، سازمان صنعت ، معدن و تجارت ، کارگروه هاي تسهیل و رفع موانع تولید ، مراجع قضایی و . به منظور استفاده از

امکانات واحدهاي تعطیل یا نیمه تعطیل موجود در صورت مراجعه سرمایه گذار جدید 

13 چه برنامه هایی براي ارائه خدمات هر چه بهتر به مشتریان دارید؟براي افزایش کارمزدها چه راهکارهایی دارید؟ یکی از مهمترین بخش ها ارایه

خدمات بانکی در قالب اعتبارات اسنادي ارزي و ریالی ، ضمانت نامه هاي ارزي و ریالی ، حواله و بروات اسنادي ارزي می باشد؛ عملکرد کارمزد

هاي دریافتی بانک صنعت و معدن گلستان در سال گذشته نسبت به سال 1397 به میزان 157 درصد رشد نموده است و در سال جاري نیز پیگیري

لازم جهت شناسایی مشتریان جدید و داراي اهلیت در دستور کار گرفته تا بتوان از حداکثر ظرفیت خدمات کارمزدي استفاده نمود که تا کنون از

رشد قابل قبولی برخوردار بوده است .
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رعایت اصول مشتري مداري و احترام به مشتریان توسط کلیه همکاران و انجام امور مشتري در کوتاهترین زمان ، تاثیر بسزایی در تعامل فی مابین

بانک و مشتریان ایجاد خواهد کرد همچنین توسعه و تغییر فضاي بانک می تواند موجبات ارائه خدمات بهتر و مطلوب تر به مشتریان را فراهم سازد 

جهت افزایش کارمزدها ، تمرکز بر صدور ضمانت نامه و گشایش اعتبارات اهمیت داشته که در این راستا شناسایی مشتریان با پتانسیل استفاده از

ضمانت نامه و اعتبارات اسنادي صورت گرفته و همچنین اخذ کارمزد مربوط به پرداخت تسهیلات از محل بند ل تبصره 18 و هزینه هاي

کارشناسی و نظارت بر طرح در سال جاري در دستور کار قراردارد .  

14 با توجه به افزایش سطح اختیارات شعب ، تعامل شما با ستاد بانک چگونه است و چه انتظاري از ستاد دارید؟ از آنجایی که سیاست شعبه جذب

واحدهاي صنعتی بزرگ استان می باشد و در نتیجه آن به دلیل بالا بودن حجم سرمایه گذاري و اعتبارات و تسهیلات مورد نیاز این واحدها ، عمدتاً

از طریق ستاد بانک در بخش مدیریت محترم ارزیابی و مدیریت محترم نظارت بر طرحها پیگیري می گردد . با توجه به رویکرد جدید مدیریت ارشد

بانک ، تعامل بسیار خوب و سازنده اي در بخش هاي مختلف بانک با مدیریت استانها برقرار گردیده که قطعاً نقش بسیار سازنده اي در پیشبرد

اهداف بانک خواهد داشت و جا دارد در همین مقال از همکاري بخشهاي مختلف ستادي ، اعضاي محترم هیات مدیره ، مدیران محترم و علی

الخصوص معاونت محترم اعتبارات و راهبري شعب تشکر ویژه صورت گیرد 

15 تعامل شما با مدیران ارشد استانی نظیر (استانداري ، وزارت اموراقتصادي و دارائی و وزارت صنعت ، معدن و تجارت) چگونه است؟ با توجه به

نامگذاري سال جاري به عنوان سال جهش تولید عمده تعاملات بانک در چارچوب کارگروه تسهیل و رفع موانع تولید و ستاد فرماندهی اقتصاد

مقاومتی استان و کمیته زیرمجموعه می باشد . تمام تلاش مجموعه همکاران بانک در استان در جهت ایفاي نقش قابل قبول در ایجاد و تثبیت

اشتغال و به بهره برداري رساندن و ایجاد طرحهاي تأثیر گذار در استان گلستان بوده است در نتیجه این تعامل ، بانک صنعت و معدن در سال 98 در

پرداخت تسهیلات رونق تولید از نظر منابع پرداختی جزو سه رتبه برتر و در تسهیلات بند (الف) تبصره 18 تولید و اشتغال ، نیز رتبه اول در بین

شبکه بانکی استان را به خود اختصاص داده است بانک صنعت و معدن استان از اعضا ، فعال جلسات ستاد تسهیل و رفع موانع تولید ، کارگروه

اشتغال و سرمایه گذاري استان ، کمیته ها و کلینیک هاي حمایت از واحدهاي صنعتی می باشد که همواره تعامل بسیارخوبی با مقامات استان برقرار

نموده وگاهاً از پتانسیل آنها جهت جذب مشتري توانمند استفاده می گردد عملکرد بانک بارها مورد تقدیر مقامات استانی قرار گرفته و اعتماد کامل

بین بانک و مقامات برقرار بوده و همیشه این بانک را بعنوان پیشرو در حمایت از صنعت و تولید می شناسند 16 به نظر شما نقش نیروي انسانی

کارآمد
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مدیر بانک صنعت و معدن استان گلستان عنوان کرد : /تعامل مستمر با مشتریان و مسئولان
استانی در جهت کمک به صنایع

 

فصل تجارت شرایط اقلیمی استان گلستان و رونق بخش کشاورزي سبب شده بخش عمده اي از صـنایع اسـتان در قالب واحدهاي صنایع تبدیلی وابسته

به کشاورزي شکل بگیرند.

فصل تجارت شرایط اقلیمی استان گلستان و رونق بخش کشاورزي سبب شده بخش عمده اي از صـنایع اسـتان در قالب واحدهاي صنایع تبدیلی

وابسته به کشاورزي شکل بگیرند به گزارش فصل تجارت ، ، شرایط اقلیمی استان گلستان و رونق بخش کشاورزي سبب شده بخش عمده اي از

صـنایع اسـتان در قالب واحدهاي صنایع تبدیلی وابسته به کشاورزي شکل بگیرند 

شیر پاستوریزه ، کارخانجات ماکارونی ، رب صنایعی همچون؛ انواع کشت و صنعت ، چوب ، پنبه پاك کنی ، آرد سازي ، نان صنعتی ، شالیکوبی ، 

گوجـه فرنگـی ، روغـن کشـی ، فـرآورده هـاي گوشـتی ، صـنایع سلولزي ، نساجی ، چرم سازي و خشکبار بر این اساس در استان گلستان ایجاد

شده اند . از طرفی وجود معادن مختلف موجب شده تا پتانسیل خوبی براي سرمایه گذاري در این استان وجود داشته باشد 

بانک صنعت و معدن از طریق اعطاي اختیارات بیشتر به مدیریت هاي استانی خود به دنبال تخصیص کارا و موثر منابع بانکی در استان هاي

مختلف است از این رو روابط عمومی این بانک با محمدرضا عسگري عامل مدیر بانک صنعت و معدن استان گلستان به گفتگو نشسته است که

مشروح آن در ادامه می آید : 1 در راستاي تحقق شعار سال(جهش تولید) چه برنامه هایی دارید؟ با عنایت به ظرفیتها و اولویتهاي استان گلستان که

عمدتاً در حوزه کشاورزي ، گردشگري و صنایع تبدیلی می باشد برنامه هاي ذیل در دست پیگیري می باشد : • شناسایی ظرفیت ها و قابلیت هاي

صنعتی و اقتصادي استان • کمک به تکمیل زنجیره هاي تولید و صنایع تبدیلی بدلیل کشاورزي بودن استان • کمک به توسعه و تقویت شرکت

هاي دانش بنیان • کمک به احیاء واحدهاي راکد و واحدهاي تملک شده • تسریع در فروش واحدهاي تملیکی به افرادي که توانایی احیا آن را دارا

هستند • همکاري و مساعدت با کسب و کارهاي آسیب دیده ناشی از کرونا • تکمیل طرح هاي سرمایه گذاري نیمه تمام داراي ظرفیت خالی تا

رسیدن به ظرفیت کامل ، پشت سر گذاشتن زیان و افزایش سوددهی و بالارفتن فعالیت و رد کردن نقطه سر به سر • برنامه ریزي جهت تأمین

منابع مالی طرح هاي داراي اولویت استان با تمرکز بر طرح هاي توسعه واحدهاي تولیدي فعال ، تأمین سرمایه درگردش طرح هاي در بدو بهره

برداري ، تأمین سرمایه درگردش طرح هاي فعال در جهت حفظ اشتغال و افزایش قدرت مالی واحدهاي صنعتی که این امر با استفاده از تمامی

ظرفیت سیاستهاي اعتباري سال 99 و تعامل با مدیریت ستادي با حداکثر توان در حال انجام می باشد . 2 مهمترین برنامه شعبه در سال 99

چیست؟ مهمترین برنامه این شعبه تلاش در جهت تحقق برنامه هاي عملیاتی ابلاغی توسط ستاد بانک از قبیل جذب منابع ، افزایش درآمدهاي

مشاع و کارمزدي ، کاهش مطالبات غیرجاري و ریسک مطالباتی ، فروش واحدهاي تملیکی و با بهره مندي از مزایاي بانکداري شرکتی و بانکداري

دیجیتال و از طریق تامین مالی صحیح و حرفه اي و نظارت موثر و مستمر می باشد 

در این راستا و در جهت تحقق اهداف اقداماتی همچون ، جذب مشتریان شاخص استان ، افزایش رضایتمندي ذینفعان و مشتریان بانک ، تلاش در

جهت جذب منابع مناسب ، افزایش کارمزد ها از طریق ترغیب مشتریان به تمرکز گشایش اعتبار اسنادي و ضمانت نامه ، کاهش مطالبات غیرجاري

و ریسک مطالباتی با بهره گیري از همه ي امکانات و ظرفیت هاي درون و برون سازمانی و ارتقاء رتبه استان در دست پیگیري می باشد .
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3 مهمترین اقدامات انجام شده در سال 98 چه بوده است و چه میزان درتحقق برنامه هاي سال گذشته موفق بوده اید و دلایل موفقیتتان چه بوده

است ؟ با وجود مشکلات و تنگناهاي اقتصادي کشور در سال گذشته تلاش ها و پیگیري هاي موثري در جهت تحقق برنامه هاي عملیاتی به عمل

آمد که نتیجه آن کاهش حدود 6 درصدي ریسک مطالباتی استان از طریق پیگیري و مذاکره با مشتریان بدهکار و بررسی مشکلات آنها جهت

یافتن بهینه ترین راه حل جهت تعیین تکلیف بدهی ، افزایش 96 درصدي وصول مطالبات استان با رعایت اصول حرفه اي پرداخت تسهیلات ،

افزایش 182 درصدي مصوبات و افزایش 178 درصدي تسهیلات پرداختی در سطح استان از طریق افزایش پرداخت تسهیلات به شرکتهاي فعال و

خوشنام موجود و پیگیري و جذب مشتریان جدید به نحوي که منجر به ایجاد بدهی هاي غیرجاري جدید براي بانک نگردد ، افزایش 65 درصدي

متوسط منابع با جذب مشتریان جدید و تمرکز بیشتر مشتریان معتبر موجود ، افزایش 159درصدي کارمزدهاي دریافتی و کاهش هزینه هاي جاري

بانک نسبت به مدت مشابه در پایان سال 1397 بوده است .  

4 با توجه به مشکلات ناشی از تحریم هاي ظالمانه و شیوع ویروس کرونا چه اقداماتی و راهکاري براي حمایت از تولیدکنندگان استان خود دارید؟

بانک صنعت و معدن در حال تلاش جهت استفاده حداکثري از ظرفیت قانونی و منابع موجود خود در راستاي کاهش اثرات تحریم هاي ظالمانه و

شیوع ویروس کرونا در سطح استان می باشد که از جمله اقدامات انجام گرفته می توان به تعویق سه ماهه اقساط مشتریان ، امهال اقساط تسهیلات

با توجه به دستورالعمل¬هاي ابلاغی ، حمایت از تولیدکنندگان حوزه تولید اقلام بهداشتی و تامین مالی آنها براي تهیه مواد اولیه مورد نیاز ، ارائه

راهکارها و مشاوره هاي لازم متناسب با هر واحد تولیدي ، مساعدت و تعیین تکلیف و تقسیط بدهی واحدهایی که دچار آسیب شده اند و بخشش

جرائم مازاد بر نرخ قرارداد و همچنین تامین مالی در کوتاهترین زمان ممکن و تسهیل و تسریع در پرداخت تسهیلات سرمایه در گردش مورد نیاز

واحد¬هاي تولیدي جهت حفظ توان تولیدي شرکت¬ها اشاره نمود .  

5 پس از تدوین سیاستهاي اعتباري و راهبردي بانک در سال 99 ، براي اجراي مؤثر سیاست ها و به منظور ایجاد هم افزایی و چابک سازي سازمان

، چه اقداماتی را مؤثر می دانید؟ در رستاي اجراي صحیح سیاستهاي ابلاغی سال 99 اقدامات ذیل قابل انجام می باشد : • برنامه ریزي در تمامی

بخش ها اعم از تجهیز منابع ، تخصیص منابع و وصول مطالبات ، جهت نیل به اهداف ، با تحلیل نقاط ضعف و قوت و حداکثر تعامل سازنده با

بخش هاي مختلف ستادي • ایجاد سیستمهاي یکپارچه جهت دریافت آمار و اطلاعات دقیق و به روز در شعبه • تخصیص منابع به نواحی مختلف

کشور با نگاه منطقه اي و بر اساس ظرفیتهاي هر استان • ایجاد سرعت عمل بیشتر جهت تصویب طرح ها در کمیته هاي مختلف ستاد • برگزاري

جلسات متعدد با همکاران و تشریح و تجزیه تحلیل سیاست ها و سپس برنامه ریزي جهت نیل به اهداف و سیاست هاي مذکور • اصلاح و بازنگري

برخی از دستورالعملها با هدف تسهیل امور و جلب رضایت مشتریان 6 براي اجراي حاکمیت شرکتی و بانکداري دیجیتال چه اقداماتی در شعبه تحت

مدیریت شما صورت گرفته است؟ در راستاي اجراي حاکمیت شرکتی و بانکداري دیجیتال ، جلسات متعددي با همکاران تشکیل و نسبت به تشریح

بانکداري شرکتی و دیجیتالی اقدام شده و همچنین به منظور جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان خوش سابقه نسبت به تشکیل جلسات با مدیران

شرکت ها در راستاي معرفی موضوع و استفاده از مزایاي بانکداري شرکتی و دیجیتالی اقداماتی صورت گرفته است .  

تقسیم مشتریان و شرکتها فیمابین همکاران و رصد نمودن ایشان و برگزاري جلسات و تحلیل وضعیت مشتریان در راستاي نیاز و خدمات مورد نیاز

ایشان انجام شده است و همچنین اقداماتی از قبیل : جانشین پروري و تسهیم دانش ، توسعه ابزارهاي نوین فناوري اطلاعات ، بهبود مشارکت

کارکنان ، کاهش تمرکز و افزایش چابکی سازمانی ، دسته بندي مشتریان شعبه و واگذاري پیگیري پرونده شرکت هاي بزرگ و مشتریان بسیار مهم

شعبه توسط اشخاص مشخص 7 از چه روشهایی براي جذب منابع بیشتر در استان استفاده می کنید؟ شناسایی مشتریان کلیدي و تراز اول هراستان

و سپس بدست آوردن اطلاعات کافی از آنها ، درك علایق و خواسته هاي هر مشتري بصورت موردي و شناسایی سرویس مورد نظر وي ، استفاده

از روشهاي میدانی و حضور در محل مشتري و معرفی خدمات بانک و سپس توسعه روابط با وي رضایت آنان را جلب و تبدیل به مشتریان وفادار

کرده و به سودآوري سیستم افزود .
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همچنین پیشرفت بازاریابی رابطه مند با توسعه روابط با مشتریان صورت می گیرد بنابراین هریک از مشتریان وفادار خود می تواند بهترین بازاریاب

براي سیستم بانکی ما باشد از دیگر اقدامات ترغیب مشتریان به استفاده از خدمات الکترونیک بانک ، شفاف¬سازي مزایاي گردش حساب و سپرده

گذاري در بانک صنعت و معدن ، تقویت پتانسیل مشتریان استان از طریق ارائه خدمات بیشتر از جمله ارائه انواع ضمانت نامه بانکی ، اینترنت بانک

، اعتبارت اسنادي ، چابک سازي و تسهیل فرآیندها و می باشد یکی از مهمترین روشهاي جذب منابع نیز پیگیري وصول مطالبات غیرجاري بانک

می باشد که در صورت وصول اینگونه مطالبات علاوه بر کاهش مطالبات غیرجاري و ریسک مطالباتی استان ، توان پرداخت تسهیلات نیز افزایش

خواهد یافت 8 طی یکسال گذشته به چند طرح صنعتی و به چه میزان تسهیلات پرداخت کرده اید؟ در سال 98 تعداد 56 فقره تسهیلات به مبلغ 2

384 691 میلیون ریال به واحدهاي صنعتی استان و 29 فقره تسهیلات قرض الحسنه ازدواج به مبلغ 9 000 میلیون ریال پرداخت گردیده است 

9 در این مدت چند طرح صنعتی با تسهیلات بانک در استان به بهره برداري رسیده و به چه میزان اشتغال ایجاد کرده است؟ طی سال قبل و ماقبل

آن شش طرح صنعتی شامل شورابه ید گلستان بعنوان تنها تولید کننده ید در کشور ، شیمی پویش تولید کننده انواع شوینده ، اطمینان کالاي

پردیس تولید کننده ظروف تفلون ، پیشرو صنعت مهاجر تولید مبلمان چوبی و اداري ، کارین کنسرو تولید کننده انواع کنسرو و کمپوت و یکتاظرف

تولید کننده ظروف فلزي صنایع غذایی و چاپخانه مکی با اشتغالی بیش از 300 نفر به بهره برداري رسیده است . همچنین 3 طرح صنعتی سورن

پلیمر تولید کننده الیاف سالو و هالید ، بهاران پیمان گلستان تولید فرآورده هاي غذایی منجمد و قابوس آجر با تسهیلات ارزي ستاد به مبلغ 11 589

483 یورو و با تعداد اشتغال حدود 150 نفر طی این مدت به بهره برداري رسیده است 

10 چه تعداد واحد صنعتی با تسهیلات بانک در استان در حال اجرا است ، چه مقدار پیشرفت داشته است و با بهره برداري از آنها چه مقدار شغل

ایجاد شده است؟ در حال حاضر دو طرح صنعتی شامل عالیا گلستان و ماشین سازي فرنیو با پیشرفت فیزیکی حدود 70 درصد در دست اقدام می

باشد با بهره برداري از این طرحها حدود 100 نفر به اشتغال موجود آنها اضافه می شود . ضمناً تعداد 4 طرح جدید (3 طرح توسعه و یک طرح

شیر ایجادي ) مرحله پذیرش آن انجام شده که در صورت اجرا بیش از 1000 اشتغال جدید ایجاد می گردد این طرحها شامل صباح پودر فجر و 

پاستوریزه پگاه گلستان جهت تولید انواع پنیر سخت و نیمه سخت ، برتران هیرکان جهت تولید انواع لوازم جانبی موبایل و طرح توسعه یکتا ظرف

گلستان جهت تولید ظروف فلزي صنایع غذایی می باشد 11 وضعیت استان از نظر توسعه صنعتی چگونه است و شما چه پتانسیل هایی را براي

توسعه صنعتی و اقتصادي استان می شناسید؟ • این استان از طریق راههاي زمینی ( آسفالته و راه آهن ) به استان هاي همجوار ( مازندران ، تهران

، استان سمنان و استان خراسان شمالی) ارتباط دارد همچنین در مسیر عبور زائرین امام رضا ( ع) واقع شده که به عنوان یک پتانسیل گردشگري

داراي اهمیت ویژه اي می باشد • استان گلستان به عنوان قطب کشاورزي ، در تمام زمینه هاي کشاورزي و دامپروري از کشت گندم و دانه هاي

روغنی و پنبه و محصولات باغی و تولید چوب و دخانیات گرفته تا پرورش دام و صید ماهی و شیلات و استحصال خاویار و حضور جدي و پیشگام

دارد این استان در تعداد زیادي از محصولات کشاورزي از جمله دانه هاي روغنی ، دخانیات ، زنجیره گوشت مرغ و صاحب رتبه هاي برتر در کشور

است • این استان داراي نیروگاه 1000 مگاواتی در شهرستان علی آباد کتول بوده و از نظر تامین برق ، مشکلی براي سرمایه گذاري ندارد ( لازم به

توضیح است که این نیروگاه با تسهیلات 209 میلیون یورویی بانک صنعت و معدن به بهره برداري رسیده است ) • همچنین به دلیل قرا
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ر گیري در مسیر خط انتقال گاز سرخس به نکا و خط انتقال گاز از ترکمنستان ، علاوه بر تضمین تامین انرژي صنایع ، قابلیت سرمایه گذاري در

صنایع تبدیلی مانند GTL (استحصال فراورده هاي میان تقطیر نفتی از گاز طبیعی ) و GTPP (Gas To Polypropylene) و نیر وجود

دارد • عملیات حفاري نفت و گاز در منطقه صوفیکم از توابع شهرستان مرزي آق قلا واقع در استان گلستان آغاز شده است • به دلیل زاویه خاص

تابش خورشید و بیش از 260روز آفتابی در سال در منطقه مراوه تپه ، این استان مستعد احداث نیروگاه هاي خورشیدي بوده که در این راستا مجوز

ایجاد نیروگاه خورشیدي توسط وزارت نیرو صادر شده است • استان گلستان داراي رتبه دوم تولید محصولات کشاورزي صنعتی در کشور بوده و این

امر نشان دهنده ظرفیت بالاي این استان براي ایجاد صنایع تبدیلی کشاورزي مانند روغن کشی دانه هاي روغنی و می باشد • پرورش و فرآوري

میگو ، یکی از طرح هاي داراي توجیه اقتصادي است که مورد تاکید و حمایت مسئولین استانی نیز می باشد • با وجود اتصال ریلی از کشور

ترکمنستان در مرز اینچه برون به راه آهن سراسري ، خط جدید از مسیر گنبد تا شاهرود در دست پیگیري بوده که در صورت اجرا باعث کوتاه شدن

بیش از 500 کیلیومتري مسیر و صرفه جویی ارزي و ریالی فراوان خواهد شد • با توجه به اینکه استان گلستان یکی از قطب هاي کشاورزي کشور

می باشد لذا از نظر توسعه صنعتی در رتبه پایین تري قرار دارد و بیشتر صنایع استان صنایع تبدیلی می باشد لذا به نظر می رسد اسقرار صنایع

تبدیلی بزرگ کشور در استان موجب رونق و شکوفائی بیشتر استان خواهد شد 

12 براي وصول مطالبات چه برنامه و راهکاري دارید؟ • اولویت اصلی و تمام تلاش بر این است تا ابتدا از ایجاد مطالبات غیرجاري جدید جلوگیري

شود و در این راستا برنامه ها و اقدامات پیشگیرانه اي به شرح ذیل صورت می گیرد : بررسی دقیق اهلیت ، اعتبار سنجی متقاضیان و تعیین نیاز

مشتریان پیش از اعطاي تسهیلات اخذ وثایق متناسب با میزان ریسک اعتباري بازدید منظم از واحدهاي صنعتی و مشاهده و گزارش وضعیت جاري

آنان ارتباط مستمر با مدیران واحدهاي تسهیلات گیرنده ، پایش مداوم نیازهاي تسهیلاتی و اعتباري آنان و ارائه مشاوره رصد منظم اقساط سررسید

شونده و پیگیري آنها به منظور جلوگیري از ایجاد انحراف و اتخاذ اقدامات لازم به منظور جلوگیري از تغییر طبقات آنان • براي کاهش مطالبات

موجود نیز برنامه ها و اقدامات ذیل در دست انجام می باشد : برگذاري جلسات پیوسته و منظم وصول مطالبات در شعبه به منظور بحث و بررسی

آخرین وضعیت واحدهاي صنعتی بدهکار بررسی عملکرد وکلا و اقدامات صورت گرفته توسط آنان و بررسی و ارائه راهکار در خصوص مشکلات

موجود در روند پرونده هاي اجرائی که این مهم با استفاده از ظرفیت کل شعبه و همچنین تمرکز کارکنان با تجربه تر و استفاده از دانش و توانائی

ایشان در حال انجام میباشد . تقسیم بندي پرونده ها بین تمامی همکاران ، با توجه به اینکه بیشترین حجم مطالبات غیرجاري شعبه را پرونده هاي

حقوقی و اجرائی تشکیل می دهد لذا تقویت بنیه حقوقی شعبه یک امر ضروري می باشد 

دعوت از مدیران واحدهاي بدهکار قبل و حین عملیات اجرائی به منظور ترغیب آنان به تعیین تکلیف دیون خود با ارائه مشوقها و مساعدتهاي

قانونی پیگیري موردي پرونده هاي مشکل دار توسط همکاران بانک در کنار اقدامات وکلا جهت تسریع در پیشبرد امور و حصول نتیجه لازم برنامه

ریزي لازم جهت فروش واحدهاي تملیکی به منظور تبدیل منابع راکد شده بانک به نقدینگی استفاده از ظرفیت سازمانهاي دولتی از جمله استانداري

، شرکت شهرکهاي صنعتی ، سازمان صنعت ، معدن و تجارت ، کارگروه هاي تسهیل و رفع موانع تولید ، مراجع قضایی و . به منظور استفاده از

امکانات واحدهاي تعطیل یا نیمه تعطیل موجود در صورت مراجعه سرمایه گذار جدید 

13 چه برنامه هایی براي ارائه خدمات هر چه بهتر به مشتریان دارید؟براي افزایش کارمزدها چه راهکارهایی دارید؟ یکی از مهمترین بخش ها ارایه

خدمات بانکی در قالب اعتبارات اسنادي ارزي و ریالی ، ضمانت نامه هاي ارزي و ریالی ، حواله و بروات اسنادي ارزي می باشد؛ عملکرد کارمزد

هاي دریافتی بانک صنعت و معدن گلستان در سال گذشته نسبت به سال 1397 به میزان 157 درصد رشد نموده است و در سال جاري نیز پیگیري

لازم جهت شناسایی مشتریان جدید و داراي اهلیت در دستور کار گرفته تا بتوان از حداکثر ظرفیت خدمات کارمزدي استفاده نمود که تا کنون از

رشد قابل قبولی برخوردار بوده است .

41



1399/09/06 - 1399/09/05گزیده اخبار و رویدادها - پگاه

ادامه خبر صفحه قبل 
[ 5 ]

فصل تجارت

1399/09/05
16:20

رعایت اصول مشتري مداري و احترام به مشتریان توسط کلیه همکاران و انجام امور مشتري در کوتاهترین زمان ، تاثیر بسزایی در تعامل فی مابین

بانک و مشتریان ایجاد خواهد کرد همچنین توسعه و تغییر فضاي بانک می تواند موجبات ارائه خدمات بهتر و مطلوب تر به مشتریان را فراهم سازد 

جهت افزایش کارمزدها ، تمرکز بر صدور ضمانت نامه و گشایش اعتبارات اهمیت داشته که در این راستا شناسایی مشتریان با پتانسیل استفاده از

ضمانت¬نامه و اعتبارات اسنادي صورت گرفته و همچنین اخذ کارمزد مربوط به پرداخت تسهیلات از محل بند ل تبصره 18 و هزینه هاي

کارشناسی و نظارت بر طرح در سال جاري در دستور کار قراردارد .  

14 با توجه به افزایش سطح اختیارات شعب ، تعامل شما با ستاد بانک چگونه است و چه انتظاري از ستاد دارید؟ از آنجایی که سیاست شعبه جذب

واحدهاي صنعتی بزرگ استان می باشد و در نتیجه آن به دلیل بالا بودن حجم سرمایه گذاري و اعتبارات و تسهیلات مورد نیاز این واحدها ، عمدتاً

از طریق ستاد بانک در بخش مدیریت محترم ارزیابی و مدیریت محترم نظارت بر طرحها پیگیري می گردد . با توجه به رویکرد جدید مدیریت ارشد

بانک ، تعامل بسیار خوب و سازنده اي در بخش هاي مختلف بانک با مدیریت استانها برقرار گردیده که قطعاً نقش بسیار سازنده اي در پیشبرد

اهداف بانک خواهد داشت و جا دارد در همین مقال از همکاري بخشهاي مختلف ستادي ، اعضاي محترم هیات مدیره ، مدیران محترم و علی

الخصوص معاونت محترم اعتبارات و راهبري شعب تشکر ویژه صورت گیرد 

15 تعامل شما با مدیران ارشد استانی نظیر (استانداري ، وزارت اموراقتصادي و دارائی و وزارت صنعت ، معدن و تجارت) چگونه است؟ با توجه به

نامگذاري سال جاري به عنوان سال جهش تولید عمده تعاملات بانک در چارچوب کارگروه تسهیل و رفع موانع تولید و ستاد فرماندهی اقتصاد

مقاومتی استان و کمیته زیرمجموعه می باشد . تمام تلاش مجموعه همکاران بانک در استان در جهت ایفاي نقش قابل قبول در ایجاد و تثبیت

اشتغال و به بهره برداري رساندن و ایجاد طرحهاي تأثیر گذار در استان گلستان بوده است در نتیجه این تعامل ، بانک صنعت و معدن در سال 98 در

پرداخت تسهیلات رونق تولید از نظر منابع پرداختی جزو سه رتبه برتر و در تسهیلات بند (الف) تبصره 18 تولید و اشتغال ، نیز رتبه اول در بین

شبکه بانکی استان را به خود اختصاص داده است بانک صنعت و معدن استان از اعضا ، فعال جلسات ستاد تسهیل و رفع موانع تولید ، کارگروه

اشتغال و سرمایه گذاري استان ، کمیته ها و کلینیک هاي حمایت از واحدهاي صنعتی می باشد که همواره تعامل بسیارخوبی با مقامات استان برقرار

نموده وگاهاً از پتانسیل آنها جهت جذب مشتري توانمند استفاده می گردد عملکرد بانک بارها مورد تقدیر مقامات استانی قرار گرفته و اعتماد کامل

بین بانک و مقامات برقرار بوده و همیشه این بانک را بعنوان پیشرو در حمایت از صنعت و تولید می شناسند 16 به نظر شما نقش نیروي انسانی

کارآمد در موفق
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مدیر بانک صنعت و معدن استان گلستان عنوان کرد : /تعامل مستمر با مشتریان و مسئولان
استانی در جهت کمک به صنایع

شرایط اقلیمی استان گلستان و رونق بخش کشاورزي سبب شده بخش عمده اي از صـنایع اسـتان در قالب واحدهاي صنایع تبدیلی وابسته به کشاورزي

شکل بگیرند

به گزارش ایبِنا به نقل از روابط عمومی بانک صنعت و معدن ، شرایط اقلیمی استان گلستان و رونق بخش کشاورزي سبب شده بخش عمده اي از

صـنایع اسـتان در قالب واحدهاي صنایع تبدیلی وابسته به کشاورزي شکل بگیرند 

شیر پاستوریزه ، کارخانجات ماکارونی ، رب صنایعی همچون؛ انواع کشت و صنعت ، چوب ، پنبه پاك کنی ، آرد سازي ، نان صنعتی ، شالیکوبی ، 

گوجـه فرنگـی ، روغـن کشـی ، فـرآورده هـاي گوشـتی ، صـنایع سلولزي ، نساجی ، چرم سازي و خشکبار بر این اساس در استان گلستان ایجاد

شده اند . از طرفی وجود معادن مختلف موجب شده تا پتانسیل خوبی براي سرمایه گذاري در این استان وجود داشته باشد 

بانک صنعت و معدن از طریق اعطاي اختیارات بیشتر به مدیریت هاي استانی خود به دنبال تخصیص کارا و موثر منابع بانکی در استان هاي

مختلف است از این رو روابط عمومی این بانک با محمدرضا عسگري عامل مدیر بانک صنعت و معدن استان گلستان به گفتگو نشسته است که

مشروح آن در ادامه می آید : 1 در راستاي تحقق شعار سال(جهش تولید) چه برنامه هایی دارید؟ با عنایت به ظرفیتها و اولویتهاي استان گلستان که

عمدتاً در حوزه کشاورزي ، گردشگري و صنایع تبدیلی می باشد برنامه هاي ذیل در دست پیگیري می باشد : • شناسایی ظرفیت ها و قابلیت هاي

صنعتی و اقتصادي استان • کمک به تکمیل زنجیره هاي تولید و صنایع تبدیلی بدلیل کشاورزي بودن استان • کمک به توسعه و تقویت شرکت

هاي دانش بنیان • کمک به احیاء واحدهاي راکد و واحدهاي تملک شده • تسریع در فروش واحدهاي تملیکی به افرادي که توانایی احیا آن را دارا

هستند • همکاري و مساعدت با کسب و کارهاي آسیب دیده ناشی از کرونا • تکمیل طرح هاي سرمایه گذاري نیمه تمام داراي ظرفیت خالی تا

رسیدن به ظرفیت کامل ، پشت سر گذاشتن زیان و افزایش سوددهی و بالارفتن فعالیت و رد کردن نقطه سر به سر • برنامه ریزي جهت تأمین

منابع مالی طرح هاي داراي اولویت استان با تمرکز بر طرح هاي توسعه واحدهاي تولیدي فعال ، تأمین سرمایه درگردش طرح هاي در بدو بهره

برداري ، تأمین سرمایه درگردش طرح هاي فعال در جهت حفظ اشتغال و افزایش قدرت مالی واحدهاي صنعتی که این امر با استفاده از تمامی

ظرفیت سیاستهاي اعتباري سال 99 و تعامل با مدیریت ستادي با حداکثر توان در حال انجام می باشد . 2 مهمترین برنامه شعبه در سال 99

چیست؟ مهمترین برنامه این شعبه تلاش در جهت تحقق برنامه هاي عملیاتی ابلاغی توسط ستاد بانک از قبیل جذب منابع ، افزایش درآمدهاي

مشاع و کارمزدي ، کاهش مطالبات غیرجاري و ریسک مطالباتی ، فروش واحدهاي تملیکی و با بهره مندي از مزایاي بانکداري شرکتی و بانکداري

دیجیتال و از طریق تامین مالی صحیح و حرفه اي و نظارت موثر و مستمر می باشد 

در این راستا و در جهت تحقق اهداف اقداماتی همچون ، جذب مشتریان شاخص استان ، افزایش رضایتمندي ذینفعان و مشتریان بانک ، تلاش در

جهت جذب منابع مناسب ، افزایش کارمزد ها از طریق ترغیب مشتریان به تمرکز گشایش اعتبار اسنادي و ضمانت نامه ، کاهش مطالبات غیرجاري

و ریسک مطالباتی با بهره گیري از همه ي امکانات و ظرفیت هاي درون و برون سازمانی و ارتقاء رتبه استان در دست پیگیري می باشد .
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3 مهمترین اقدامات انجام شده در سال 98 چه بوده است و چه میزان درتحقق برنامه هاي سال گذشته موفق بوده اید و دلایل موفقیتتان چه بوده

است ؟ با وجود مشکلات و تنگناهاي اقتصادي کشور در سال گذشته تلاش ها و پیگیري هاي موثري در جهت تحقق برنامه هاي عملیاتی به عمل

آمد که نتیجه آن کاهش حدود 6 درصدي ریسک مطالباتی استان از طریق پیگیري و مذاکره با مشتریان بدهکار و بررسی مشکلات آنها جهت

یافتن بهینه ترین راه حل جهت تعیین تکلیف بدهی ، افزایش 96 درصدي وصول مطالبات استان با رعایت اصول حرفه اي پرداخت تسهیلات ،

افزایش 182 درصدي مصوبات و افزایش 178 درصدي تسهیلات پرداختی در سطح استان از طریق افزایش پرداخت تسهیلات به شرکتهاي فعال و

خوشنام موجود و پیگیري و جذب مشتریان جدید به نحوي که منجر به ایجاد بدهی هاي غیرجاري جدید براي بانک نگردد ، افزایش 65 درصدي

متوسط منابع با جذب مشتریان جدید و تمرکز بیشتر مشتریان معتبر موجود ، افزایش 159درصدي کارمزدهاي دریافتی و کاهش هزینه هاي جاري

بانک نسبت به مدت مشابه در پایان سال 1397 بوده است .  

4 با توجه به مشکلات ناشی از تحریم هاي ظالمانه و شیوع ویروس کرونا چه اقداماتی و راهکاري براي حمایت از تولیدکنندگان استان خود دارید؟

بانک صنعت و معدن در حال تلاش جهت استفاده حداکثري از ظرفیت قانونی و منابع موجود خود در راستاي کاهش اثرات تحریم هاي ظالمانه و

شیوع ویروس کرونا در سطح استان می باشد که از جمله اقدامات انجام گرفته می توان به تعویق سه ماهه اقساط مشتریان ، امهال اقساط تسهیلات

با توجه به دستورالعمل¬هاي ابلاغی ، حمایت از تولیدکنندگان حوزه تولید اقلام بهداشتی و تامین مالی آنها براي تهیه مواد اولیه مورد نیاز ، ارائه

راهکارها و مشاوره هاي لازم متناسب با هر واحد تولیدي ، مساعدت و تعیین تکلیف و تقسیط بدهی واحدهایی که دچار آسیب شده اند و بخشش

جرائم مازاد بر نرخ قرارداد و همچنین تامین مالی در کوتاهترین زمان ممکن و تسهیل و تسریع در پرداخت تسهیلات سرمایه در گردش مورد نیاز

واحد¬هاي تولیدي جهت حفظ توان تولیدي شرکت¬ها اشاره نمود .  

5 پس از تدوین سیاستهاي اعتباري و راهبردي بانک در سال 99 ، براي اجراي مؤثر سیاست ها و به منظور ایجاد هم افزایی و چابک سازي سازمان

، چه اقداماتی را مؤثر می دانید؟ در رستاي اجراي صحیح سیاستهاي ابلاغی سال 99 اقدامات ذیل قابل انجام می باشد : • برنامه ریزي در تمامی

بخش ها اعم از تجهیز منابع ، تخصیص منابع و وصول مطالبات ، جهت نیل به اهداف ، با تحلیل نقاط ضعف و قوت و حداکثر تعامل سازنده با

بخش هاي مختلف ستادي • ایجاد سیستمهاي یکپارچه جهت دریافت آمار و اطلاعات دقیق و به روز در شعبه • تخصیص منابع به نواحی مختلف

کشور با نگاه منطقه اي و بر اساس ظرفیتهاي هر استان • ایجاد سرعت عمل بیشتر جهت تصویب طرح ها در کمیته هاي مختلف ستاد • برگزاري

جلسات متعدد با همکاران و تشریح و تجزیه تحلیل سیاست ها و سپس برنامه ریزي جهت نیل به اهداف و سیاست هاي مذکور • اصلاح و بازنگري

برخی از دستورالعملها با هدف تسهیل امور و جلب رضایت مشتریان 6 براي اجراي حاکمیت شرکتی و بانکداري دیجیتال چه اقداماتی در شعبه تحت

مدیریت شما صورت گرفته است؟ در راستاي اجراي حاکمیت شرکتی و بانکداري دیجیتال ، جلسات متعددي با همکاران تشکیل و نسبت به تشریح

بانکداري شرکتی و دیجیتالی اقدام شده و همچنین به منظور جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان خوش سابقه نسبت به تشکیل جلسات با مدیران

شرکت ها در راستاي معرفی موضوع و استفاده از مزایاي بانکداري شرکتی و دیجیتالی اقداماتی صورت گرفته است .  

تقسیم مشتریان و شرکتها فیمابین همکاران و رصد نمودن ایشان و برگزاري جلسات و تحلیل وضعیت مشتریان در راستاي نیاز و خدمات مورد نیاز

ایشان انجام شده است و همچنین اقداماتی از قبیل : جانشین پروري و تسهیم دانش ، توسعه ابزارهاي نوین فناوري اطلاعات ، بهبود مشارکت

کارکنان ، کاهش تمرکز و افزایش چابکی سازمانی ، دسته بندي مشتریان شعبه و واگذاري پیگیري پرونده شرکت هاي بزرگ و مشتریان بسیار مهم

شعبه توسط اشخاص مشخص 7 از چه روشهایی براي جذب منابع بیشتر در استان استفاده می کنید؟ شناسایی مشتریان کلیدي و تراز اول هراستان

و سپس بدست آوردن اطلاعات کافی از آنها ، درك علایق و خواسته هاي هر مشتري بصورت موردي و شناسایی سرویس مورد نظر وي ، استفاده

از روشهاي میدانی و حضور در محل مشتري و معرفی خدمات بانک و سپس توسعه روابط با وي رضایت آنان را جلب و تبدیل به مشتریان وفادار

کرده و به سودآوري سیستم افزود .
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همچنین پیشرفت بازاریابی رابطه مند با توسعه روابط با مشتریان صورت می گیرد بنابراین هریک از مشتریان وفادار خود می تواند بهترین بازاریاب

براي سیستم بانکی ما باشد از دیگر اقدامات ترغیب مشتریان به استفاده از خدمات الکترونیک بانک ، شفاف¬سازي مزایاي گردش حساب و سپرده

گذاري در بانک صنعت و معدن ، تقویت پتانسیل مشتریان استان از طریق ارائه خدمات بیشتر از جمله ارائه انواع ضمانت نامه بانکی ، اینترنت بانک

، اعتبارت اسنادي ، چابک سازي و تسهیل فرآیندها و می باشد یکی از مهمترین روشهاي جذب منابع نیز پیگیري وصول مطالبات غیرجاري بانک

می باشد که در صورت وصول اینگونه مطالبات علاوه بر کاهش مطالبات غیرجاري و ریسک مطالباتی استان ، توان پرداخت تسهیلات نیز افزایش

خواهد یافت 8 طی یکسال گذشته به چند طرح صنعتی و به چه میزان تسهیلات پرداخت کرده اید؟ در سال 98 تعداد 56 فقره تسهیلات به مبلغ 2

384 691 میلیون ریال به واحدهاي صنعتی استان و 29 فقره تسهیلات قرض الحسنه ازدواج به مبلغ 9 000 میلیون ریال پرداخت گردیده است 

9 در این مدت چند طرح صنعتی با تسهیلات بانک در استان به بهره برداري رسیده و به چه میزان اشتغال ایجاد کرده است؟ طی سال قبل و ماقبل

آن شش طرح صنعتی شامل شورابه ید گلستان بعنوان تنها تولید کننده ید در کشور ، شیمی پویش تولید کننده انواع شوینده ، اطمینان کالاي

پردیس تولید کننده ظروف تفلون ، پیشرو صنعت مهاجر تولید مبلمان چوبی و اداري ، کارین کنسرو تولید کننده انواع کنسرو و کمپوت و یکتاظرف

تولید کننده ظروف فلزي صنایع غذایی و چاپخانه مکی با اشتغالی بیش از 300 نفر به بهره برداري رسیده است . همچنین 3 طرح صنعتی سورن

پلیمر تولید کننده الیاف سالو و هالید ، بهاران پیمان گلستان تولید فرآورده هاي غذایی منجمد و قابوس آجر با تسهیلات ارزي ستاد به مبلغ 11 589

483 یورو و با تعداد اشتغال حدود 150 نفر طی این مدت به بهره برداري رسیده است 

10 چه تعداد واحد صنعتی با تسهیلات بانک در استان در حال اجرا است ، چه مقدار پیشرفت داشته است و با بهره برداري از آنها چه مقدار شغل

ایجاد شده است؟ در حال حاضر دو طرح صنعتی شامل عالیا گلستان و ماشین سازي فرنیو با پیشرفت فیزیکی حدود 70 درصد در دست اقدام می

باشد با بهره برداري از این طرحها حدود 100 نفر به اشتغال موجود آنها اضافه می شود . ضمناً تعداد 4 طرح جدید (3 طرح توسعه و یک طرح

شیر ایجادي ) مرحله پذیرش آن انجام شده که در صورت اجرا بیش از 1000 اشتغال جدید ایجاد می گردد این طرحها شامل صباح پودر فجر و 

پاستوریزه پگاه گلستان جهت تولید انواع پنیر سخت و نیمه سخت ، برتران هیرکان جهت تولید انواع لوازم جانبی موبایل و طرح توسعه یکتا ظرف

گلستان جهت تولید ظروف فلزي صنایع غذایی می باشد 11 وضعیت استان از نظر توسعه صنعتی چگونه است و شما چه پتانسیل هایی را براي

توسعه صنعتی و اقتصادي استان می شناسید؟ • این استان از طریق راههاي زمینی ( آسفالته و راه آهن ) به استان هاي همجوار ( مازندران ، تهران

، استان سمنان و استان خراسان شمالی) ارتباط دارد همچنین در مسیر عبور زائرین امام رضا ( ع) واقع شده که به عنوان یک پتانسیل گردشگري

داراي اهمیت ویژه اي می باشد • استان گلستان به عنوان قطب کشاورزي ، در تمام زمینه هاي کشاورزي و دامپروري از کشت گندم و دانه هاي

روغنی و پنبه و محصولات باغی و تولید چوب و دخانیات گرفته تا پرورش دام و صید ماهی و شیلات و استحصال خاویار و حضور جدي و پیشگام

دارد این استان در تعداد زیادي از محصولات کشاورزي از جمله دانه هاي روغنی ، دخانیات ، زنجیره گوشت مرغ و صاحب رتبه هاي برتر در کشور

است • این استان داراي نیروگاه 1000 مگاواتی در شهرستان علی آباد کتول بوده و از نظر تامین برق ، مشکلی براي سرمایه گذاري ندارد ( لازم به

توضیح است که این نیروگاه با تسهیلات 209 میلیون یورویی بانک صنعت و معدن به بهره برداري رسیده است ) • همچنین به دلیل قرا

45



1399/09/06 - 1399/09/05گزیده اخبار و رویدادها - پگاه

ادامه خبر صفحه قبل 
[ 4 ]

ایبنا

1399/09/05
16:11

ر گیري در مسیر خط انتقال گاز سرخس به نکا و خط انتقال گاز از ترکمنستان ، علاوه بر تضمین تامین انرژي صنایع ، قابلیت سرمایه گذاري در

صنایع تبدیلی مانند GTL (استحصال فراورده هاي میان تقطیر نفتی از گاز طبیعی ) و GTPP (Gas To Polypropylene) و نیر وجود

دارد • عملیات حفاري نفت و گاز در منطقه صوفیکم از توابع شهرستان مرزي آق قلا واقع در استان گلستان آغاز شده است • به دلیل زاویه خاص

تابش خورشید و بیش از 260روز آفتابی در سال در منطقه مراوه تپه ، این استان مستعد احداث نیروگاه هاي خورشیدي بوده که در این راستا مجوز

ایجاد نیروگاه خورشیدي توسط وزارت نیرو صادر شده است • استان گلستان داراي رتبه دوم تولید محصولات کشاورزي صنعتی در کشور بوده و این

امر نشان دهنده ظرفیت بالاي این استان براي ایجاد صنایع تبدیلی کشاورزي مانند روغن کشی دانه هاي روغنی و می باشد • پرورش و فرآوري

میگو ، یکی از طرح هاي داراي توجیه اقتصادي است که مورد تاکید و حمایت مسئولین استانی نیز می باشد • با وجود اتصال ریلی از کشور

ترکمنستان در مرز اینچه برون به راه آهن سراسري ، خط جدید از مسیر گنبد تا شاهرود در دست پیگیري بوده که در صورت اجرا باعث کوتاه شدن

بیش از 500 کیلیومتري مسیر و صرفه جویی ارزي و ریالی فراوان خواهد شد • با توجه به اینکه استان گلستان یکی از قطب هاي کشاورزي کشور

می باشد لذا از نظر توسعه صنعتی در رتبه پایین تري قرار دارد و بیشتر صنایع استان صنایع تبدیلی می باشد لذا به نظر می رسد اسقرار صنایع

تبدیلی بزرگ کشور در استان موجب رونق و شکوفائی بیشتر استان خواهد شد 

12 براي وصول مطالبات چه برنامه و راهکاري دارید؟ • اولویت اصلی و تمام تلاش بر این است تا ابتدا از ایجاد مطالبات غیرجاري جدید جلوگیري

شود و در این راستا برنامه ها و اقدامات پیشگیرانه اي به شرح ذیل صورت می گیرد : بررسی دقیق اهلیت ، اعتبار سنجی متقاضیان و تعیین نیاز

مشتریان پیش از اعطاي تسهیلات اخذ وثایق متناسب با میزان ریسک اعتباري بازدید منظم از واحدهاي صنعتی و مشاهده و گزارش وضعیت جاري

آنان ارتباط مستمر با مدیران واحدهاي تسهیلات گیرنده ، پایش مداوم نیازهاي تسهیلاتی و اعتباري آنان و ارائه مشاوره رصد منظم اقساط سررسید

شونده و پیگیري آنها به منظور جلوگیري از ایجاد انحراف و اتخاذ اقدامات لازم به منظور جلوگیري از تغییر طبقات آنان • براي کاهش مطالبات

موجود نیز برنامه ها و اقدامات ذیل در دست انجام می باشد : برگذاري جلسات پیوسته و منظم وصول مطالبات در شعبه به منظور بحث و بررسی

آخرین وضعیت واحدهاي صنعتی بدهکار بررسی عملکرد وکلا و اقدامات صورت گرفته توسط آنان و بررسی و ارائه راهکار در خصوص مشکلات

موجود در روند پرونده هاي اجرائی که این مهم با استفاده از ظرفیت کل شعبه و همچنین تمرکز کارکنان با تجربه تر و استفاده از دانش و توانائی

ایشان در حال انجام میباشد . تقسیم بندي پرونده ها بین تمامی همکاران ، با توجه به اینکه بیشترین حجم مطالبات غیرجاري شعبه را پرونده هاي

حقوقی و اجرائی تشکیل می دهد لذا تقویت بنیه حقوقی شعبه یک امر ضروري می باشد 

دعوت از مدیران واحدهاي بدهکار قبل و حین عملیات اجرائی به منظور ترغیب آنان به تعیین تکلیف دیون خود با ارائه مشوقها و مساعدتهاي

قانونی پیگیري موردي پرونده هاي مشکل دار توسط همکاران بانک در کنار اقدامات وکلا جهت تسریع در پیشبرد امور و حصول نتیجه لازم برنامه

ریزي لازم جهت فروش واحدهاي تملیکی به منظور تبدیل منابع راکد شده بانک به نقدینگی استفاده از ظرفیت سازمانهاي دولتی از جمله استانداري

، شرکت شهرکهاي صنعتی ، سازمان صنعت ، معدن و تجارت ، کارگروه هاي تسهیل و رفع موانع تولید ، مراجع قضایی و . به منظور استفاده از

امکانات واحدهاي تعطیل یا نیمه تعطیل موجود در صورت مراجعه سرمایه گذار جدید 

13 چه برنامه هایی براي ارائه خدمات هر چه بهتر به مشتریان دارید؟براي افزایش کارمزدها چه راهکارهایی دارید؟ یکی از مهمترین بخش ها ارایه

خدمات بانکی در قالب اعتبارات اسنادي ارزي و ریالی ، ضمانت نامه هاي ارزي و ریالی ، حواله و بروات اسنادي ارزي می باشد؛ عملکرد کارمزد

هاي دریافتی بانک صنعت و معدن گلستان در سال گذشته نسبت به سال 1397 به میزان 157 درصد رشد نموده است و در سال جاري نیز پیگیري

لازم جهت شناسایی مشتریان جدید و داراي اهلیت در دستور کار گرفته تا بتوان از حداکثر ظرفیت خدمات کارمزدي استفاده نمود که تا کنون از

رشد قابل قبولی برخوردار بوده است .
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رعایت اصول مشتري مداري و احترام به مشتریان توسط کلیه همکاران و انجام امور مشتري در کوتاهترین زمان ، تاثیر بسزایی در تعامل فی مابین

بانک و مشتریان ایجاد خواهد کرد همچنین توسعه و تغییر فضاي بانک می تواند موجبات ارائه خدمات بهتر و مطلوب تر به مشتریان را فراهم سازد 

جهت افزایش کارمزدها ، تمرکز بر صدور ضمانت نامه و گشایش اعتبارات اهمیت داشته که در این راستا شناسایی مشتریان با پتانسیل استفاده از

ضمانت¬نامه و اعتبارات اسنادي صورت گرفته و همچنین اخذ کارمزد مربوط به پرداخت تسهیلات از محل بند ل تبصره 18 و هزینه هاي

کارشناسی و نظارت بر طرح در سال جاري در دستور کار قراردارد .  

14 با توجه به افزایش سطح اختیارات شعب ، تعامل شما با ستاد بانک چگونه است و چه انتظاري از ستاد دارید؟ از آنجایی که سیاست شعبه جذب

واحدهاي صنعتی بزرگ استان می باشد و در نتیجه آن به دلیل بالا بودن حجم سرمایه گذاري و اعتبارات و تسهیلات مورد نیاز این واحدها ، عمدتاً

از طریق ستاد بانک در بخش مدیریت محترم ارزیابی و مدیریت محترم نظارت بر طرحها پیگیري می گردد . با توجه به رویکرد جدید مدیریت ارشد

بانک ، تعامل بسیار خوب و سازنده اي در بخش هاي مختلف بانک با مدیریت استانها برقرار گردیده که قطعاً نقش بسیار سازنده اي در پیشبرد

اهداف بانک خواهد داشت و جا دارد در همین مقال از همکاري بخشهاي مختلف ستادي ، اعضاي محترم هیات مدیره ، مدیران محترم و علی

الخصوص معاونت محترم اعتبارات و راهبري شعب تشکر ویژه صورت گیرد 

15 تعامل شما با مدیران ارشد استانی نظیر (استانداري ، وزارت اموراقتصادي و دارائی و وزارت صنعت ، معدن و تجارت) چگونه است؟ با توجه به

نامگذاري سال جاري به عنوان سال جهش تولید عمده تعاملات بانک در چارچوب کارگروه تسهیل و رفع موانع تولید و ستاد فرماندهی اقتصاد

مقاومتی استان و کمیته زیرمجموعه می باشد . تمام تلاش مجموعه همکاران بانک در استان در جهت ایفاي نقش قابل قبول در ایجاد و تثبیت

اشتغال و به بهره برداري رساندن و ایجاد طرحهاي تأثیر گذار در استان گلستان بوده است در نتیجه این تعامل ، بانک صنعت و معدن در سال 98 در

پرداخت تسهیلات رونق تولید از نظر منابع پرداختی جزو سه رتبه برتر و در تسهیلات بند (الف) تبصره 18 تولید و اشتغال ، نیز رتبه اول در بین

شبکه بانکی استان را به خود اختصاص داده است بانک صنعت و معدن استان از اعضا ، فعال جلسات ستاد تسهیل و رفع موانع تولید ، کارگروه

اشتغال و سرمایه گذاري استان ، کمیته ها و کلینیک هاي حمایت از واحدهاي صنعتی می باشد که همواره تعامل بسیارخوبی با مقامات استان برقرار

نموده وگاهاً از پتانسیل آنها جهت جذب مشتري توانمند استفاده می گردد عملکرد بانک بارها مورد تقدیر مقامات استانی قرار گرفته و اعتماد کامل

بین بانک و مقامات برقرار بوده و همیشه این بانک را بعنوان پیشرو در حمایت از صنعت و تولید می شناسند 16 به نظر شما نقش نیروي انسانی

کارآمد در موفقیت و برتري شعب چیست؟ برنامه شما براي افزایش سطح مهارت و دانش کارکنان مجموعه خود و فرآیند جانشین پروري چیست؟

انجام هر کار
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رشد 9 درصدي فروش «غپاذر» در دومین ماه پاییز

 

شیر پاستوریزه پگاه آذربایجان شرقی طی عملکرد 1 ماهه منتهی به پایان آبان ماه معادل 476,682 میلیون ریال از محصولات خود را به شرکت 

فروش رسانده که نسبت به دوره 1 ماهه مشابه سال قبل 9 درصد افزایش داشته است .

شیر پاستوریزه پگاه آذربایجان شرقی طی عملکرد 1 ماهه منتهی به پایان آبان ماه معادل 476,682 میلیون ریال از محصولات خود را به شرکت 

فروش رسانده که نسبت به دوره 1 ماهه مشابه سال قبل 9 درصد افزایش داشته است «غپاذر» با سرمایه ثبت شده 200,000 میلیون ریال طی

عملکرد 8 ماهه سال مالی منتهی به انتهاي اسفندماه مبلغ 3,837,253 میلیون ریال درآمد فروش داشته که نسبت به مدت مشابه سال قبل 23

درصد رشد داشته است
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معاملات مشکوك سه زیرمجموعه هلدینگ شیر ، دو سرمایه گذاري + 10 نماد

در روز رشد 10 هزار واحدي شاخص ، سه زیرمجموعه هلدینگ شیر ، دو شرکت سرمایه گذاري به همراه 10 نماد دیگر ، مشمول معاملات مشکوك

شدند

در جریان معاملات آخرین روز کاري این هفته ، بازار سهام متعادل و منفی به خصوص در نمادهاي بزرگ آغاز به کار کرد اما با بهبود معاملات در

نهایت نماگر بازار با رشد 10 هزار و 60 واحدي و ورود به کانال یک میلیون و 367 هزارتایی به معاملات روزانه پایان داد به این ترتیب ، بیش از 15

6 و 12 4 هزار میلیارد تومان در بورس و فرابورس دست به دست شد و بیشترین حجم معاملات به بانک تجارت ، سایپا و ایران خودرو با داد و ستد

بیش از 2 2 ، 1 87 و 1 83 میلیارد سهم و بانک صادرات به همراه شستا با تقاضاي 737 و 583 میلیون سهمی تعلق گرفت در این میان ، بررسی

اطلاعات پردازش اطلاعات مالی مبنا نشان داد 15 شرکت با داد و ستد 18 تا هفت برابري نسبت به میانگین یک ماهه در زمره معاملات مشکوك

قرار گرفته اند در صدر این فهرست ، شرکت گسترش صنایع پیام حاضر در تابلو زرد بازار پایه فرابورس با رشد اندك قیمت سهام ، شاهد داد و ستد

9 3 میلیون سهمی شد در ادامه هم شرکت هاي تکنوتار ، فولاد کاویان ، پگاه اصفهان ، کشت و صنعت پیاذر ، پگاه خراسان ، سرمایه گذاري

مسکن شمال غرب ، نوش مازندران ، پگاه آذربایجان شرقی ، مس تکنار ، سرمایه گذاري مسکن زاینده رود ، نوش پونه مشهد ، آزمایش ، پاکدیس

و ایران مرینوس مشمول معاملات مشکوك امروز شدند حضور سه زیرمجموعه هلدینگ شیر ، دو شرکت سرمایه گذاري به همراه 10 شرکت

بورسی و فرابورسی از جمله نکات جالب این فهرست بود براي مشاهده اطلاعات دیگر مانند گزارش وقایع بازار ، بازدهی ماهانه سهام و صنایع و می

توان به rahavard365 com مراجعه کرد
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معاملات مشکوك چند نماد در بورس !

در روز رشد 10 هزار واحدي شاخص ، سه زیرمجموعه هلدینگ شیر ، دو شرکت سرمایه گذاري به همراه 10 نماد دیگر ، مشمول معاملات مشکوك

شدند

در جریان معاملات آخرین روز کاري این هفته ، بازار سهام متعادل و منفی به خصوص در نمادهاي بزرگ آغاز به کار کرد اما با بهبود معاملات در

نهایت نماگر بازار با رشد 10 هزار و 60 واحدي و ورود به کانال یک میلیون و 367 هزارتایی به معاملات روزانه پایان داد به این ترتیب ، بیش از 15

6 و 12 4 هزار میلیارد تومان در بورس و فرابورس دست به دست شد و بیشترین حجم معاملات به بانک تجارت ، سایپا و ایران خودرو با داد و ستد

بیش از 2 2 ، 1 87 و 1 83 میلیارد سهم و بانک صادرات به همراه شستا با تقاضاي 737 و 583 میلیون سهمی تعلق گرفت در این میان ، بررسی

اطلاعات پردازش اطلاعات مالی مبنا نشان داد 15 شرکت با داد و ستد 18 تا هفت برابري نسبت به میانگین یک ماهه در زمره معاملات مشکوك

قرار گرفته اند در صدر این فهرست ، شرکت گسترش صنایع پیام حاضر در تابلو زرد بازار پایه فرابورس با رشد اندك قیمت سهام ، شاهد داد و ستد

9 3 میلیون سهمی شد در ادامه هم شرکت هاي تکنوتار ، فولاد کاویان ، پگاه اصفهان ، کشت و صنعت پیاذر ، پگاه خراسان ، سرمایه گذاري

مسکن شمال غرب ، نوش مازندران ، پگاه آذربایجان شرقی ، مس تکنار ، سرمایه گذاري مسکن زاینده رود ، نوش پونه مشهد ، آزمایش ، پاکدیس

و ایران مرینوس مشمول معاملات مشکوك امروز شدند حضور سه زیرمجموعه هلدینگ شیر ، دو شرکت سرمایه گذاري به همراه 10 شرکت

بورسی و فرابورسی از جمله نکات جالب این فهرست بود
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در روز رشد 10 هزار واحدي شاخص رخ داد : /معاملات مشکوك سه زیرمجموعه هلدینگ شیر
، دو سرمایه گذاري + 10 نماد

در روز رشد 10 هزار واحدي شاخص ، سه زیرمجموعه هلدینگ شیر ، دو شرکت سرمایه گذاري به همراه 10 نماد دیگر ، مشمول معاملات مشکوك

شدند

به گزارش پایگاه خبري بورس پرس ، در جریان معاملات آخرین روز کاري این هفته ، بازار سهام متعادل و منفی به خصوص در نمادهاي بزرگ

آغاز به کار کرد اما با بهبود معاملات در نهایت نماگر بازار با رشد 10 هزار و 60 واحدي و ورود به کانال یک میلیون و 367 هزارتایی به معاملات

روزانه پایان داد به این ترتیب ، بیش از 15 6 و 12 4 هزار میلیارد تومان در بورس و فرابورس دست به دست شد و بیشترین حجم معاملات به بانک

تجارت ، سایپا و ایران خودرو با داد و ستد بیش از 2 2 ، 1 87 و 1 83 میلیارد سهم و بانک صادرات به همراه شستا با تقاضاي 737 و 583 میلیون

سهمی تعلق گرفت در این میان ، بررسی اطلاعات پردازش اطلاعات مالی مبنا نشان داد 15 شرکت با داد و ستد 18 تا هفت برابري نسبت به

میانگین یک ماهه در زمره معاملات مشکوك قرار گرفته اند در صدر این فهرست ، شرکت گسترش صنایع پیام حاضر در تابلو زرد بازار پایه

فرابورس با رشد اندك قیمت سهام ، شاهد داد و ستد 9 3 میلیون سهمی شد در ادامه هم شرکت هاي تکنوتار ، فولاد کاویان ، پگاه اصفهان ،

کشت و صنعت پیاذر ، پگاه خراسان ، سرمایه گذاري مسکن شمال غرب ، نوش مازندران ، پگاه آذربایجان شرقی ، مس تکنار ، سرمایه گذاري

مسکن زاینده رود ، نوش پونه مشهد ، آزمایش ، پاکدیس و ایران مرینوس مشمول معاملات مشکوك امروز شدند حضور سه زیرمجموعه هلدینگ

شیر ، دو شرکت سرمایه گذاري به همراه 10 شرکت بورسی و فرابورسی از جمله نکات جالب این فهرست بود براي مشاهده اطلاعات دیگر مانند

t : مراجعه کرد تلگرام اصلی بورس پرس rahavard365 com گزارش وقایع بازار ، بازدهی ماهانه سهام و صنایع و می توان به

me/boursepressir انتهاي پیام
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«نظرمحمدي» به کادرفنی سپیدرود رشت پیوست

داوود نظرمحمدي بازیکن پیشین سپیدرود رشت به عنوان مشاورفنی به جمع کادرفنی این تیم ملحق شد 

مدیر روابط عمومی باشگاه سپیدرود رشت اظهار داشت : نظرمحمدي که سابقه سرمربیگري تیم هاي شهرداري فومن ، چوکاي تالش و شهرداري

بندرانزلی را نیز دارد ، طی توافق با مسئولان باشگاه سپیدرود رشت به این تیم پیوست تا به عنوان مشاور فنی به همراه تیم سپیدرود در رقابت هاي لیگ

دسته دوم کشور حضور یابد .  

رادنی دیدار افزود : نظرمحمدي که سابقه حضور در تیم ملی فوتبال امید را در کارنامه خود دارد ، در تیم هاي مطرحی همچون کشاورز ، پاس و سایپا

تهران ، تراکتورسازي تبریز ، صنعت نفت آبادان و سپیدرود رشت بازي کرده است .  

وي از اضافه شدن یک مربی دیگر به کادرفنی سپیدرود اشاره و بیان کرد : همچنین علیرضا نظیف کار به عنوان کمک مربی به جمع کادرفنی سپیدرود

اضافه شد تا در کنار هادي تامینی ، منصور قربانی و آرش محتشمی ، کمک هاي سهیل حق شناس در سپیدرود رشت باشد .  

وي ادامه داد : نظیف کار سابقه بازي در تیم هاي پگاه و داماش گیلان ، نساجی مازندران ، مس کرمان ، خونه به خونه بابل و عضویت در تیم ملی امید

ایران را در کارنامه ورزشی خود دارد و هم اینک نیز با توافق با مسوولان سپیدرود به عنوان کمک مربی در این تیم حضور می یابد .  

مدیر روابط عمومی باشگاه سپیدرود رشت در خصوص بازیکنان جذب شده این تیم خاطرنشان کرد : باشگاه سپیدرود براي حضور قدرتمند در رقابت هاي

لیگ دسته دوم تاکنون با سیدعلی یحیی زاده از نیروي زمینی تهران ، نیما پاکدل از شهرداري آستارا ، فرشاد اسماعیل زاده از شهرداري فومن ، میثم

میرپسندیده ، محمد طالبی و میلاد پورمحسن از داماش گیلان ، صاحب فرجی ، سیدمحمد حسینی و مصطفی زینعلی از چوکاي تالش در رده بزرگسال و

صائب عاطفی از شهرداري فومن ، امیرحسین صالحی و هومن مسعودي از پاس گیلان در رده زیر 23 سال قرارداد امضا کرد .  

دیدار تصریح کرد : همچنین مسوولان سپیدرود با صادق صادقی و حسام یعقوبی بازیکن بزرگسال و در رده زیر 23 سال و امید نیز با رضا عاشوري ،

محمدمهدي محمدپور و آرین نصیري نژاد ، آرمان مردانی ، علی بیجاري ، ماهان سروي ، علی عابدین زاده ، رضا کاسب ، سپهر کوششی ، سهیل حسنی

، اقدام به تمدید قرارداد کرده است .  

تیم فوتبال سپیدرود رشت که فصل گذشته در رقابت هاي لیگ دسته اول کشور حضور داشت با قرار گرفتن در رتبه هفدهم جدول 18 تیمی این

مسابقات به رقابت هاي لیگ دسته دوم سقوط کرد و در فصل جاري باید در لیگ دسته دوم و براي صعود به لیگ دسته یک با حریفان خود به رقابت

بپردازد .

داوود نظرمحمدي بازیکن پیشین سپیدرود رشت به عنوان مشاورفنی به جمع کادرفنی این تیم ملحق شد مدیر روابط عمومی باشگاه سپیدرود رشت

اظهار داشت : نظرمحمدي که سابقه سرمربیگري تیم هاي شهرداري فومن ، چوکاي تالش و شهرداري بندرانزلی را نیز دارد ، طی توافق با مسئولان

باشگاه سپیدرود رشت به این تیم پیوست تا به عنوان مشاور فنی به همراه تیم سپیدرود در رقابت هاي لیگ دسته دوم کشور حضور یابد رادنی دیدار

افزود : نظرمحمدي که سابقه حضور در تیم ملی فوتبال امید را در کارنامه خود دارد ، در تیم هاي مطرحی همچون کشاورز ، پاس و سایپا تهران ،

تراکتورسازي تبریز ، صنعت نفت آبادان و سپیدرود رشت بازي کرده است وي از اضافه شدن یک مربی دیگر به کادرفنی سپیدرود اشاره و بیان کرد :

همچنین علیرضا نظیف کار به عنوان کمک مربی به جمع کادرفنی سپیدرود اضافه شد تا در کنار هادي تامینی ، منصور قربانی و آرش محتشمی ،

کمک هاي سهیل حق شناس در سپیدرود رشت باشد وي ادامه داد : نظیف کار سابقه بازي در تیم هاي پگاه و داماش گیلان ، نساجی مازندران ،

مس کرمان ، خونه به خونه بابل و عضویت در تیم ملی امید ایران را در کارنامه ورزشی خود دارد و هم اینک نیز با توافق با مسوولان سپیدرود به

عنوان کمک مربی در این تیم حضور می یابد 

مدیر روابط عمومی باشگاه سپیدرود رشت در خصوص بازیکنان جذب شده این تیم خاطرنشان کرد : باشگاه سپیدرود براي حضور قدرتمند در رقابت

هاي لیگ دسته دوم تاکنون با سیدعلی یحیی زاده از نیروي زمینی تهران ، نیما پاکدل از شهرداري آستارا ، فرشاد اسماعیل زاده از شهرداري فومن ،

میثم میرپسندیده ، محمد طالبی و میلاد پورمحسن از داماش گیلان ، صاحب فرجی ، سیدمحمد حسینی و مصطفی زینعلی از چوکاي تالش در رده

52بزرگسال و صائب عاطفی از شهرداري فومن ، امیرحسین صالحی و هومن مسعودي از پاس گیلان در رده زیر 23 سال قرارداد امضا کرد .  
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حمایت 300 میلیاردي بانک کشاورزي از راه اندازي گاوداري شیري 2000 راسی در استان
لرستان

لرستان یکی از قطب هاي دامپروري کشور از استان هاي مهم و داراي قابلیت در توسعه صنعت شیر است در این استان ودر نزدیکی شهر الیگودرز شهر

آبشارها و لاله هاي واژگون ، روستاي سور وجود دارد

/jpg 2020/11/13990905205217 حمایت 300 میلیاردي بانک کشاورزي از راه اندازي گاوداري شیري 2000 راسی در استان لرستان لرستان

یکی از قطب هاي دامپروري کشور از استان هاي مهم و داراي قابلیت در توسعه صنعت شیر است در این استان ودر نزدیکی شهر الیگودرز شهر

آبشارها و لاله هاي واژگون ، روستاي سور وجود دارد 

به گزارش بانک و صنعتبه نقل از روابط عمومی و همکاري هاي بین الملل بانک کشاورزي ، این مجتمع بزرگ تولیدي شامل گاوداري تمام صنعتی

شیري به ظرفیت 2000راس در زمینی به مساحت (مسقف و غیر مسقف )بیش از41000 متر مربع احداث شده است که 12630متر مربع ، مساحت

فضاي انبارها ، اداري و خدماتی و فضاي سیلو به آن اضافه می شود . روستاي سور یکی از هزاران روستایی است که با حمایت بانک کشاورزي ،

میزبان یکی از بزرگترین طرح هاي تولیدي کشور شده است 

شرکت کشت و صنعت و دامپروري صبا پگاه لرستان ، با احداث بزرگ ترین طرح گاوداري شیري در استان لرستان با حمایت 300میلیاردي بانک

کشاورزي براي 45 نفربصورت مستقیم و براي 300 نفر اشتغال غیر مستقیم ایجاد کرده و تحول عظیمی در اشتغال زایی و رونق اقتصادي منطقه و

همچنین سیر صعودي میزان تولیدات داخلی به وجود آورده است .  

مهندس انصاري پور مدیرعامل شرکت کشت و صنعت و دامپروري صبا پگاه لرستان با تاکید بر حمایت 300 میلیارد ریالی بانک کشاورزي و

همراهی بانک با این پروژه ، اظهار داشت : این طرح با ظرفیت 2000 راس دام مولد راه اندازي شده است که با ظرفیت کامل می تواند میزان تولید

شیر در این مجتمع 25 هزار تن شیرو 350 تن گوشت قرمز در سال تولید کند . مهندس انصاري پور با اشاره به اینکه تولید شیر خام مهم ترین

محصولات لبنی است گفت : این دامداري از مدرن ترین دامداري هاي کشور است و به منظور افزایش رفاه و سلامت دام مرحله تولید و فرآوري 

ها و همچنین افزایش کیفیت و کمیت شیر تولیدي ، از سیستم فري استال استفاده شده است این گزارش می افزاید : شرکت کشت و صنعت و

دامپروري صبا پگاه لرستان برگ افتخار دیگري از عملکرد بانک کشاورزي در حمایت از کارآفرینی ، تولید و ایجاد اشتغال به ویژه در مناطق محروم

و دورافتاده کشور محسوب می شود ارسال به دوستان با استفاده از : تلگرام
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با تعامل مستمر با مشتریان و مسئولان استانی در جهت کمک به صنایع استان گام برمی داریم

شرایط اقلیمی استان گلستان و رونق بخش کشاورزي سبب شده بخش عمده اي از صـنایع اسـتان در قالب واحدهاي صنایع تبدیلی وابسته به کشاورزي

شکل بگیرند

/jpg 2020/11/13990905191752 مدیر بانک صنعت و معدن استان گلستان : با تعامل مستمر با مشتریان و مسئولان استانی در جهت کمک به

صنایع استان گام برمی داریم شرایط اقلیمی استان گلستان و رونق بخش کشاورزي سبب شده بخش عمده اي از صـنایع اسـتان در قالب واحدهاي

صنایع تبدیلی وابسته به کشاورزي شکل بگیرند به گزارش بانک و صنعت شرایط اقلیمی استان گلستان و رونق بخش کشاورزي سبب شده بخش

عمده اي از صـنایع اسـتان در قالب واحدهاي صنایع تبدیلی وابسته به کشاورزي شکل بگیرند 

شیر پاستوریزه ، کارخانجات ماکارونی ، رب صنایعی همچون؛ انواع کشت و صنعت ، چوب ، پنبه پاك کنی ، آرد سازي ، نان صنعتی ، شالیکوبی ، 

گوجـه فرنگـی ، روغـن کشـی ، فـرآورده هـاي گوشـتی ، صـنایع سلولزي ، نساجی ، چرم سازي و خشکبار بر این اساس در استان گلستان ایجاد

شده اند . از طرفی وجود معادن مختلف موجب شده تا پتانسیل خوبی براي سرمایه گذاري در این استان وجود داشته باشد 

بانک صنعت و معدن از طریق اعطاي اختیارات بیشتر به مدیریت هاي استانی خود به دنبال تخصیص کارا و موثر منابع بانکی در استان هاي

مختلف است از این رو روابط عمومی این بانک با محمدرضا عسگري عامل مدیر بانک صنعت و معدن استان گلستان به گفتگو نشسته است که

مشروح آن در ادامه می آید : 1 در راستاي تحقق شعار سال(جهش تولید) چه برنامه هایی دارید؟با عنایت به ظرفیتها و اولویتهاي استان گلستان که

عمدتاً در حوزه کشاورزي ، گردشگري و صنایع تبدیلی می باشد برنامه هاي ذیل در دست پیگیري می باشد : • شناسایی ظرفیت ها و قابلیت هاي

صنعتی و اقتصادي استان• کمک به تکمیل زنجیره هاي تولید و صنایع تبدیلی بدلیل کشاورزي بودن استان• کمک به توسعه و تقویت شرکت هاي

دانش بنیان• کمک به احیاء واحدهاي راکد و واحدهاي تملک شده• تسریع در فروش واحدهاي تملیکی به افرادي که توانایی احیا آن را دارا

هستند• همکاري و مساعدت با کسب و کارهاي آسیب دیده ناشی از کرونا• تکمیل طرح هاي سرمایه گذاري نیمه تمام داراي ظرفیت خالی تا

رسیدن به ظرفیت کامل ، پشت سر گذاشتن زیان و افزایش سوددهی و بالارفتن فعالیت و رد کردن نقطه سر به سر• برنامه ریزي جهت تأمین منابع

مالی طرح هاي داراي اولویت استان با تمرکز بر طرح هاي توسعه واحدهاي تولیدي فعال ، تأمین سرمایه درگردش طرح هاي در بدو بهره برداري ،

تأمین سرمایه درگردش طرح هاي فعال در جهت حفظ اشتغال و افزایش قدرت مالی واحدهاي صنعتی که این امر با استفاده از تمامی ظرفیت

سیاستهاي اعتباري سال 99 و تعامل با مدیریت ستادي با حداکثر توان در حال انجام می باشد . 2 مهمترین برنامه شعبه در سال 99 چیست؟

مهمترین برنامه این شعبه تلاش در جهت تحقق برنامه هاي عملیاتی ابلاغی توسط ستاد بانک از قبیل جذب منابع ، افزایش درآمدهاي مشاع و

کارمزدي ، کاهش مطالبات غیرجاري و ریسک مطالباتی ، فروش واحدهاي تملیکی و با بهره مندي از مزایاي بانکداري شرکتی و بانکداري دیجیتال

و از طریق تامین مالی صحیح و حرفه اي و نظارت موثر و مستمر می باشد 

در این راستا و در جهت تحقق اهداف اقداماتی همچون ، جذب مشتریان شاخص استان ، افزایش رضایتمندي ذینفعان و مشتریان بانک ، تلاش در

جهت جذب منابع مناسب ، افزایش کارمزد ها از طریق ترغیب مشتریان به تمرکز گشایش اعتبار اسنادي و ضمانت نامه ، کاهش مطالبات غیرجاري

و ریسک مطالباتی با بهره گیري از همه ي امکانات و ظرفیت هاي درون و برون سازمانی و ارتقاء رتبه استان در دست پیگیري می باشد .
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3 مهمترین اقدامات انجام شده در سال 98 چه بوده است و چه میزان درتحقق برنامه هاي سال گذشته موفق بوده اید و دلایل موفقیتتان چه بوده

است ؟با وجود مشکلات و تنگناهاي اقتصادي کشور در سال گذشته تلاش ها و پیگیري هاي موثري در جهت تحقق برنامه هاي عملیاتی به عمل

آمد که نتیجه آن کاهش حدود 6 درصدي ریسک مطالباتی استان از طریق پیگیري و مذاکره با مشتریان بدهکار و بررسی مشکلات آنها جهت

یافتن بهینه ترین راه حل جهت تعیین تکلیف بدهی ، افزایش 96 درصدي وصول مطالبات استان با رعایت اصول حرفه اي پرداخت تسهیلات ،

افزایش 182 درصدي مصوبات و افزایش 178 درصدي تسهیلات پرداختی در سطح استان از طریق افزایش پرداخت تسهیلات به شرکتهاي فعال و

خوشنام موجود و پیگیري و جذب مشتریان جدید به نحوي که منجر به ایجاد بدهی هاي غیرجاري جدید براي بانک نگردد ، افزایش 65 درصدي

متوسط منابع با جذب مشتریان جدید و تمرکز بیشتر مشتریان معتبر موجود ، افزایش 159درصدي کارمزدهاي دریافتی و کاهش هزینه هاي جاري

بانک نسبت به مدت مشابه در پایان سال 1397 بوده است .  

4 با توجه به مشکلات ناشی از تحریم هاي ظالمانه و شیوع ویروس کرونا چه اقداماتی و راهکاري براي حمایت از تولیدکنندگان استان خود دارید؟

بانک صنعت و معدن در حال تلاش جهت استفاده حداکثري از ظرفیت قانونی و منابع موجود خود در راستاي کاهش اثرات تحریم هاي ظالمانه و

شیوع ویروس کرونا در سطح استان می باشد که از جمله اقدامات انجام گرفته می توان به تعویق سه ماهه اقساط مشتریان ، امهال اقساط تسهیلات

با توجه به دستورالعمل¬هاي ابلاغی ، حمایت از تولیدکنندگان حوزه تولید اقلام بهداشتی و تامین مالی آنها براي تهیه مواد اولیه مورد نیاز ، ارائه

راهکارها و مشاوره هاي لازم متناسب با هر واحد تولیدي ، مساعدت و تعیین تکلیف و تقسیط بدهی واحدهایی که دچار آسیب شده اند و بخشش

جرائم مازاد بر نرخ قرارداد و همچنین تامین مالی در کوتاهترین زمان ممکن و تسهیل و تسریع در پرداخت تسهیلات سرمایه در گردش مورد نیاز

واحد¬هاي تولیدي جهت حفظ توان تولیدي شرکت¬ها اشاره نمود .  

5 پس از تدوین سیاستهاي اعتباري و راهبردي بانک در سال 99 ، براي اجراي مؤثر سیاست ها و به منظور ایجاد هم افزایی و چابک سازي سازمان

، چه اقداماتی را مؤثر می دانید؟در رستاي اجراي صحیح سیاستهاي ابلاغی سال 99 اقدامات ذیل قابل انجام می باشد : • برنامه ریزي در تمامی

بخش ها اعم از تجهیز منابع ، تخصیص منابع و وصول مطالبات ، جهت نیل به اهداف ، با تحلیل نقاط ضعف و قوت و حداکثر تعامل سازنده با

بخش هاي مختلف ستادي• ایجاد سیستمهاي یکپارچه جهت دریافت آمار و اطلاعات دقیق و به روز در شعبه• تخصیص منابع به نواحی مختلف

کشور با نگاه منطقه اي و بر اساس ظرفیتهاي هر استان• ایجاد سرعت عمل بیشتر جهت تصویب طرح ها در کمیته هاي مختلف ستاد• برگزاري

جلسات متعدد با همکاران و تشریح و تجزیه تحلیل سیاست ها و سپس برنامه ریزي جهت نیل به اهداف و سیاست هاي مذکور• اصلاح و بازنگري

برخی از دستورالعملها با هدف تسهیل امور و جلب رضایت مشتریان6 براي اجراي حاکمیت شرکتی و بانکداري دیجیتال چه اقداماتی در شعبه تحت

مدیریت شما صورت گرفته است؟در راستاي اجراي حاکمیت شرکتی و بانکداري دیجیتال ، جلسات متعددي با همکاران تشکیل و نسبت به تشریح

بانکداري شرکتی و دیجیتالی اقدام شده و همچنین به منظور جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان خوش سابقه نسبت به تشکیل جلسات با مدیران

شرکت ها در راستاي معرفی موضوع و استفاده از مزایاي بانکداري شرکتی و دیجیتالی اقداماتی صورت گرفته است .  

تقسیم مشتریان و شرکتها فیمابین همکاران و رصد نمودن ایشان و برگزاري جلسات و تحلیل وضعیت مشتریان در راستاي نیاز و خدمات مورد نیاز

ایشان انجام شده است و همچنین اقداماتی از قبیل : جانشین پروري و تسهیم دانش ، توسعه ابزارهاي نوین فناوري اطلاعات ، بهبود مشارکت

کارکنان ، کاهش تمرکز و افزایش چابکی سازمانی ، دسته بندي مشتریان شعبه و واگذاري پیگیري پرونده شرکت هاي بزرگ و مشتریان بسیار مهم

شعبه توسط اشخاص مشخص7 از چه روشهایی براي جذب منابع بیشتر در استان استفاده می کنید؟شناسایی مشتریان کلیدي و تراز اول هراستان و

سپس بدست آوردن اطلاعات کافی از آنها ، درك علایق و خواسته هاي هر مشتري بصورت موردي و شناسایی سرویس مورد نظر وي ، استفاده از

روشهاي میدانی و حضور در محل مشتري و معرفی خدمات بانک و سپس توسعه روابط با وي رضایت آنان را جلب و تبدیل به مشتریان وفادار کرده

و به سودآوري سیستم افزود .
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همچنین پیشرفت بازاریابی رابطه مند با توسعه روابط با مشتریان صورت می گیرد بنابراین هریک از مشتریان وفادار خود می تواند بهترین بازاریاب

براي سیستم بانکی ما باشد از دیگر اقدامات ترغیب مشتریان به استفاده از خدمات الکترونیک بانک ، شفاف¬سازي مزایاي گردش حساب و سپرده

گذاري در بانک صنعت و معدن ، تقویت پتانسیل مشتریان استان از طریق ارائه خدمات بیشتر از جمله ارائه انواع ضمانت نامه بانکی ، اینترنت بانک

، اعتبارت اسنادي ، چابک سازي و تسهیل فرآیندها و می باشد یکی از مهمترین روشهاي جذب منابع نیز پیگیري وصول مطالبات غیرجاري بانک

می باشد که در صورت وصول اینگونه مطالبات علاوه بر کاهش مطالبات غیرجاري و ریسک مطالباتی استان ، توان پرداخت تسهیلات نیز افزایش

خواهد یافت 8 طی یکسال گذشته به چند طرح صنعتی و به چه میزان تسهیلات پرداخت کرده اید؟در سال 98 تعداد 56 فقره تسهیلات به مبلغ 2

384 691 میلیون ریال به واحدهاي صنعتی استان و 29 فقره تسهیلات قرض الحسنه ازدواج به مبلغ 9 000 میلیون ریال پرداخت گردیده است 

9 در این مدت چند طرح صنعتی با تسهیلات بانک در استان به بهره برداري رسیده و به چه میزان اشتغال ایجاد کرده است؟طی سال قبل و ماقبل

آن شش طرح صنعتی شامل شورابه ید گلستان بعنوان تنها تولید کننده ید در کشور ، شیمی پویش تولید کننده انواع شوینده ، اطمینان کالاي

پردیس تولید کننده ظروف تفلون ، پیشرو صنعت مهاجر تولید مبلمان چوبی و اداري ، کارین کنسرو تولید کننده انواع کنسرو و کمپوت و یکتاظرف

تولید کننده ظروف فلزي صنایع غذایی و چاپخانه مکی با اشتغالی بیش از 300 نفر به بهره برداري رسیده است . همچنین 3 طرح صنعتی سورن

پلیمر تولید کننده الیاف سالو و هالید ، بهاران پیمان گلستان تولید فرآورده هاي غذایی منجمد و قابوس آجر با تسهیلات ارزي ستاد به مبلغ 11 589

483 یورو و با تعداد اشتغال حدود 150 نفر طی این مدت به بهره برداري رسیده است 

10 چه تعداد واحد صنعتی با تسهیلات بانک در استان در حال اجرا است ، چه مقدار پیشرفت داشته است و با بهره برداري از آنها چه مقدار شغل

ایجاد شده است؟در حال حاضر دو طرح صنعتی شامل عالیا گلستان و ماشین سازي فرنیو با پیشرفت فیزیکی حدود 70 درصد در دست اقدام می

باشد با بهره برداري از این طرحها حدود 100 نفر به اشتغال موجود آنها اضافه می شود . ضمناً تعداد 4 طرح جدید (3 طرح توسعه و یک طرح

شیر ایجادي ) مرحله پذیرش آن انجام شده که در صورت اجرا بیش از 1000 اشتغال جدید ایجاد می گردد این طرحها شامل صباح پودر فجر و 

پاستوریزه پگاه گلستان جهت تولید انواع پنیر سخت و نیمه سخت ، برتران هیرکان جهت تولید انواع لوازم جانبی موبایل و طرح توسعه یکتا ظرف

گلستان جهت تولید ظروف فلزي صنایع غذایی می باشد 11 وضعیت استان از نظر توسعه صنعتی چگونه است و شما چه پتانسیل هایی را براي

توسعه صنعتی و اقتصادي استان می شناسید؟• این استان از طریق راههاي زمینی ( آسفالته و راه آهن ) به استان هاي همجوار ( مازندران ، تهران ،

استان سمنان و استان خراسان شمالی) ارتباط دارد همچنین در مسیر عبور زائرین امام رضا ( ع) واقع شده که به عنوان یک پتانسیل گردشگري

داراي اهمیت ویژه اي می باشد • استان گلستان به عنوان قطب کشاورزي ، در تمام زمینه هاي کشاورزي و دامپروري از کشت گندم و دانه هاي

روغنی و پنبه و محصولات باغی و تولید چوب و دخانیات گرفته تا پرورش دام و صید ماهی و شیلات و استحصال خاویار و حضور جدي و پیشگام

دارد این استان در تعداد زیادي از محصولات کشاورزي از جمله دانه هاي روغنی ، دخانیات ، زنجیره گوشت مرغ و صاحب رتبه هاي برتر در کشور

است • این استان داراي نیروگاه 1000 مگاواتی در شهرستان علی آباد کتول بوده و از نظر تامین برق ، مشکلی براي سرمایه گذاري ندارد ( لازم به

توضیح است که این نیروگاه با تسهیلات 209 میلیون یورویی بانک صنعت و معدن به بهره برداري رسیده است ) • همچنین به دلیل قرار گیري در

مسی
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ر خط انتقال گاز سرخس به نکا و خط انتقال گاز از ترکمنستان ، علاوه بر تضمین تامین انرژي صنایع ، قابلیت سرمایه گذاري در صنایع تبدیلی

مانند GTL (استحصال فراورده هاي میان تقطیر نفتی از گاز طبیعی ) و GTPP (Gas To Polypropylene) و نیر وجود دارد • عملیات

حفاري نفت و گاز در منطقه صوفیکم از توابع شهرستان مرزي آق قلا واقع در استان گلستان آغاز شده است • به دلیل زاویه خاص تابش خورشید و

بیش از 260روز آفتابی در سال در منطقه مراوه تپه ، این استان مستعد احداث نیروگاه هاي خورشیدي بوده که در این راستا مجوز ایجاد نیروگاه

خورشیدي توسط وزارت نیرو صادر شده است • استان گلستان داراي رتبه دوم تولید محصولات کشاورزي صنعتی در کشور بوده و این امر نشان

دهنده ظرفیت بالاي این استان براي ایجاد صنایع تبدیلی کشاورزي مانند روغن کشی دانه هاي روغنی و می باشد • پرورش و فرآوري میگو ، یکی

از طرح هاي داراي توجیه اقتصادي است که مورد تاکید و حمایت مسئولین استانی نیز می باشد • با وجود اتصال ریلی از کشور ترکمنستان در مرز

اینچه برون به راه آهن سراسري ، خط جدید از مسیر گنبد تا شاهرود در دست پیگیري بوده که در صورت اجرا باعث کوتاه شدن بیش از 500

کیلیومتري مسیر و صرفه جویی ارزي و ریالی فراوان خواهد شد • با توجه به اینکه استان گلستان یکی از قطب هاي کشاورزي کشور می باشد لذا

از نظر توسعه صنعتی در رتبه پایین تري قرار دارد و بیشتر صنایع استان صنایع تبدیلی می باشد لذا به نظر می رسد اسقرار صنایع تبدیلی بزرگ

کشور در استان موجب رونق و شکوفائی بیشتر استان خواهد شد 

12 براي وصول مطالبات چه برنامه و راهکاري دارید؟• اولویت اصلی و تمام تلاش بر این است تا ابتدا از ایجاد مطالبات غیرجاري جدید جلوگیري

شود و در این راستا برنامه ها و اقدامات پیشگیرانه اي به شرح ذیل صورت می گیرد : بررسی دقیق اهلیت ، اعتبار سنجی متقاضیان و تعیین نیاز

مشتریان پیش از اعطاي تسهیلات اخذ وثایق متناسب با میزان ریسک اعتباري بازدید منظم از واحدهاي صنعتی و مشاهده و گزارش وضعیت جاري

آنان ارتباط مستمر با مدیران واحدهاي تسهیلات گیرنده ، پایش مداوم نیازهاي تسهیلاتی و اعتباري آنان و ارائه مشاوره رصد منظم اقساط سررسید

شونده و پیگیري آنها به منظور جلوگیري از ایجاد انحراف و اتخاذ اقدامات لازم به منظور جلوگیري از تغییر طبقات آنان• براي کاهش مطالبات

موجود نیز برنامه ها و اقدامات ذیل در دست انجام می باشد : برگذاري جلسات پیوسته و منظم وصول مطالبات در شعبه به منظور بحث و بررسی

آخرین وضعیت واحدهاي صنعتی بدهکار بررسی عملکرد وکلا و اقدامات صورت گرفته توسط آنان و بررسی و ارائه راهکار در خصوص مشکلات

موجود در روند پرونده هاي اجرائی که این مهم با استفاده از ظرفیت کل شعبه و همچنین تمرکز کارکنان با تجربه تر و استفاده از دانش و توانائی

ایشان در حال انجام میباشد . تقسیم بندي پرونده ها بین تمامی همکاران ، با توجه به اینکه بیشترین حجم مطالبات غیرجاري شعبه را پرونده هاي

حقوقی و اجرائی تشکیل می دهد لذا تقویت بنیه حقوقی شعبه یک امر ضروري می باشد 

دعوت از مدیران واحدهاي بدهکار قبل و حین عملیات اجرائی به منظور ترغیب آنان به تعیین تکلیف دیون خود با ارائه مشوقها و مساعدتهاي

قانونی پیگیري موردي پرونده هاي مشکل دار توسط همکاران بانک در کنار اقدامات وکلا جهت تسریع در پیشبرد امور و حصول نتیجه لازم برنامه

ریزي لازم جهت فروش واحدهاي تملیکی به منظور تبدیل منابع راکد شده بانک به نقدینگی استفاده از ظرفیت سازمانهاي دولتی از جمله استانداري

، شرکت شهرکهاي صنعتی ، سازمان صنعت ، معدن و تجارت ، کارگروه هاي تسهیل و رفع موانع تولید ، مراجع قضایی و . به منظور استفاده از

امکانات واحدهاي تعطیل یا نیمه تعطیل موجود در صورت مراجعه سرمایه گذار جدید 

13 چه برنامه هایی براي ارائه خدمات هر چه بهتر به مشتریان دارید؟براي افزایش کارمزدها چه راهکارهایی دارید؟یکی از مهمترین بخش ها ارایه

خدمات بانکی در قالب اعتبارات اسنادي ارزي و ریالی ، ضمانت نامه هاي ارزي و ریالی ، حواله و بروات اسنادي ارزي می باشد؛ عملکرد کارمزد

هاي دریافتی بانک صنعت و معدن گلستان در سال گذشته نسبت به سال 1397 به میزان 157 درصد رشد نموده است و در سال جاري نیز پیگیري

لازم جهت شناسایی مشتریان جدید و داراي اهلیت در دستور کار گرفته تا بتوان از حداکثر ظرفیت خدمات کارمزدي استفاده نمود که تا کنون از

رشد قابل قبولی برخوردار بوده است .
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رعایت اصول مشتري مداري و احترام به مشتریان توسط کلیه همکاران و انجام امور مشتري در کوتاهترین زمان ، تاثیر بسزایی در تعامل فی مابین

بانک و مشتریان ایجاد خواهد کرد همچنین توسعه و تغییر فضاي بانک می تواند موجبات ارائه خدمات بهتر و مطلوب تر به مشتریان را فراهم سازد 

جهت افزایش کارمزدها ، تمرکز بر صدور ضمانت نامه و گشایش اعتبارات اهمیت داشته که در این راستا شناسایی مشتریان با پتانسیل استفاده از

ضمانت¬نامه و اعتبارات اسنادي صورت گرفته و همچنین اخذ کارمزد مربوط به پرداخت تسهیلات از محل بند ل تبصره 18 و هزینه هاي

کارشناسی و نظارت بر طرح در سال جاري در دستور کار قراردارد .  

14 با توجه به افزایش سطح اختیارات شعب ، تعامل شما با ستاد بانک چگونه است و چه انتظاري از ستاد دارید؟از آنجایی که سیاست شعبه جذب

واحدهاي صنعتی بزرگ استان می باشد و در نتیجه آن به دلیل بالا بودن حجم سرمایه گذاري و اعتبارات و تسهیلات مورد نیاز این واحدها ، عمدتاً

از طریق ستاد بانک در بخش مدیریت محترم ارزیابی و مدیریت محترم نظارت بر طرحها پیگیري می گردد . با توجه به رویکرد جدید مدیریت ارشد

بانک ، تعامل بسیار خوب و سازنده اي در بخش هاي مختلف بانک با مدیریت استانها برقرار گردیده که قطعاً نقش بسیار سازنده اي در پیشبرد

اهداف بانک خواهد داشت و جا دارد در همین مقال از همکاري بخشهاي مختلف ستادي ، اعضاي محترم هیات مدیره ، مدیران محترم و علی

الخصوص معاونت محترم اعتبارات و راهبري شعب تشکر ویژه صورت گیرد 15 تعامل شما با مدیران ارشد استانی نظیر (استانداري ، وزارت

اموراقتصادي و دارائی و وزارت صنعت ، معدن و تجارت) چگونه است؟با توجه به نامگذاري سال جاري به عنوان سال جهش تولید عمده تعاملات

بانک در چارچوب کارگروه تسهیل و رفع موانع تولید و ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی استان و کمیته زیرمجموعه می باشد تمام تلاش مجموعه

همکاران بانک در استان در جهت ایفاي نقش قابل قبول در ایجاد و تثبیت اشتغال و به بهره برداري رساندن و ایجاد طرحهاي تأثیر گذار در استان

گلستان بوده است در نتیجه این تعامل ، بانک صنعت و معدن در سال 98 در پرداخت تسهیلات رونق تولید از نظر منابع پرداختی جزو سه رتبه برتر

و در تسهیلات بند (الف) تبصره 18 تولید و اشتغال ، نیز رتبه اول در بین شبکه بانکی استان را به خود اختصاص داده است بانک صنعت و معدن

استان از اعضا ، فعال جلسات ستاد تسهیل و رفع موانع تولید ، کارگروه اشتغال و سرمایه گذاري استان ، کمیته ها و کلینیک هاي حمایت از

واحدهاي صنعتی می باشد که همواره تعامل بسیارخوبی با مقامات استان برقرار نموده وگاهاً از پتانسیل آنها جهت جذب مشتري توانمند استفاده می

گردد عملکرد بانک بارها مورد تقدیر مقامات استانی قرار گرفته و اعتماد کامل بین بانک و مقامات برقرار بوده و همیشه این بانک را بعنوان پیشرو

در حمایت از صنعت و
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کسب و کار
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رشد 6 هزار و 650 واحدي شاخص کل در پایان نیمه اول معاملات

کسب و کار نیوز ، رشد 6هزار و 650واحدي شاخص کل (0 5درصد) آن را در ارتفاع یک میلیون و 363هزار واحدي قرار داد

به گزارش شاخص هم وزن 0 9درصد رشد کرد ارزش معاملات خرد بورس و فرابورس از 11هزار و 160میلیارد تومان عبور کرد در ساعت 9 و 40

دقیقه جمع صف هاي خرید حدود دو هزار و 170میلیارد تومان و ارزش کل صف هاي فروش دو هزار و 590میلیارد تومان بوده است ، بدین ترتیب

خالص سفارشات فروشی که در سیستم معاملات ثبت شده به حدود 420میلیارد تومان می رسد بیشترین عرضه در صفوف فروش شستا ، وملی و

فوکا به چشم می خورد به طوري که فقط براي سهام سرمایه گذاري تامین اجتماعی 355میلیارد تومان سفارش فروش وجود دارد بیشترین تقاضا نیز

در صفوف خرید #وتوکا ، #سامان و #کگهر در نوبت انتظار است ارزش 10صف خرید برتر بورس و فرابورس در مجموع 830میلیارد تومان

(38درصد کل) و 10 صف فروش برتر هزار و 320میلیارد تومان (51درصد کل) می شود ، همچنین حجم صف هاي خرید در 55نماد و حجم صف

هاي فروش در 52نماد بیش از 10میلیارد تومان بوده است؛ گفتنی است حجم صف شرکت شیرپاستوریزه پگاه گیلان (#غگیلا) به 13 1درصد کل

تعداد سهام آن می رسد «شرکت هاي چند رشته اي صنعتی» کم اقبال ترین صنعت امروز با خالص سفارش فروش 355میلیارد تومان است و پس

از آن گروه «فلزات اساسی» قرار دارد که برآیند سفارشات فروش آن 230میلیارد تومان می شود ، از سویی دیگر گروه «زراعت و خدمات وابسته» با

تقاضاي خرید 315میلیارد تومانی همراه است این جدول حدود 33درصد از چهار هزار و 760میلیارد تومانی که در صف خرید یا فروش قرار گرفته اند

را تشکیل می دهد در مجموع حدود پنج هزار میلیارد تومان سهام خرید و فروش شده که نسبت صف ها به آن 95درصد است و با فرض معامله

کامل صف ها ارزش معاملات به حدود 9هزار و 750میلیارد تومان خواهد رسید
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توسعه یافته ها بیشتر لبنیات مصرف می کنند

شیر یکی از ارزشمند ترین فرآورده هاي غذایی دنیاست که سرانه مصرف آن در کشورهاي صنعتی و توسعه یافته بیشتر از کشورهاي در حال توسعه است

 

صنایع شیر ایران(پگاه) ، سازمان خوار و بار و کشاورزي جهانی (فائو) به مناسبت روز به گزارش ایران اکونومیست به نقل از روابط عمومی شرکت 

اول ژوئن (روز جهانی شیر) گزارشی در مورد مهمترین تحولات بازار شیر در جهان ارائه می دهد که در ادامه بخش هایی از این گزارش را مرور

خواهیم کرد . فائو در گزارش سال جاري خود نوشت : «مطالعات نشان داده است با افزایش متوسط درآمد خانوارها در کشورهاي صنعتی ، تقاضا

براي مصرف شیر و فرآورده هاي لبنی افزایش پیدا می کند بررسی ها نشان داده است مصرف شیر در جوامع با سطح درآمد و میزان درآمد قابل

استحصال رابطه مستقیم دارد به گونه اي که با افزایش درآمد خانوارها در کشورهاي در حال توسعه و توسعه یافته ، تقاضا براي شیر و دیگر

محصولات لبنی رشد می کند ازاوایل دهه 1960 میلادي تا کنون سرانه مصرف شیر در کشورهاي در حال توسعه دنیا دو برابر ، مصرف گوشت

سه برابر و مصرف تخم مرغ 5 برابر شده است بر پایه این گزارش ، در برخی ازمناطق فقیر دنیا از قبیل کشورهاي جنوب صحراي آفریقا مصرف

شیر در دو دهه اخیر نه تنها رشدي نکرده است بلکه روند نزولی هم داشت جایگاه ایران در طبقه بندي سرانه مصرف شیرطبق این گزارش ،

کشورهاي دنیا از نظر سرانه مصرف شیر در سه گروه جاي می گیرند اول کشورهایی که سرانه مصرف شیر در آنها بالاتر از 150 کیلوگرم در سال

است و استرالیا و کشورهاي اروپاي غربی وکشورهاي امریکاي شمالی در این گروه قرار دارند به گزارش سایت سبک زندگی پگاهی ، در گروه دوم

کشورهایی قرار دارند که سرانه مصرف شیر در آن ها بین 30 کیلوگرم تا 150 کیلوگرم در سال است ایران ، هند ، ژاپن ، کنیا و کشورهاي آمریکاي

لاتین در این دسته قرار دارند که شامل کشورهایی است که مصرف فرآورده هاي لبنی در آنها درسطح متوسط قرار دارد سوم کشورهایی هستند که

سرانه مصرف پایینی دارند و میزان مصرف سالانه در این کشورها کمتر از 30 کیلوگرم است و ویتنام و سنگال و اغلب کشورهاي جنوب شرقی و

شرق آسیا و کشورهاي واقع در آفریقاي مرکزي در این دسته جاي گرفته اند 

سهم انرژي تامین شده با استفاده از شیرفائو در گزارش سال جدید خود اعلام کرد در کشورهاي آفریقایی و آسیایی مردم 3 تا 4 درصد از انرژي

مورد نیاز خود را از مصرف شیر و لبنیات تامین می کنند ، در حالیکه در کشورهاي اروپایی و کشورهاي واقع شده در اقیانوسیه بالغ بر 6 درصد از

انرژي مصرفی مردم از شیر و فرآورده هاي لبنی تامین می شود . در کشورهاي آفریقایی و آسیایی مردم تنها 6 تا 8 درصد از پروتئین مورد نیاز خود

را از مصرف شیر تامین می کنند در حالیکه در کشورهاي صنعتی و توسعه یافته قاره آمریکا و اروپا ، سهم شیر در تامین پروتئین مورد نیاز مردم

بیش از 19 درصد است از طرف دیگر در قاره آسیا و آفریقا تنها 7 درصد از چربی مورد نیاز مردم از مصرف شیر و لبنیات تامین می شود ولی در اروپا

12 درصد از چربی مورد نیاز بدن افراد و در کشورهاي اقیانوسیه و آمریکاي شمالی 14 درصد چربی مورد نیاز بدن افراد از مصرف شیر تامین می

شود

60

http://panel.payeshmedia.ir/ShowBultanNewsItem.aspx?newsId=12737320

