
پگاه صنایع لبنی در سال 1333چه ساخت

ن بارها در ایران پگاه و نخست�ی  بازخوا�ن پگاه در اسناد روزنامه اطلاعات  رشد ۱۳۷درصدی سود دریاف�ت پگاه در سال۹۹
توزیع روزانه ۲ هزار تن فرآورده لب�ن در کشور  مطالب خواند�ن از مدیران، کارکنان و بازنشستگان پگاه 

در این شماره می خوانید

کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه داخلی �ش ن�ش

3 نامه 
ویژه 66 سالگی

برند‌پگاه

‌66
ساله‌شد‌

ن ۱۳۹۹| دور جدید-شماره سوم پای�ی

مروری بر تولید اولین بطری های شیر در ایران از 18 آبان 

سفر با پگاه
 در جغرافیای ایران 

صنایع ش�ی ایران
یاوزارت ش�ی



 نامه 2

 کسب ۷ تندیس استاندارد ملی واستا�ن سال ۹۹ 

کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( مهر تایید دوباره بر کیفیت و سلامت �ش
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3  نامه 

 بنیانگذار صادرات رسمی محصولات لب�ن ایران از سال ۱۳۷۹

 5دوره صادرکننده نمونه کشوری و ۲ دوره صادرکننده ممتاز ملی

کت بزرگ کشور  سه دوره رتبه برتر صنایع غذا�ی در میان 5۰۰ �ش

 صادرکننده ۱۳۲ کد محصول به ۱۴ کشور جهان در سال ۹8

 ۳۰ درصد رشد درآمد ارزی شش ماهه اول۹۹

کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( صادرکننده ممتاز ملی   �ش

www.pegah.ir pegah_dairy
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 داستان پگاه

 نامه 
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش

در صورت علاقمندی به   چاپ مطالبتان، می توانید 
محتواهای مرتبط با شرکت های تابعه  پگاه   یا صنعت لبنیات 

را به روابط عمومی صنایع شیر ایران یا به  
واتس اپ شماره 09225397607 ارسال کنید.

صاحب امتیاز:
  شرکت صنایع شیر ایران)پگاه( 

مدیرمسئول :
حمید رضا طهماسبی پور

مجری: 
روابط عمومی شرکت صنایع شیر ایران   

سردبیر:
سیاوش رضایی

 تحریریه: 
  شایان شفیع ، خدیجه علی مددی ،

 یاسر اصل بیگی، مهدی محسنی آ زاد
مدیر هنری:

مهرداد هاشمیان
عکس:

 سمانه اسحاقی 
طرح آگهی:

 شهرام هنرمند
نشاني :

 تهران - خیابان آفریقا - پائین تر از چهار راه حقانی 
)جهان کودک(- نبش خیابان بیست و سوم - شماره 60

صندوق پستی: 
15875 -4483

تلفن:
)+9821(88875011-8

صدای مشتری:
)+9821(42047 

فاکس:
)+9821(88661123 -4 

نشریه داخلی شرکت صنایع شیر ایران )پگاه(

پاییز هزار و سیصد و نود و نه

 8۹

۱۲۱۳

۱۴۱5
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3 نامه 

با ما در تماس باشید

ویژه 66 سالگی
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 داستان پگاه

پای�ی هزار و سیصد و نود و نه
 نامه 

۱6۱۷

 ۲۲۲۳

 ۳۱۳۲

 ۳6۳۷

5۲5۳

5۴55



 نامه 6

تلاقی دو مناسبت در 18 آبان نمی تواند بی دلیل باشد وقتی آغاز 
به کار نخستین و بزرگترین کارخانه شیر پاستوریزه ایران و روز 
ملی کیفیت در یک روز به هم برسند. به طور قطع نخست پگاه 
ایجاد شد و سال ها بعد در تقویم هجری شمسی هیجدهمین 

روز از دومین ماه پاییز به نام »ملی کیفیت« نام گرفت. 
66 سال پیش وقتی کارخانه شیر پاستوریزه تهران ثبت رسمی 
شد و از 63 سال پیش تولیدات لبنی خود را در تهران و به دنبال 
آن در شهرهای دیگر که اکنون تعدادشان به 17کارخانه پگاه 
رســیده، آغاز کرد هدفش تولید شــیر و فرآورده های سالم و 
پاستوریزه لبنی برای کمک به بهداشت و تغذیه مردم و توسعه 
صنعت دامپروری کشــور بود و از همان ابتدا 15درصد تولید 
خود را به کودکان و شاگردان بی بضاعت استان های مختلف 
اختصاص داد تا به صورت رایگان حدود 30 هزار شیشــه شیر 
بین آنها توزیع شود. نخســتین محصولات تولیدی کارخانه، 
شیر پاستوریزه در شیشــه های یک دوم و یک چهارم لیتری، 
شیرکاکائو در شیشــه یک چهارم لیتری و ماست شیشه ای 
یک سوم لیتری کم چرب و پرچرب بود. اما سیر توسعه تولیدات 
پگاه در دهه های بعد هم تداوم داشت که خودکفا کردن کشور 
در تولید پنیر در دهه70 شمسی اوج آن بود چراکه از این سال 
ایرانیان با پنیرهای خارجی و اغلــب دانمارکی خداحافظی 
کردند و برای ناشــتای خود، پنیرهای بسته بندی پگاه را سر 

سفره گذاشتند.
پگاه فقط به پنیر و ماست بسنده نکرد و تمام همّ و غم خود را 
برای فرهنگ ســازی افزایش مصرف دوغ گذاشت و توانست 
با اطلاع رسانی گســترده و تبلیغات متنوع میزان مصرف را از 
20 هزار تن به 90 هزار تن در فاصله ســه سال افزایش دهد. 
در مأموریت بعدی تولید محصولات پروبیوتیک در پگاه کلید 
خورد و این بار هم برای نخستین بار در تاریخ صنعت لبنیات 
کشور ماست پروبیوتیک، پنیر پروبیوتیک، دوغ پروبیوتیک و 

نوشیدنی کفیر در شرکت صنایع شیر ایران به تولید رسید.
در این مقال جای آن نیســت تا بتوان از همه گواهینامه های 
اســتاندارد ملی و ایزوهای بین المللی و نشان های کیفیت و 
سیب سلامت نام برد اما داشتن 230 گواهی استاندارد داخلی و 
خارجی، 65 نشان ایمنی و سلامت از سازمان غذا و دارو، 5 دوره 
صادرکننده نمونه کشوری و دو دوره صادرکننده ممتاز ملی و 
... تنها در قاب پگاه جای دارد که این همه حکایت از تلاش ده 

هزار نیروی انسانی برای تولید کیفی ترین محصول لبنی و بالا 
بردن سرانه مصرف لبنیات دارد.

حضور و ماندگاری شرکت صنایع شیر ایران از ابتدای اجرای 
طرح شیر مدارس »شما« نه تنها به دوران حال که به سال های 
آغازین تولید شیر پاســتوریزه در این کارخانه برمی گردد آن 
زمان که در دهه های پیش از انقلاب هم شیر در بسته بندی های 
پاکتی به عنوان تغذیه دانش آموزی میان فرزندان این مرز و بوم 

به صورت رایگان توزیع می شد.
این همه، هم افتخار است و هم غرور. هم سربلندی است و هم 
مایه خشنودی. همه شادمانی و هم دغدغه. هم نوستالژی است 
و هم نگاهی رو به آینده. هم تولید است و رفاقت و هم صادرات 

و رقابت.
پگاه برای آنچه اکنون اســت، راه درازی را پشت سر گذاشته ؛ 
خستگی ها و بی خوابی ها ، زیان ها و ســرمایه گذاری ها، خلق 
ایده هــا و تصمیم ها، جوایز و نشــان ها، کوران مــواد اولیه و 

سختی های صادرات و ... .
به طور قطع آنچه در این 66 سال به دست آمده، سهل و آسان 
نبوده. تلاشی بوده به وسعت 66 سال، 792 ماه، 3168 هفته، 
22 هزار و 176روز، 532 هزار و 224 ساعت، 31 میلیون و 933 
هزار و 440 دقیقه و یک میلیارد و 916 میلیون و 6 هزار و 400 
ثانیه که برای تک تک این ثانیه ها، یکایک مدیران عامل از ابتدا 
تاکنون، مدیران شــرکت های تابعه، مدیران میانی و خطوط 
تولید، کارشناسان تولید، فنی و کیفیت، کارگران زحمتکش 
و خستگی ناپذیر زحمت کشــیده اند و زندگی خویش را با آن 

گره زده اند.
با این پیشــینه، افق آینده پگاه بازهم ارتقای صنعت لبنیات 
است؛ تولید باکیفیت، افزایش سرانه مصرف لبنیات، نوآوری در 
تولید فرآورده های لبنی، پوشش بی کم و کاست بازار داخلی، 
تداوم حضور در بازارهای صادراتی و تــلاش دوچندان برای 

فرهنگ سازی مصرف لبنیات.
نقطه ای که اکنون پگاه در آن ایستاده، جای توقف نیست و سیر 
حرکت فقط رو به جلو است. پیشتازی در راهی که رقبا هم در 
آن هم مسیرند و البته کار آسانی نیســت. پس با آن پیشینه 
ماندگار و برخورداری از همه توان فنی، تجربی، علمی و نیروی 

انسانی باز هم در اوج خواهد ماند.       

»پگاه« انتخاب 66 ساله
حمیدرضا‌طهماسبی‌پور
‌مدیر‌روابط‌عمومی‌و‌اموربین‌الملل

 سرمقاله



7  نامه 

پگاه داستان 

 این شماره »پگاه نامه« به 
مناسبت 18 آبان و تولد 66 

سالگی آن به طور خاص به 
دوران تکامل این برند از تولد، 

رشد تا بلوغ پرداخته است. 
دراین بخش داستان پگاه از 

ابتدا تاکنون را روایت می کنیم. 
از سال 1333 شمسی که 

نخستین پایه های این هلدینگ 
بزرگ گذاشته شد تاکنون که با 
دراختیار داشتن 35 درصد از 

بازار لبنیات کشور، به بزرگترین 
برند صنایع لبنی کشور بدل 

شده است. 
دراین بخش به تاریخ سرک 

کشیده ایم، تاریخی به وسعت 
66 سال. در قالب گزارشی 

جذاب به لابلای جراید آن دوران 
سری زده ایم و نکات خواندنی 
حدود 7 دهه اخیر را بازخوانی 
کرده ایم. درگزارشی تصویری 

عکس های نادیده ازگذشته 
پگاه به نمایش گذاشته ایم، 

عکس هایی که به روشنی مراحل 
رشد و نمو این برند را به 

تصویر کشیده است. 
گزارشی هم از چگونگی 

تولد برند چهارحرفی »پگاه« 
نوشته ایم که چگونه شرکت 

شیرپاستوریزه گلپایگان مبدع 
آن بود. همچنین یادی کرده 

ایم از مدیران عاملی که پس از 
پیروزی انقلاب اسلامی سکان 

هدایت این شرکت را در دست 
داشته اند. 

08 1112



 داستان پگاه

 نامه 8
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش

پگاه صنایع لبنی در سال 1333چه ساخت

وزارت شیرایران
داستان‌»پگاه«‌از‌سال‌‌1333آغاز‌می‌شود،‌سالی‌که‌صنایع‌شیر‌ایران‌تهران‌با‌همکاری‌یونیسف‌و‌سازمان‌برنامه‌ایران‌متولد‌شد‌و‌به‌
مدت‌‌7سال‌شیر‌رایگان‌به‌دانش‌آموزان‌داد.‌طرحی‌که‌در‌سال‌‌1349یک‌بار‌دیگر‌در‌قالب‌لایحه‌ای‌به‌دولت‌رفت‌و‌تصویب‌شد.‌برهمین‌

اساس‌شرکت‌صنایع‌شیر‌ایران‌را‌به‌نوعی‌»وزارت‌شیر«‌ایران‌می‌شناسند.‌
سردیس‌گاوی‌که‌نقطه‌اشتراک‌چندین‌نسل‌است‌و‌دراوایل‌دهه‌‌80به‌برند‌پگاه‌تبدیل‌شد.‌اکنون‌‌66سال‌از‌تولد‌نخستین‌تولیدکننده‌
محصولات‌لبنی‌پاستوریزه‌درکشور‌می‌گذرد‌و‌امروز‌پگاه‌با‌دارابودن‌‌35درصد‌سهم‌بازار،‌‌17کارخانه‌در‌‌14استان،‌تولید‌‌800محصول،‌

صادرات‌به‌‌17کشور‌جهان،‌‌165هزار‌نمایندگی،‌‌10هزار‌همکار‌و‌‌230گواهینامه‌استاندارد،‌همچنان‌درحال‌توسعه‌است.



9 پای�ی هزار و سیصد و نود و نه
 نامه 

 داستان پگاه

همه چیز از تهران آغاز شد
کارخانــه شیرپاســتوریزه تهران، نخســتین کارخانه 
تولید و بسته بندی شــیر و محصولات لبنی ایران بود 
که ســنگ بنای آن با هدف کمک به بهداشت و تغذیه 
مردم و توسعه صنعت دامپروری کشور درسال 1333 
با همکاری یونیسف و امضای موافقت نامه ای با سازمان 

برنامه و وزارت بهداری وقت، گذاشته شد.
براســاس موافقت نامه میان ایران و یونیسف، قرارشد 
ساختمان و سرمایه لازم توسط سازمان برنامه از محل 
اعتبارات عمرانی کشور تأمین و ماشین آلات مورد نیاز 

نیز توسط یونیسف به ایران اهدا  شود.
درمقابل، دولت ایران تعهد کرد معادل 1.5 برابر ارزش 
ماشین آلات )معادل 430 هزار دلار( را برای مدت 7 سال 
از محل شیر تولیدی کارخانه شیر پاستوریزه تهران برای 
تغذیه کودکان نیازمنــد اختصاص دهد تا بدین ترتیب 
بهبود چشمگیری در تغذیه این طبقه از جمعیت ایران، 

به دست آید.
پس از احــداث ســاختمان کارخانه و خریــد و نصب 
ماشین آلات خط تولید، کارخانه شیر پاستوریزه تهران 
با ظرفیت روزانه 45 تن در آبان 1336 به صورت رسمی 
افتتاح و بهره برداری شد و در نخستین روز بهره برداری، 
4800 کیلوگرم شــیر خــام دریافت و فــرآوری کرد. 
اولین محصولات تولیدی کارخانه تهــران عبارت بود 
ازشیر پاستوریزه در شیشه های یک دوم و یک چهارم 
لیتری، شیرکاکائو در شیشه یک چهارم لیتری وماست 

شیشه ای یک سوم لیتری کم چرب و پرچرب.
احداث و راه اندازی چنین کارخانه ای تحولی اساسی در 
صنعت دامداری و دامپروری کشور فراهم آورد و مردم 
را با مصرف محصولات پاســتوریزه که ضامن سلامت و 

بهداشت جامعه بود، آشنا ساخت.

تصویب اساسنامه شرکت سهامی صنایع شیر
با شروع تولید در شرکت صنایع شــیر ایران )کارخانه 
طلوع پگاه تهران(، تجهیزات و ماشین آلات تولید ماست، 
شیر شیشه ای، بستنی کیم و دستگاه بنهیل برای تولید و 

بسته بندی کره خریداری شد.
وزارت تولیدات کشاورزی و مواد مصرفی وقت در سال 
1347 اساسنامه شرکت سهامی صنایع شیر ایران را با 
زیرمجموعه سه کارخانه درتهران، تبریز و شیراز تهیه 
و از تصویب کمیســیون های مربوطــه و مجلس وقت 
گذراند. در ســال 1349 که کارخانه با افزایش شدید 
شیرخام روبروشد، بر اساس اهداف کارخانه و به منظور 
حل مشکل شیرخام دریافتی، طرح توزیع شیر رایگان 
در مدارس تهیه و به دولت ارائه شــد که مورد موافقت 

قرار گرفت.
با هدف افزایــش ظرفیــت کارخانه تهــران، احداث 
واحدهای جدید آغاز و کارخانه های تولید شیر پاکتی 
اســتریل با ظرفیت 5/5 تن در ســاعت درسال 1350 
و کارخانه 500 تنی)شــهید صائمی( و غذای کودک 

درسال 1355 مورد بهره برداری قرارگرفت. 
این حجم از تولیــد نیازمند چرخه منظــم توزیع بود 
تا محصولات لبنی ایرانی بهتر و ســریع تر به دســت 
مصرف کننده برسد بنابراین در سال 1352 شرکت تهیه 

و توزیع شیر ایران با سرمایه بانک های صنعت و معدن 
و کشاورزی تاسیس شد که در آن کارخانه ها با استفاده 
از شیرخشــک و کره وارداتی شیر بازساخته تولید و در 

بسته بندی پاکتی سه گوش به مدارس ارائه می شود.

ادغام بزرگ 
پــس از پیروزی انقلاب اســلامی و لزوم ســامان یابی 
کارخانه های تولید شــیر و فرآورده های آن بر اســاس 
تبصره یک ماده واحده مصوب 1358 و شورای انقلاب 
اسلامی، شرکت تهیه و توزیع شــیر ایران با 7 کارخانه 
نیمه تمام شیر پاستوریزه و استریلیزه در مراکز استان ها 

در شرکت سهامی صنایع شیر ایران ادغام شد. 
تأمین شــیر و فرآورده های شــیری در دوران جنگ 
تحمیلی، تأمین و توزیع محصــولات کوپنی ازجمله 
پنیر، احداث ســکوهای جمع آوری شــیر در کشور و 
توسعه کمی شــیرخام، راه اندازی کارخانجات کرمان، 
زنجان، گرگان، گلپایگان، همدان و خوزستان بدست 
متخصصان ایرانی از دســتاوردهای شرکت در دوران 

سازندگی است.
با تصویب و اجرای طرح ادغام، ساخت، نصب و راه اندازی 
کارخانه ها آغاز شــد که عملیات اجرایی کارخانه شیر 
منطقه ای کرمــان به عنوان نخســتین کارخانه آماده 
بهره بــرداری در 1361 به پایان رســید و به دنبال آن 
دیگــر کارخانه ها ازجملــه گرگان، زنجــان، همدان، 
گیلان، خرم آباد و خوزستان با همکاری کارشناسان و 

متخصصان توانا و متعهد کشور راه اندازی شد.
در ســال 1377 کارخانه صنایع بســته بندی، فیلم و 
پلاســتیک به منظور تأمین مواد مورد نیاز تولید شیر 
نایلونی و پنیــر UF با ظرفیت 2200 تن در ســال به 

بهره برداری رســید تا علاوه بر تأمین مواد بسته بندی 
کارخانه های تحت پوشش در رفع نیاز مواد بسته بندی 

کشور نیز گام بزرگ دیگری برداشته شود.
 در ســال 1379 کارخانه شــیر و لبنیات پاستوریزه 
ارومیه نیز خریــداری و به جمــع کارخانه های تحت 
پوشش شرکت ســهامی صنایع شــیر ایران پیوست. 
شــرکت صنایع شــیر ایران به جهت توزیع تخصصی 
محصولات خود در بازه زمانــی 1383 لغایت 1390 
اقدام به تاسیس شرکت های تخصصی توزیع با نام های 
گوناگون کرد کــه در حال حاضر فعالیــت بازاریابی، 
فروش و توزیع انواع محصولات شیری، آب میوه و سایر 
محصولات غذایی در سراسر کشور  به وسیله شرکت  
بازار گستر و در 5 منطقه شــکل می گیرد. هم اکنون 
هم سازمان بازنشستگی کشــوری  با  67/75 درصد  
و شرکت توسعه بهشهر  با 32/25  درصد سهامداران 

اصلی شرکت هستند.

از راه اندازی تا خودکفایی
به جرات می توان گفت هیچ شــرکتی به اندازه پگاه در 
صنعت غذایــی و لبنی ایــران، دارای افتخارات ملی و 
میهنی در این سطح نیست. پگاه در همه بخش ها سرآمد 
بوده و به نوعی وزارت شیر ایران بوده است. این شرکت 
سال های طولانی سیاست گذار و مجری توسعه صنعت 
لبنی بوده و در این ســال ها با تمرکز و اصرار برسلامت 
محوری و کیفیت محصولات، موفق شــده بیش از 65 
نشان ایمنی و ســلامت را برای محصولات فراسودمند 
خود کســب کند. نقــش و جایگاه صنایع شــیر ایران 
درتوســعه صنعت لبنی ایران محدود به ایجاد کارخانه 
و تولید محصولات نبود چراکه این شــرکت با فرهنگ 
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و ساختار رهبری لبنیات ایران ایجاد شده بود وهمین 
موضوع دلیلی شد تا توســعه تکنولوژیک و ادوات این 
صنعت هم به رهبری این شرکت در ایران پیگیری شود.

رشد شرکت صنایع شیر ایران در صنعت لبنیات ایران، 
رشد تکنولوژیکی و همراه با دســتاوردهای ملی برای 
ایران بوده و همواره توسعه این شرکت، به معنی بهبود 
سلامت و تغذیه عمومی مردم بوده و خواهد بود. صنایع 
شــیر ایران در 7 دهه عمر خود همواره شــعار سلامت 
محوری را با تحقق واقعی اثبــات کرده و برای این کار، 

اقدامات جدی و مستمری داشته است.
شرکت صنایع شیر ایران در هفت دهه   فعالیت  ، به تدریج 
و پیوسته مراحل رشد و بالندگی خود را طی کرده است. 
درمجموع هفت دهه فعالیت پگاه را می توان به هشت 
دوره دسته بندی کرد. دوره نخست که از سال 1335 
تا 1353 را شامل می شــود را می توان دور ه راه اندازی 
و تثبیت نام گذاشــت. در فاصله سال های 53 تا 73 به 
عنوان دومین دوره پگاه نیــز رخدادهای مهمی اتفاق 
افتاده است از ورود نخســتین خطوط تولیدی استریل 
تا تاسیس کارخانجات زنجان، گرگان، همدان، کرمان، 
مشهد، خرم آباد و شــوش که یکی از پرکارترین دوره 

های کاری این برند بوده است. 
در ســومین دوره پگاه یعنی در فاصله سال های 63 تا 
72 نیز شاهد راه اندازی کارخانجات هفتگانه ای که بنای 
آنها در دوره دوم گذاشته شد، هســتیم. درچهارمین 
دوره و در فاصله سال های 72 تا 78 یکی از بزرگترین 
دستاوردهای پگاه به دســت آمده است. دراین سال ها 
با تلاش پگاه کشور در تولید پنیر که همواره در لیست 

کالاهای وارداتی بود، خودکفا شد.
در ســال های 78 تا 84 نیز پنجمین دوره پگاه شکل 
گرفته اســت که دراین دوره برند پگاه خلق شده است. 
در دوره ششــم و فاصله ســال های 84 تا 88 با خرید 
دســتگاه های بســته بندی پگاه یــک گام دیگر برای 

ایستادن کامل روی پاهای خود برداشت. 
هفتمین دوره تاریخی پگاه با ســال هــای 88 تا 93 

مصادف است که شاهد افزایش گستره محصولات پگاه 
هســتیم به طوری که دراین دوره محصولات پودری و 
شیرخشک هم به جمع محصولات این شرکت افزوده 

شد. 
درهشتمین دوره پگاه که از سال 93 آغاز و تاکنون ادامه 
داشته نیز آمارها نشــان می دهد که دوره رشد تولید و 

صادرات آغاز شده است.

تاریخ‌انتصاب مدیر‌عامل ردیف

‌8آبان‌1359،‌‌ثبت‌رسمی‌شرکت‌صنایع‌شیر‌ایران علی‌صحابی 1

دوم‌اردیبهشت‌1360 علیرضا‌معتمدی 2

اول‌فروردین‌1361 حبیب‌اله‌سلامی 3

اول‌دی‌ماه‌1366 محمد‌کریم‌بیگی 4

اول‌فروردین‌1374 احمدرضا‌حق‌شناس 5

‌31خرداد‌1378 مصطفی‌یاسایی 6

1384 محمدرضا‌یزدان‌پناه 7

‌14آذر‌1385 محمود‌نجفی‌عرب 8

‌3اسفند‌1388 عبدالامیر‌باروتکوب 9

‌12مهر‌1394 علی‌رومی 10

‌‌23فروردین‌1395 محمدتقی‌وقوعی 11

‌26فروردین‌1397 سید‌ابراهیم‌حسینی 12

‌24مرداد‌1398 عبداله‌قدوسی 13

13   مدیرعامل  
صنایع شیر ایران
  در 4 دهه گذشته

پگاه‌‌66ساله‌شد‌و‌در‌طول‌این‌سال‌ها،‌
مدیران‌متعــددی‌در‌دوره‌های‌زمانی‌
مختلف‌سکان‌هدایت‌این‌شرکت‌را‌در‌
دست‌داشتند.‌چه‌آن‌زمان‌که‌تنها‌یک‌
شرکت‌فعال‌بود،‌چه‌حالا‌که‌با‌پیوستن‌
‌17شرکت‌خانواده‌پگاه‌گسترده‌شده‌
است.‌‌در‌دوران‌پس‌از‌انقلاب‌اسلامی‌
ایران‌یعنی‌از‌زمانی‌که‌شرکت‌صنایع‌
شیر‌ایران‌به‌ثبت‌رسمی‌رسید،‌تاکنون‌
‌13مدیرعامل‌هدایت‌این‌شرکت‌بزرگ‌
را‌برعهده‌داشته‌اند‌و‌در‌هر‌دوره‌قطار‌
پگاه‌را‌چند‌ایســتگاه‌پیش‌برده‌اند.‌
از‌علی‌صحابی‌کــه‌در‌‌8آبان‌‌1359
مدیریت‌عامل‌این‌شــرکت‌را‌برعهده‌
داشته‌اســت‌تا‌عبدالله‌قدوسی‌که‌از‌
‌24مرداد‌سال‌گذشته‌به‌مدیرعاملی‌

هلدینگ‌پگاه‌منصوب‌شده‌است.
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5 دهه از سالی که ایرانیان صاحب نخستین کارخانه شیر 
پاستوریزه شدند  گذشته بود و 44 سال می شد که مردم  
ایران شیر پاستوریزه تولید داخل را نوش جان می کردند. 
در دهه 80 خورشیدی بودیم و بازار لبینات کشور تغییرات 

زیادی کرده بود.
برندهای زیادی با محصولات متنوعی به فروشــگاه ها و 
سفره های مردم راه پیدا کرده بودند. اکنون زمان آن بود 
تا شرکت سهامی صنایع شیر ایران پوست اندازی کند و 
به دیگر برندهای موجود در بازار یادآوری کند که دود از 

کُنده بلند می شود.
شرکت صنایع شــیر ایران، اواخر دهه 70 با اتکا به توان 
داخلی و تجربه  بزرگ گذشته، کارهای بزرگی کرده بود و 
وقتش بود که شکل و رنگی تازه برای بازار بسازد. پس از 
خلق برند پگاه در سال 1379، به صورت جدی  در دهه 80 
تمام محصولات با نام پگاه عرضه شد؛ چرا که مردم این برند 

را خوب پذیرفتند و کیفیت و نامش آوازه شد .
این گونه بود که شرکت صنایع شیر ایران در سال 1380 
برند مانــدگاری را خلق کرد و از آن ســال تاکنون همه 

فرآورده های تولیدی خود را با این نشــان به بازار مصرف 
عرضه و واحدهای تولیدی تحت پوشــش خود را با این 

عنوان نامگذاری کرد.

از پنیر گلپایگان تا پگاه امروزی 
به صورت دقیق، ازسال 1383 به بعد نام آشنای شرکت 
صنایع شیر ایران، با نشان پگاه برای نسل جدید مصرف 
کنندگان نام آشــناتر شــد. در همین دوره و با موفقیت 
کارخانه گلپایگان در نشــان پگاه  کــه مخففی از جمله 
»پنیر گلپایــگان آرزوی همه« بود بیشــتر کارخانجات 
خود را تبدیل به شــرکت های تولیدی با نام شرکت شیر 

پاستوریزه پگاه کرد.
پگاه رادهه 80 با ترویج مصرف لبنیات در ایران کارهای 
بزرگی را انجام داد و نشــان پــگاه را به یــک برند ملی 
تبدیل کرد و در عمل »پگاه« نــام منتخب محصولات و 
شرکت های شــیر پاســتوریزه زیرمجموعه صنایع شیر 

ایران شد.
 پیش از این، نشان ســردیس گاو مهربان پگاه، با نوشته 

نستعلیق »شــرکت صنایع شــیر ایران« سال های سال 
روی شیشه های شیر بین مردم معروف بود و در دورانی 
هم لوگوی شرکت صنایع شــیر ایران با نشان قطره شیر 
شناخته شد اما اکنون چند ســالی  است که نشان پگاه، 
نشان اصلی شــرکت با ترکیبی از نوشتار پگاه و سردیس 

گاوی است که در گذشته داشت.
از بدو تولد و خلق برند پگاه، تبلیغات گسترده تلویزیونی 
در سال های 80 تا 84 شمسی با شعار »هیچ فرقی نمی کنه 
مهم اینکه پاستوریزه باشه« رویکرد ایفای نقش مسئولیت 
اجتماعی در حوزه ترویج تغذیه سالم و تلاش در راستای 
افزایش سرانه مصرف شیر و فرآورده های شیری را تبیین 
 کرد. در واقع شرکت صنایع شــیر ایران با تولید و عرضه 
شیر رایگان به اقشار مختلف جامعه بویژه مدارس هموراه 
پیشتاز مسئولیت های اجتماعی بوده و در هیچ برهه زمانی 
اولویت شرکت کسب درآمد بیشــتر به هر قیمت نبوده 
است. برگزاری جلسات منظم فرهنگسازی در مدارس، 
سمینارهای سلامتی، زنگ شیر مدارس و حضور پررنگ در 

طرح شیر مدارس ایران »شما«، بیانگر این رویکرد است.

صنایع شیر ایران با نشان تازه، بازار لبنیات ایران را توسعه داد

شعار »پگاه«؛ هیچ فرقی نداره،فقط پاستوریزه باشه
ترویج مصرف لبنیات در ایران یادگاری ابدی نشان ملی پگاه است 
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بازخوانی پگاه در اسناد روزنامه اطلاعات 

تولید نخستین بطری های شیر از 18 آبان
انتخاب چندین بریده جریده  از میان صدها آرشیو روزنامه ای که اخبار و وقایع صنعت لبنیات را از سال های دهه 30 تا 
90 شمسی روایت می کنند، کار دشواری است. هر بریده جریده  فارغ از اینکه متعلق به چه رسانه ای است به بیان خبر 
و رویدادی درباره محصولات لبنی می پردازد و به  طور قطع یکه  تازی شــرکت صنایع شیر ایران در تولید فرآورده های 
لبنی ازجمله شیر پاستوریزه، پنیر، کره، ماست و ... در چندین دهه متوالی، سبب شده تا حجم زیادی از اخبار به بررسی 
رویدادهای این شرکت بپردازد. رسالت مهم پگاه در تأمین نیازمندی های لبنی کشور و تلاش آن برای خودکفایی در تولید 
محصولاتی ازجمله پنیر، حمایت از دامداران و توزیع مناسب شیر یارانه ای وظیفه این شرکت را در امر فرهنگ سازی 
مصرف لبنیات و رفع نیازهای بازار مصرف سنگین تر می کرد. در اینجا تعدادی جریده از سال های مختلف انتخاب شده تا 

این بار تاریخ روایتگر تلاش نسلی از مدیران و کارگران صنعت لبنیات در تولید و عرضه محصولات لبنی باشد.

پایان ساختمان کارخانه شیر پاستوریزه
روزنامه اطلاعات به تاریخ  5 مرداد 1336 در خبری با عنوان »پایان 
ساختمان کارخانه شیر پاســتوریزه« آورده است: »کلیه عملیات 
ساختمانی و نصب ماشین آلات کارخانه شــیر پاستوریزه تهران 
پایان یافته و بهره برداری از این کارخانه بزرگ تا دو ماه دیگر به طور 
رسمی آغاز خواهد شد«. روزنامه اطلاعات به تاریخ 18 آبان 1336 
خبر از شروع بهره برداری آزمایشی کارخانه شیر پاستوریزه داده و 
نوشته است: »از صبح امروز برای اولین بار بهره برداری آزمایشی از 
کارخانه جدیدالتأسیس شیر پاستوریزه تهران با حضور آقایان دکتر 
آموزگار معاون وزارت بهداری، دکتر کاظمی معاون سازمان برنامه 

و دکتر اردلان معاون وزارت کشاورزی شروع شد.
ظرفیت اصلی این کارخانه 60 هزار لیتر شــیر در روز است که تا 
80 هزار لیتر قابل افزایش است. از ســحرگاه امروز تحویل شیر از 
طرف بیش از چهل دامدار اطراف تهران شروع شد و محصول شیر 
پاستوریزه کارخانه درحال حاضر تهیه و درحدود 10 هزار بطری 

شیر نیم  لیتری است«.
همین روزنامه 4 روز بعد و به تاریخ 22 آبان 1336 در گزارشــی 
تفصیلی آورده که 110 میلیون ریال خرج تأسیس کارخانه شیر 
پاستوریزه شده و سازمان حمایت مادران و کودکان جهان بیش از 
33 میلیون ریال برای خرید ماشین آلات کارخانه اهدا کرده است. 
شیر، ماست و کره با وسائل مدرن پاستوریزه می شود. شیر موجود 

در اطراف تهران فقط مصرف 250 هزار نفر را تامین می کند«.

واگذاری سهام کارخانه شیر پاستوریزه 
یکسال بعد و در یکم دی ماه 1337 خبری با تیتر»کره پاستوریزه 
در بازار سیاه« از سوی روزنامه اطلاعات به چاپ رسید. در این خبر 
آمده است که عرضه کره پاستوریزه به نصف رسیده است و به نقل از 
متصدیان کارخانه شیر پاستوریزه آورده است: تولید کارخانه فعلا 

قابل افزایش نیست.
همچنین 50 سال پیش خبری درباره واگذاری سهام کارخانه شیر 
پاستوریزه از سوی روزنامه اطلاعات به چاپ می رسد. در این خبر 
به تاریخ 9 آبان 1349 با عنوان کارخانه شــیر پاستوریزه به مردم 
واگذار می شود، آمده است: »65 درصد سهام دراختیارمردم و بقیه 
در اختیار بانک توسعه و صندوق توسعه گذاشته خواهد شد. نحوه 
واگذاری بدین صورت خواهد بود که30 درصد بهای کارخانه قبلًا 
بایستی پرداخت شــود و بقیه بهای آن با بهره 6 درصد درسال، در 

مدت 8 سال مستهلک خواهد شد«.
اگر در دی 1337 خبری با تیتر »کره پاستوریزه در بازار سیاه« به 
چاپ رســید در 8 تیر1350، روزنامه اطلاعات در خبری از ارزان 

شدن کره گفته و نوشته است: »شهرداری تهران و وزارت اقتصاد 
مشــترکاً ازافزایش قیمت کره درتهران جلوگیری کردند و با این 
اقدامات قیمت کره پاستوریزه پاک که گران شده بود به حال اول 

بازگشت«.
درهمین سال خبر تولید شــیر پاکتی به چاپ می رسد و روزنامه 
اطلاعات به تاریخ 23 آذرمــاه 1350 در گفت وگویی با مهندس 
کوشا، مدیرعامل وقت کارخانه شیر پاستوریزه می نویسد: »در سال 
51 شیر فاسد نشدنی به بازار خواهد آمد. شیر پاستوریزه و هموژنیزه 
کارخانه در پاکت های کاغذی برای توزیع آماده شده و این شیرها 

فسادناپذیراست«.

دریافت نشان  های ملی و بین المللی
پس از پیروزی انقلاب و تحولاتی که در شرکت صنایع شیر ایران 
روی داد تلاش برای توسعه صنعت لبنیات افزایش پیدا کرد که اعلام 
خبر راه اندازی کارخانه های شیر پاستوریزه گرگان، زنجان، رشت، 
همدان، خرم آباد و دزفول در24 شــهریورماه 1362 نشان از این 
موضوع دارد. اولین مرکز تحقیقات شیر و فرآورده های لبنی ایران 
در محل شرکت شیر پاستوریزه تهران نیز به تاریخ 2 آبان 1372 
افتتاح می شود. کریم  بیگی، مدیرعامل وقت شرکت دراین باره به 
خبرنگاران گفته است: »امسال شرکت سهامی صنایع شیر ایران 
متعهد شده است 20هزار تن پنیر به وزارت بازرگانی تحویل دهد«.

در21 دی ماه 1377 بــه نقل از مدیرعامل وقت شــرکت صنایع 
شــیر ایران، خبرعرضه 4 نوع پنیرصنعتی جدید تا پایان آن سال 
در روزنامه اطلاعات به چاپ می رســد و3 ســال بعد یعنی در 15 
اسفند 1380 شرکت صنایع شیر ایران میزان فرآوری شیر دراین 
شرکت را یک میلیون تن اعلام می کند که با رسیدن به این میزان 
تولید، میزان اشتغالزایی)مستقیم وغیرمستقیم( شرکت نیز به رقم 

یکصدهزار نفر می رسد.
خبراعلام بخشی از موفقیت های شرکت صنایع شیر ایران و دریافت 
نشان استاندارد برای کارخانه های تولید پنیر UF و رسیدن تعداد 
نشان های استاندارد شرکت به عدد 132 به تاریخ 17 آبان 1383 
در روزنامه اطلاعات به چاپ می رســد که تداوم این سیر تا به آنجا 
می رسد که پگاه در 5 آذر 1390 دیپلم افتخار جایزه بین المللی شیر 
سال 2011 را از مسابقات پارمای ایتالیا دریافت می کند و در خبری 
که به تاریخ 29 مهر 1394 همزمان با روز ملی صادرات در روزنامه 
اطلاعات به چاپ می رسد، شرکت صنایع شیر ایران که دیگر با نام 
»پگاه« درگستره ایران پهناور شناخته می شود، برای ششمین سال 
متوالی موفق به کسب عنوان صادرکننده نمونه ملی کشور می شود. 

و این داستان ادامه دارد ...  



13 پای�ی هزار و سیصد و نود و نه
 نامه 

 داستان پگاه



14

 داستان پگاه

 نامه 
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش

»پگاه  نامه« از 17 کارخانه تولیدی  شرکت صنایع شیر ایران گزارش می دهد

پگاه در گستره جغرافیای ایران
شهر به شهر با همراهان همیشگی پگاه آشنا شوید

کارخانه شیر پاستوریزه تهران با ظرفیت روزانه 45 تن 
در آبان 1336 به صورت رسمی افتتاح و بهره  برداری 
شــد و درنخســتین روز بهره  برداری، 4 هزار و 800 
کیلوگرم شــیرخام دریافت و فرآوری کرد. با شــروع 
تولید در شــرکت صنایع شــیر ایران )کارخانه طلوع 
پگاه تهران(، تجهیزات وماشــین آلات تولید ماست، 
شیر شیشه ای، بستنی کیم و تولید و بسته بندی کره 
خریداری شد. با هدف افزایش ظرفیت کارخانه تهران، 
احداث واحدهای جدید آغاز و کارخانه های تولید شیر 
پاکتی اســتریل با ظرفیت 5.5 تن درساعت در سال 
1350 و کارخانه 500 تنی)شــهید صائمی( وغذای 
کودک در ســال 1355 مورد بهره  برداری قرارگرفت.  
پس از پیروزی انقلاب اســلامی و لزوم ســامان یابی 
کارخانه های تولید شــیر و فرآورده های آن، شرکت 
تهیه و توزیع شــیر ایران با 7 کارخانه نیمه  تمام شیر 
پاستوریزه و اســتریلیزه در مراکز استان ها در شرکت 
سهامی صنایع شیر ایران ادغام شد. با تصویت و اجرای 
طرح ادغام، ساخت، نصب و راه اندازی کارخانه ها آغاز 
شد که عملیات اجرایی کارخانه شیر منطقه ای کرمان 
به عنوان نخستین کارخانه آماده بهره برداری در1361 
به پایان رسید و به  دنبال آن دیگر کارخانه ها ازجمله 
گرگان، زنجان، همدان، گیلان، خرم آباد و خوزستان با 
همکاری کارشناسان و متخصصان توانا و متعهد کشور 
راه اندازی شد. در سال 1379 کارخانه شیر و لبنیات 
پاستوریزه ارومیه نیز خریداری و به جمع کارخانه های 
تحت پوشش شرکت سهامی صنایع شیر ایران پیوست. 
هم اکنون شرکت های تولیدی صنایع شیر ایران دارای 
17 کارخانه زیرنظر یک هلدینگ در 14استان کشور 
مشغول فعالیت است و سازمان بازنشستگی کشوری با 
67/75درصد و شرکت توسعه بهشهر  با 32/25 درصد 

سهامداران اصلی شرکت هستند.

لبنی های پگاه
نخستین شرکت تولیدی شیر و فرآورده های شیری در تهران ایجاد شد و سپس در شهرستان های دیگر این 
کارخانه ها ساخته شدند که عدد آنها اکنون به 17رســیده و محصولاتی ازجمله پنیرهای سنتی و جدید در 
طعم های متنوع، انواع ماست های ساده، طعم  دار و پروبیوتیک، دوغ، کشک، کره، انواع محصولات پودری و 

محصولات غیرلبنی مانند نوشیدنی های گازدار، گیاهی وآبمیوه تولید می کنند.

از تهران تا ارومیه
شرکت شیر پاستوریزه پگاه تهران با بیش از نیم قرن تجربه یکی از کارخانه های 
تحت پوشش شرکت صنایع شیر ایران است. پگاه تهران در 1333 و در پاسخ 
به نیاز کشور به تولید صنعتی شیر، راه اندازی و در 1336 با ظرفیت 45 تن در 
روز به بهره  برداری رسید. این شرکت ســهامی خاص بوده و با شعار »تولید با 
تکنولوژی روز دنیا« انواع محصولات لبنی را تولید می کند. پگاه تهران را همگان 
با شیشه های شــیر نیم  لیتری به یاد دارند آن زمان که شــیر یارانه ای با همه 

سختی ها و کمبودهایش در دسترس مردم قرار می گرفت.
کمی از تهران به سمت شــمال غرب که می رویم به استان زنجان می رسیم؛ 
شــرکت شــیر پاســتوریزه پگاه زنجان در 1357 در زمیني به مساحت 72 
هزار مترمربع بنیان گذاشته شــد و پس از انجام عملیات ساختماني و نصب 
ماشین آلات آن در بهمن 1364 با ظرفیت تولید و فرآوري 75 تن شیر راه اندازي 
شد. پگاه زنجان ازجمله شرکت هایی است که با مصوبه شوراي انقلاب در شرکت 
سهامي صنایع شیر ایران ادغام شد. این شرکت، بورسی و دارای سهامی خاص 

است.
در ادامه مسیر به سمت شمال غرب کشور به پگاه آذربایجان شرقی می رسیم. 
بررسی تاریخچه این پگاه نشان می دهد، کارخانه شیر پاستوریزه عدل تبریز 
در 1339 از سوی زنده یاد غلامرضا عدل تأسیس شد. سهام این کارخانه پس 
از راه اندازی به کارخانه شــیر منطقه ای آذربایجان شرقی واگذار شد. ظرفیت 
نخست کارخانه 20تن در روز بود که در سال های 1355 تا 1356 با اجرای طرح 
تغذیه رایگان در مدارس کشور، تولید آن افزایش یافت. به  دلیل نیاز به افزایش 
بیشتر ظرفیت، کارخانه جدید شیر منطقه ای آذربایجان شرقی در محل فعلی 
که جزو 4کارخانه اول لبنیات کشور بود در1357 به بهره  برداری رسید. درحال 
حاضر ظرفیت تولید این کارخانه ســالانه 110 هزار تن بوده و بالغ  بر 40 نوع 
محصول تولید می کند که به کشورهای عراق، افغانستان، پاکستان، روسیه و 

آذربایجان صادر می شود. این شرکت بورسی بوده و دارای سهامی عام است.
در همسایگی پگاه تبریز، پگاه آذربایجان غربی قرار دارد. این شرکت بورسی و 
دارای سهامی عام است. پگاه ارومیه یکي از مجهزترین واحدهای تحت پوشش 
شرکت صنایع شیر ایران و در زمیني به مســاحت 20 هکتار با زیربناي 29 
هزار مترمربع بنا شده که قادر به دریافت و فرآوري روزانه 450 تن شیر است. 
اســتفاده از آخرین تکنولوژی روز دنیا در خطوط تولید و تأسیسات ازجمله 
ویژگي هاي مهم آن است. این پگاه از نخستین شرکت هایی دارای نشان ایمنی 
و سلامت، نمونه استاندارد ملی، نشان سیمین محیط زیست و دوستدار محیط 
زیست، نمونه صنعت، معدن و تجارت، نمونه صادرات استانی، پروانه استاندارد 
ساخت و استقرار اســتاندارهای بین المللی سیستم مدیریت کیفیت است. 
سال تاســیس پگاه آذربایجان غربی 1351 بوده و در1353 به بهره  برداری 

رسیده است.

خانواده 40 هزار نفری
شــرکت های تابعه هلدینــگ صنایع شــیر ایران در 
بخش های مختلف فعالیــت می کنند و زنجیره تولید 
محصولات ســلامت  محور را شــکل می دهند. این 
شرکت ها برای حدود 10هزار نفر شغل مستقیم ایجاد 
کرده  و هزاران نفر نیــز در چرخه های مختلف آن کار 
می کنند. این هلدینگ با بیش از 165 هزار فروشــگاه 
در سراسر ایران ارتباط تجاری دارد و جمعیت خانواده 
آن به بیش از 40هزار نفر در سراســر ایران می رسد. 
شرکت های تابعه پگاه شامل 17 شرکت  تولیدی لبنی، 
2 شرکت  تولیدی غیرلبنی، 5 مجتمع کشت و صنعت 
و دامپروری، 5 شــرکت منطقه ای پخش سراســری 

بازارگستر و 2 شرکت  غیرتولیدی هستند.
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گذر از سرزمین شیر سنگی به شوش دانیال

از ارومیه به ســمت جنوب حرکت می کنیم و پس از گذر 
از استان کردستان به شرکت شیر پاستوریزه پگاه همدان 
می رسیم. پگاه همدان در 1354 پایه گذاری شد و در 1364 
فعالیت خود در زمینه تولید شیر و فرآورده های شیري را آغاز 
کرد. طرح اولیه این شرکت بر مبناي تولید شیر بازساخته 
از شیرخشک و روغن کره بود. وسعت این کارخانه 72 هزار 
مترمربع و توانایی فرآوری روزانه تا 250 تن شــیر را دارد. 
این شرکت از نوع سهامی خاص است. پس از بیرون آمدن 
از همدان، سری به شرکت شیر پاســتوریزه پگاه لرستان 
می زنیم. این شرکت با حدود 30 ســال تجربه در تولید و 
فرآوری محصولات لبنی در زمینی به مســاحت 75 هزار 

مترمربع با  سرمایه گذاری بانک کشاورزی و صنعت و معدن 
در1354 در شهر خرم آباد تاسیس شد و دارای سهامی عام 
است. در ادامه سفر از شمال غرب کشــور به جنوب غربی 
می رسیم، به پگاه خوزستان. این پگاه در 1370 تأسیس و 
به بهره  برداری رسید و دارای سهامی خاص است. شرکت 
شیر پاستوریزه پگاه خوزستان با ظرفیت روزانه 200 تن در 
روز بیش از 70 نوع محصولات لبنی اســتریل و پاستوریزه 
را با نام تجاری پگاه خوزســتان، کارون خوزستان و سوسا 
به بازار عرضه می کند. اکنون در جنوب ایران هســتیم از 
خوزستان رهسپار فارس می شویم. شرکت شیر پاستوریزه 
پگاه فارس در 1342 با نام »کارخانه شیر پاستوریزه شیراز« 
راه اندازی شد و با ظرفیت 15 تن در 1346 شروع به کار کرد. 
کارخانه ای که در حال حاضر شرکت پگاه فارس در آن قرار 

دارد از ادغام کارخانه قدیم شیر شیراز و کارخانه شیر زرقان 
که در 1354 تأسیس شده در ســال 1359 به وجود آمد و 
با عنوان »کارخانه شیر منطقه اي فارس« شروع به فعالیت 
کرد. مساحت این کارخانه 13.5هکتار و با دریافت بیش از 
35 درصد از شیرخام استان و ظرفیت اسمی 550 تن تولید، 
محصولات خود را با نام تجاری »پگاه فارس« به بازار عرضه 
می کند. این شرکت بورسی و دارای ســهامی عام است. با 
ترک زادگاه حافظ و سعدی به دیار کریمان می رویم. شرکت 
شیر پاســتوریزه پگاه کرمان در بهمن 1361در زمینی به 
مساحت 15هکتار و با ظرفیت اسمی70 تن در روز شروع 
به فعالیت کرد و هم اکنون با ظرفیت عملی140 تن در روز 
محصولات خود را به بازار عرضه می کند. این شرکت دارای 

سهامی عام است.

بازدید از سرزمین پنیر لاکتیکی
از کرمان به خراســان رضوی می رویم. در این استان دو شرکت 
پگاه خراسان و پگاه گناباد قرار دارد. پگاه خراسان که یک شرکت 
بورسی و دارای سهامی عام است در 1342 تأسیس و همان سال 
به بهره برداری رسید. شرکت شیر پاستوریزه پگاه گناباد نیز که 
دارای ســهامی خاص اســت در 1394 به بهره  برداری رسید و 

ظرفیت تولید 6 هزار تن انواع شیرپاستوریزه را دارد. 
سفر خود را از شمال شرق کشور به سمت خطه سبز شمال ادامه 
می دهیم و در میانه راه به شرکت شیر پاستوریزه پگاه گلستان 
می رسیم همان جا که پنیر لاکتیکی زیارت تولید می شود. این 
پگاه در 1364 با نام کارخانه شــیر منطقه ای گرگان و به  عنوان 
زیرمجموعه شرکت صنایع شیر ایران با ظرفیت اسمی350 تن 
شــیر در روز فعالیت خود را آغاز کرد. پگاه گلستان توان تولید 
بیش از 90 قلم محصول لبنی پاســتوریزه و پودری را دارد. این 
شرکت بورسی و دارای سهامی خاص است. مسیرمان در ادامه 
خط ساحلی دریای خزر به استان گیلان می رسد. سری به شرکت 
شیر پاستوریزه پگاه گیلان می زنیم که در سال 1354 با آخرین 
تکنولوژی روز اروپا و با ظرفیت اسمی 150تن در روز در زمینی 
به مساحت 8.5 هکتار ساخته شد. این شرکت بیش از 40 نوع 
محصول لبنی و نوشیدنی تولید می کند و با دارا بودن سهامی عام 
ازجمله شرکت های بورسی پگاه است. میزبان بعدی ما شرکت 
پگاه اراک است. شــرکت صنایع لبني اراک دارای سهامي عام 
در 1355 تشکیل و در 1356 به بهره  برداری رسیده است. این 

شرکت درحال حاضر سهامی خاص است. 

پایان سفر در زادگاه برند »پگاه«
ســفر ما کم  کم رو به پایــان اســت و اکنون به 
مرکز ایران رسیده ایم به اســتانی که دو کارخانه 
بزرگ پگاه در آن قــرار دارد؛ پگاه اصفهان و پگاه 
گلپایــگان. پگاه اصفهــان دارای ســهامی عام 
وازجمله شــرکت های بورســی صنعت لبنیات 
است. این شرکت در 1337 تأسیس و در 1339 به 
بهره  برداری رسید و هم اکنون یک هزار نیروی کار 
دارد و با دریافت روزانه حدود 700 تن شــیرخام 
از دامداری های داخل و خارج از اســتان بالغ  بر 

160محصول گوناگون لبنی تولید می کند. 
در پایان سفر خویش به زادگاه نام پگاه می رسیم، 
شرکت شــیر پاســتوریزه پگاه گلپایگان. همان 
شرکتی که با شــعار »پنیر گلپایگان آرزوی همه 
است« زمینه   ساز خلق برند »پگاه« شد. تجهیزات 
مورد نیاز این شرکت به عنوان اولین واحد تولید 
کننده صنعتی انواع پنیر در 1352 از بلغارستان 
خریداری و در بهمن 1362 شــروع به کار کرد. 
ظرفیت تولید پنیر در ابتــدا روزانه حدود 3 تن 
بــود. در 1373 خط تولید پنیر ســفید ایرانی از 

آلمان برای تولید روزانــه 25تن پنیر و در1382 
خط تولید پنیر ورقه ای)اســلایس( از ســوئیس 
در راستای طرح توسعه شــرکت خریداری شد. 
در اواســط 1385 خط تولید پنیر سفید به روش 
فراپالایش)یواف( و بــا ظرفیت تولید حدود هزار 
و300کیلوگرم پنیر در ســاعت در بســته بندی 
حلب راه اندازی شد و بسته بندی لیوانی )کاپ( آن 
نیز در سال 1386 شروع به کار کرد. پگاه گلپایگان 
ازجمله شــرکت های بورســی هلدینگ بوده و 

سهامی عام است.
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 داستان پگاه

 نامه 
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش

پگاه
 امروز

سهامداران

1735

230

10000

17

 14

 800

 165000

67.7532.25

 49

درصد سهم کارخانه
بازار

گواهینامه 
استاندارد

همکار

کشورخریدار 
محصولات

استان

کد محصول

نمایندگی

شرکت  توسعه بهشهرسازمان بازنشستگی کشوری

شعبه و زیرشعبه

1335 تا 1353
راه اندازی و تثبیت

1372 تا 1378
خودکفایی در تولید پنیر

1363 تا 1372
راه اندازی کارخانجات هفتگانه

1353 تا 1363
ورود نخستین خطوط تولید استریل و تاسیس 7 کارخانه جدید

1378 تا 1384
خلق برند پگاه

1388 تا 1393
تنوع محصولات )پودری، طعم دار و شیرخشک نوزاد(

1393 تا 1399
رشد تولید و صادرات

درصد درصد

7 دوره
 در 

7 دهه

صنایع شیر ایران چه راهی را پیموده است؟

حالا کجاییم ؟
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 داستان پگاه

پای�ی هزار و سیصد و نود و نه
 نامه 

افتتاح نخستین کارخانه

تن ظرفیت اولیه در روز

تاسیس 
شرکت تهیه 
و توزیع شیر 

ایران

 1336

1347
1358

1379

1383 تا 1390

1361

1377

1350

1349

1355

 45

1352

تصویب اساسنامه شرکت
 سهامی صنایع شیر ایران 

با 3 کارخانه تهران، تبریز و شیراز

ادغام شرکت تهیه و توزیع شیر 
ایران با 7 کارخانه نیمه تمام در 
شرکت صنایع شیر ایران

خریداری 
کارخانه شیر 
و لبنیات 
ارومیه

تاسیس شرکت های تخصصی توزیع

آغاز ساخت کارخانجات کرمان  
زنجان، گرگان، گلپایگان، همدان 
خوزستان و خرم آباد

افتتاح کارخانه صنایع
 بسته بندی، فیلم و پلاستیک

احداث کارخانه شیر 
پاکتی

تصویب طرح توزیع 
شیر رایگان در مدارس

احداث کارخانه غذای کودک

آغاز 
1333

سال به سال با مهمترین اقدامات زیرساختی 



 داستان پگاه

 نامه 18
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش

ساختمان 
اداری 
کارخانه شیر 
پاستوریزه 
دهه 40

خط بسته بندی محصولات پودری »شادامین«شیرهای شیشه ای  تولید شده داخل سبد می شود

 تبلیغ شیر در جراید

  سر در پگاه 
تهران
 دهه 60

بررسی پروژه افتتاح کارخانه شیر پاستوریزه  اول دهه 30

 
بازدیدهای 
مردمی 
از خطوط 
تولید
 دهه 40 

  ماشین 
حمل 

محصولات



19 پای�ی هزار و سیصد و نود و نه
 نامه 

 داستان پگاه

بازدیدهای 
مقامات عالی 

رتبه کشور
 از پگاه



کارخانه شیرپاســتوریزه تهران، نخستین کارخانه تولید 
و بسته بندی شــیر ومحصولات لبنی ایران بود که سنگ 
بنای آن با هدف کمک به بهداشت و تغذیه مردم و توسعه 
صنعت دامپروری کشور درسال 1333 با همکاری یونیسف 
و امضای موافقت نامه ای با سازمان برنامه و وزارت بهداری 
وقت درمنطقــه ای از تهران کــه اکنون به »شــادآباد« 

شناخته تراست، گذاشته شد.
براســاس موافقت نامه میان ایران و یونیســف، قرارشــد 
ساختمان و سرمایه لازم توسط ســازمان برنامه از محل 
اعتبارات عمرانی کشور تأمین و ماشین آلات مورد نیاز نیز 

توسط یونیسف به ایران اهداء شود.
درمقابل، دولت ایران تعهد کرد معــادل 1.5 برابر ارزش 
ماشین آلات )معادل 430 هزار دلار( را برای مدت 7 سال 
از محل شیر تولیدی کارخانه شیر پاستوریزه تهران برای 
تغذیه کــودکان نیازمند اختصاص دهد تــا بدین ترتیب 
بهبود چشــمگیری در تغذیه این طبقه از جمعیت ایران، 

به دست آید.
پــس از احــداث ســاختمان کارخانه و خریــد و نصب 
ماشین آلات خط تولید، کارخانه شــیر پاستوریزه تهران 
با ظرفیت روزانه 45 تن در آبان 1336 به صورت رســمی 
افتتاح و بهره برداری شــد و در نخستین روز بهره برداری، 
4 هزار و 800 کیلوگرم شــیر خام دریافت و فرآوری کرد. 

اولین محصولات تولیدی کارخانه تهران شــامل شــیر 
پاستوریزه درشیشــه های یک دوم و یک چهارم لیتری، 
شیرکاکائو در شیشه یک چهارم لیتری وماست شیشه ای 

یک سوم لیتری کم چرب و پرچرب می شد.
احداث و راه اندازی چنین کارخانه ای تحولی اساســی در 
صنعت دامداری و دامپروری کشور فراهم آورد و مردم را با 
مصرف محصولات پاستوریزه که ضامن سلامت و بهداشت 

جامعه بود، آشنا ساخت.
 

تصویب طرح توزیع شیر رایگان در سال 49
با شروع تولید در شــرکت صنایع شــیر ایران )کارخانه 
طلوع پگاه تهران(، تجهیزات وماشین آلات تولید ماست، 
شیرشیشه ای، بستنی کیم و دستگاه بنهیل برای تولید و 

بسته بندی کره خریداری شد.
وزارت تولیدات کشــاورزی و مواد مصرفی وقت در سال 
1347 اساسنامه شرکت سهامی صنایع شــیر ایران را با 
زیرمجموعه سه کارخانه درتهران، تبریز و شیراز تهیه و از 
تصویب کمیسیون های مربوطه و مجلس وقت گذراند.  در 
سال 1349 که کارخانه با افزایش شدید شیرخام روبروشد، 
بر اساس اهداف کارخانه و به  منظور حل مشکل شیرخام 
دریافتی، طرح توزیع شیر رایگان در مدارس تهیه و به دولت 

ارائه شد که مورد موافقت قرار گرفت.

 با هدف افزایــش ظرفیــت کارخانه تهــران، احداث 
واحدهــای جدیــد آغــاز و کارخانه های تولید شــیر 
پاکتی اســتریل با ظرفیت 5.5 تن در ســاعت درسال 
1350وکارخانه 500 تنی)شهید صائمی( وغذای کودک 

درسال 1355 مورد بهره برداری قرارگرفت. 
این حجم از تولیــد نیازمند چرخه منظــم توزیع بود تا 
محصولات لبنی ایرانی بهتر و ســریع تر به دست مصرف  
کننده برسد. بنابراین در سال 1352 شرکت تهیه و توزیع 
شیر ایران با سرمایه بانک های صنعت و معدن و کشاورزی 
تاسیس شد که در آن کارخانه ها با استفاده از شیرخشک 
و کره وارداتی شیر بازساخته تولید و در بسته بندی پاکتی 

سه گوش به مدارس ارائه می شد.

پگاه؛ فرهنگ ساز مصرف لبنیات در ایران 
شــرکت صنایع شــیر ایران با تولید وعرضه شیر رایگان 
به اقشــارمختلف جامعه بویژه مدارس همواره پیشــتاز 
مســئولیت های اجتماعی بــوده و درهیــچ برهه زمانی 
اولویت شــرکت کسب درآمد بیشــتر به هر قیمت نبوده 
است. برگزاری جلســات منظم فرهنگسازی در مدارس، 
سمینارهای سلامتی، زنگ شیر مدارس و حضور پررنگ در 

طرح شیر مدارس ایران  بیانگر این رویکرد است.

گزارش چگونه تغذیه کودکان نیازمند آغاز شد

پایه گذاری پگاه در حیات مدارس
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 داستان پگاه

 نامه 
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش
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 داستان پگاه

پای�ی هزار و سیصد و نود و نه
 نامه 

پگاه ترین های 

22 2426

 همیشه هر برندی 
نخستین باری دارد و 
درمیان محصولات و 

برنامه های آن می توان 
»ترین هایش« را مشخص 
کرد. دراین بخش درابتدا 

به نخستین بارهای پگاه 
پرداخته ایم، اقدامات 
و برنامه هایی که تنها 

توسط پگاه انجام شده یا 
پگاه درآن سرآمد است. 
همچنین از اولین محموله 

هایی که به آن سوی مرزها 
صادر شده است نگاهی 
انداخته ایم تا اکنون که 
شمار بازارهای صادراتی 

آن به 32 کشور می رسد. 
درهمین زمینه مدیرعامل 

شرکت بازرگانی صنایع شیر 
ایران و مدیرعامل شرکت 

پخش سراسری بازارگستر 
پگاه هم چند و چون این 

بخش را روایت کرده و 
تکمیل می کنند.

درادامه ورود پگاهی ها به 
بازار سرمایه و برنامه های 

پیش روی آن را مرور 
کرده ایم و درانتها 6 

دستاورد در 5 سال اخیر 
این برند را شرح داده 

ایم. 



 ترین های پگاه

 نامه 22
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش

شرکت صنایع شــیر ایران از سال 1379 صادرات رسمی 
محصولات لبنی ایران را بنیان گذاشــت. در این مسیر، 
شرکت پگاه برای سال 1397 هدف گذاری صادراتی 200 
میلیون دلاری را در دستورکار قرار داد و در سال 98 حدود 
100 میلیون دلار را محقق کرد. چراکه متاسفانه با توجه به 
نوسانات در بازار ارز و همچنین ابلاغ آیین نامه های متعدد 
درخصوص ترخیص کالا، فرآیند بازگشــت ارز حاصل از 
صادرات غیرنفتی و اخذ تعهدنامه ارزی برای محموله های 
صادراتی شرایط را برای کلیه صادرکنندگان و شرکت های 

زیرمجموعه صنایع شیر ایران بسیار سخت کرد. 

32 بازار هدف صادراتی
در طول سال های اخیر پگاه با تکیه برکیفیت و استاندارد 
بودن محصولات خود علاوه بر تغذیــه بازار داخل موفق 
شده اســت تا محصولات خود را در قفسه فروشگاه های 
32 کشور به فروش برساند.  در ابتدا این شرکت موفق به 
شناسایی 13 بازار جهت معرفی و عرضه محصولات خود 
شد و در سال 96 با اضافه شــدن 8 بازار جدید از قبیل: 
قطر، قرقیزســتان، ازبکستان، قزاقســتان، ارمنستان و 
آمریکا، تعداد بازارهای مطرح برای این شرکت با افزایش 
62 درصدی، ابتدا به 21 کشور و هم اکنون به 32 کشور 
رسیده است. شرکت صنایع شیر ایران یک دوره به عنوان 
صادرکننده ممتاز کشوری و 8 سال به عنوان صادرکننده 
نمونه استانی شناخته شده است. کسب سه دوره رتبه برتر 
صنایع غذایی در میان 500 شرکت بزرگ کشور از دیگر 
افتخارات این شرکت است. شــرکت صنایع شیر ایران، با 
ایجاد تنوع و نوآوری در طراحی و بسته  بندی محصولات 
جدید صادراتی و نهادینه سازی استراتژی تولید براساس 
نیاز و سفارشــات بازارهای هدف هم اکنون به بیش 32 

کشور جهان محصولات لبنی صادر می کند.

کشورهای هدف صادرات
همانگونه که اشــاره شــد، هم اکنــون بازارهای هدف 
صادراتی پگاه به 32 کشور رسیده است، کشورهایی که 
درچهارگوشه جهان قرار دارند. هرچند کشورهای آسیایی 
به دلیل موقعیت جغرافیایی بیشترین سهم را در صادرات 
پگاه دراختیار دارند، اما کشورهایی از قاره امریکا، اروپا و 

آفریقا نیز جزو خریداران محصولات پگاه هستند. 
درحال حاضر کشــورهای عراق، افغانســتان، پاکستان، 
روسیه، گرجستان، قزاقستان، ارمنســتان، آذربایجان، 
قطر، تاجیکستان قرقیزستان، ازبکستان، ، کویت، سوریه، 

عمان، بحرین، ترکمنســتان، ترکیه، عربســتان، لبنان 
و یمن در منطقه خاورمیانه و آســیای میانه درلیســت 
مصرف کنندگان محصولا شــرکت صنایع شــیر ایران 
قرار دارند. همچنین در اســیای شــرقی نیزکشورهای 
ژاپن، مالزی، فیلیپین و تایلنــد از جمله بازارهای هدف 
صادرات هســتند. این درحالی اســت که در قاره امریکا 
نیز نام کشورهای ونزوئلا و ایالات متحده امریکا به چشم 
می خورد. اتریش و انگلســتان نیز از خریداران اروپایی 
محصولات پگاه هستند و کشورمصر نیز مشتری آفریقایی 

پگاه است.

گزارش  صادرات و ارزآوری   از صنعت شیر اقدام مهم صنایع شیر ایران  

محصولات پگاه؛ نخستین لبنیات  ایرانی  در چهار قاره
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‌‌اشتغال‌آفرینی‌‌1660نفری‌پگاه 1
توجه به نیروی انســانی به عنــوان یکــی از اصلی ترین 
متغیرهای رشد و توسعه همواره در دســتور کار پگاه قرار 
داشته اســت. درهمین زمینه و در راستای توسعه کسب و 
کار هزار و 660 نفر طی پنج سال اخیردر شرکت صنایع شیر 
ایران مشغول به کار شدند.بدین ترتیب این شرکت، ضمن 
حفظ اشتغال 6 هزار و 21 نفر، در 5 سال گذشته، برای هزار و 
660 نفر اشتغال زایی کرد.گفتنی است، آخرین آزمون جامع 
استخدامی کشور با هماهنگی مرکز آزمون جهاد دانشگاهی 

در20 تیرماه سال جاری برگزار شد. 

‌‌‌6شرکت‌پگاه‌در‌راه‌ورود‌به‌بورس 2
با هدف توسعه بازار سرمایه شرکت های تابعه صنایع شیر 
ایران، در برنامه پذیرش بورس قرار گرفتند. درسال جاری، 
شرکت های پگاه همدان، تهران، زنجان، لرستان، کرمان و 
صنایع بسته بندی فرآورده های شیری پگاه، در بازار سرمایه 
عرضه می شوند. طی پنج ســال اخیر نیز، 6 شرکت تابعه 
صنایع شیر ایران به بازار سرمایه پیوسته اند.  گفتنی است، از 
سال 94 تا 99 شرکت های پگاه فارس، گلستان، گلپایگان، 
آذربایجان شــرقی وغربی، گیلان، اصفهان و خراسان وارد 

بازار سرمایه شدند. 

‌‌تخصیص‌‌4هزار‌میلیارد‌ریال‌بودجه‌توسعه‌ای 3
با هدف توسعه پگاه بیش از 4 هزار میلیارد ریال، به اجرای 
پروژه های توسعه ای پگاه، تخصیص داده شد.برای اجرای 
پروژه های توسعه ای ســال های 98 و 99 درشرکت های 
تابعه صنایع شــیر ایران، بیــش از 4 هزار میلیــارد ریال، 

سرمایه گذاری شد.
توسعه محصولات استریل و ESL، افزایش ظرفیت خطوط 
کره، افزایش ظرفیت و ایجاد تنوع در ظروف بســته بندی 
و نوسازی ماشین آلات و تجهیزات تولیدی و تاسیساتی از 
پروژه های توسعه ای انجام شده در شرکت صنایع شیر ایران 
است. گفتنی است، احداث گاوداری و دامپروری، کارخانه 
کارتن ســازی، خطوط تولید جدیــد، کارخانه تولید پودر 
شیر خشــک، تولید پنیرهای سخت و نیمه سخت، تجهیز 
و نوسازی ناوگان توزیع با برآورد ســرمایه گذاری بیش از 
13 هزار میلیارد ریال، از پروژه های توســعه ای پیش روی 

شرکت است.

‌‌صرفه‌جویی‌‌176میلیارد‌ریالی‌ساخت‌تجهیزات‌ 4
با تکیه برتوان متخصصان داخلی 176 میلیارد ریال هزینه 
ساخت قطعات و تجهیزات در شرکت صنایع شیر ایران صرفه 
جویی شد. با بومی سازی و خود کفایی ساخت تجهیزات در 
پگاه، 176 میلیارد ریال، طی پنج ســال و 67 میلیارد ریال 
در سال گذشته صرفه جویی  شد. این صرفه جویی در حوزه 
ساخت دستگاه های اســتریلایزر UHT، تانک اسپتیک، 
هموژنایزر پایلوت و دستگاه فیلر شیر شیشه ای انجام شده 

است.  
همچنین با هدف کاهش هزینه ها و جلوگیری از توقف 
خطوط تولید، در پنج سال گذشــته، 100 میلیارد ریال 
و در ســال 98 بیش از 27 میلیارد ریال از محل ساخت 
قطعات صرفه جویی شد. گفتنی است ، با توجه به ضرورت 
ساخت قطعات در شــرکت های تابعه صنایع شیر ایران 
همکاری با شرکت های دانش بنیان و  فعال در این زمینه 

از برنامه های این شرکت است.

‌‌دریافت‌‌65نشان‌ایمنی‌و‌سلامت‌پگاه‌ 5
از‌سازمان‌غذا‌و‌دارو

در راستای رویکرد سلامت محور شرکت صنایع شیر ایران 
65 نشان ایمنی و سلامت از سازمان غذا و دارو دریافت کرده 
است. این نشان ها، در راستای اقدامات انجام شده پگاه در 
حوزه توســعه ســلامت عمومی و محصولات فراسودمند، 
دریافت شده است.شــرکت صنایع شیر ایران، تنها شرکت 
تولید محصولات لبنی است که به جهت تولید محصولات 
ماست، پنیر و شیر های غنی شده 65 نشان از سوی سازمان 
غذا و دارو دارد. گفتنی اســت، نشــان ایمنی و سلامت به 
محصولاتی اعطا می شــود که علاوه بر سالم و ایمن بودن، 
دارای یک یا چند خاصیت تغذیه ای مناســب و ســلامت 

بخش باشند.

‌‌‌صرفه‌جویی‌‌38میلیارد‌ریالی 6
‌زیست‌محیطی‌و‌انرژی‌

در راســتای اقدامات شاخص زیســت محیطی و با انجام 
اقدامات زیســت محیطی و مدیریت مصــرف انرژی، 38 
میلیارد ریال در شرکت صنایع شیر ایران صرفه جویی شد. 
صرفه جویی حاصل از اقدامات زیست محیطی و مدیریت 
مصرف انرژی در پنج سال گذشــته، 38 میلیارد ریال و در 
سال 98 حدود 13 میلیارد ریال است. گفتنی است، تاکنون 
با انجام فعالیت های شاخص زیست محیطی،  شرکت های 
تابعه صنایع شــیر ایران 25 تندیس صنعت سبز کشوری 

دریافت کردند. 

بررسی روند توسعه و دستاوردهای شرکت صنایع شیر ایران )پگاه( درپنج سال اخیر طیف وســیعی از حوزه ها را دربرمی گیرد. این شرکت درکنار شکستن 
رکوردهای تولید و فروش و صادرات، دربخش هایی مانند اشتغالزایی، توجه به محیط زیست، ایجاد شفافیت با ورود به بازار سرمایه و ... کارنامه قابل قبولی از خود 

برجای گذاشته است. در66 سالگی تولد شرکت صنایع شیر ایران به صورت مختصر شش دستاورد این شرکت در پنج سال اخیر را مرور می کنیم.

روند رو به رشددرسال های اخیر چگونه بود 

     6   دستاورد   مهم در  5 سال اخیر
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 نامه 24
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش

دستاوردهای ملی صنایع شیر ایران  و نخستین بارها را بشناسید

برتری و پیشتازی »پگاه« در6 حوزه لبنی
صنایع شیرایران، کیفیت شیر  کشور را ارتقا داد تنها شرکت دارنده 65 نشان ایمنی و سلامت از سازمان غذا و دارو 

  نخستین ها در هر صنعتی بار بزرگی از توسعه آن صنعت را بر دوش خود کشیده اند و همیشــه جایگاه خود را خواهند داشت. هیچ شرکتی در ایران نخواهد 
توانست که نقش صنایع شیر ایران)پگاه( در توسعه صنعت لبنی را کمرنگ جلوه دهد. هیچ فردی در ایران نیست که از شیشه شیرهای شرکت صنایع شیر ایران 
به نیکی و خاطره ای خوش یاد نکند و کمتر کسی را کسب کرد که در سلامت و نیک اندیشی این شرکت در صنعت غذای ایران تردید داشته باشد. این شرکت مادر 
نخستین های زیادی در صنعت غذایی و خاصه صنایع لبنی را کسب کرد  و  بارها در حوزه کیفیت نام آور بوده است. تنها شرکت دارنده 65 نشان ایمنی و سلامت 
از سازمان غذا و داروست و شرکت صنایع شیر ایران با همکاری سازمان غذا و دارو نقش مهمی در چگونگی نحوه دریافت و کسب نشان ایمنی و سلامت دارد.  تا 
سال های طولانی، این شرکت سیاست گذار این صنعت و راهبر بی رقیب صنعت بوده است و به نوعی وزارت شیر ایران محسوب  شده است و برای این منظور امکانات 

و تجهیزاتی را فراهم و ایجاد کرده که در نوع خود بی نظیر است:

آزمایشــگاه آکرودیته و همکار سازمان ملی استاندارد و  �
سازمان غذا و دارو در مواد غذایی

دریافت گواهینامه ایزو 17025 برای نخســتین بار در  �
صنعت غذا

خرید و نصب دستگاه سنجش سریع بار میکروبی برای  �
نخستین بار در کشور)سال 1380(

تنها نماینده فدراسیون بین المللی شیر )IDF(در سازمان  �
جهانی دامپزشکی  )OIE(در کشور

تنها شرکت لبنی با مشارکت حدود 130 استاندارد ملی  �
و 7 استاندارد بین المللی در سطح کشور

تحقیق بر باکتری های پروبیوتیک برای تولید محصولات  �
فراسودمند برای نخســتین بار در ایران در سال 78 در پگاه 

تهران

‌‌1طرح جامع بهبود کیفیت شیر خام
صنایع شیر ایران در مسیر توسعه خود، توجه به ارتقای کیفیت 
شیر خام و درنهایت توسعه صنعت دامپروری کشور را همواره 
در برنامه داشته و دغدغه بزرگ شرکت صنایع شیر ایران بوده 
است؛ به گونه ای که در اواخر دهه 30 شمسی علاوه بر قیمت 
پایه شیر، یک ریال نیز به عنوان جایزه بهداشتی و کیفیت شیر 

خام تعیین شده بود.
در دهه70 شمســی و برای نخســتین بار در کشور شرکت 
صنایع شیر ایران همه آزمون های میکروبی و شیمیایی را در 
آزمایشگاه های دریافت شیر شرکت های تابعه انجام داده است. 
مهمترین این آزمون ها، آزمون نقطه انجماد شیر خام از سال 
1373 به طور رسمی و روزانه انجام شد و پس از آن، آزمایش 
تعیین بار میکروبی شیرخام از 1376 در پگاه تهران و به دنبال 

آن در دیگر شرکت های تابعه صنایع شیر ایران انجام شد.

‌‌‌2 پیشگام و حامی حوزه پژوهش 
از ســال  1374 به بعد پروژه ها و پایان نامه های دانشجویی 
درباره آزمون تعیین آفلاتوکســین در شــیرخام در شرکت 
صنایع شیر ایران انجام شد. پایش این سم از حدود 10 سال 

گذشته به طور جدی صورت گرفت.
 خوشبختانه با توجه به نمونه برداری سازمان ملی استاندارد 
و ســازمان دامپزشکی کشــور حدود 98 درصد از شیر خام 
کشور میزان آفلاتوکسینی کمتر از استاندارد جهانی کدکس 

داشــته و دارند و در حال حاضر با توجه به دریافت استاندارد 
ایزو 22000 که اســتاندارد ایمنی و بهداشــت مواد غذایی 
است، شرکت ها مکلف هستند این آزمون را به صورت مرتب 

انجام دهند.
در ادامه این اقدامات بهبود شاخص های کیفی، طرح جامع 

بهبود شیرخام در سال 81 ارائه و اجرایی شد.

‌‌‌3پگاه و تحقیق و توسعه
مرکز تحقیق و توسعه شرکت صنایع شیر ایران در سال 1371 
به طور رســمی فعالیت خود را آغاز کرد و در طول ســال ها 
اقداماتی انجام داده که نتایج مناسبی در سطح ملی دستاورد 

داشته است:
کمک به کاهش قیمت تمام شده محصولات �
تنوع و نوآوری در محصولات �
تعامل نزدیک تر و بیشتر با دانشگاه ها �
بهبود کیفیت و فرمولاسیون فرآورده های تولیدی �
ارائه مقالات پژوهشی با هدف تبیین جایگاه علمی شرکت  �

پگاه در صنعت غذای کشور
بررســی راهکارهای کاهش مصرف آب و ضایعات شیر با  �

هدف کاهش حجم و بار آلودگی پساب ورودی به تصفیه خانه
همکاری با ســازمان استاندارد و ســازمان غذا و دارو در  �

تدوین استانداردها
بررسی مسائل و مشکلات تولید و ارائه راهکارهای اجرایی �

‌‌‌4نخستین استارترها 
وحرکت در مسیر خودکفایی

شرکت صنایع شیر ایران در حوزه خود باوری و توسعه، بیش 
از 1500 قطعه طراحی و تولیدکرده و  این اقدامات در زمان 

تحریم کارگشای تولید بوده است.
همچنین تامین مواد اولیه از جمله استارتر ها،از شرکت های 
دانش بنیان داخلی و تولید پایدار کننده شیر کاکائو توسط 
متخصصین داخلی برای اولین بار در کشــور  انجام شــد و 
طراحی و فرمولاسیون محصولات جدید به ویژه محصولات فرا 
سودمند به کمک همکاران داخلی و متخصصین دانشگاهی 
محقق شــد. بخش دیگر این فعالیت ها هم در حوزه تامین 
مواد بسته بندی از جمله پاکات از شرکت های ایرانی بود که 
خود اقدامی مهم تلقی می شود. حرکت در مسیر خودکفایی 
قطعات یدکی ماشــین آلات، تولید محصــولات عملگرا و 
سلامتبخش و همکاری علمی و تحقیقاتی با مراکز علمی و 
دانشگاهی کشــور از جمله فعالیت هایی است که در شرکت 

صنایع شیر ایران انجام شده است.
با برنامه ریزی و اقدامات این شرکت در حوزه اقتصاد مقاومتی و 
خودکفایی، تأمین بیش از 200 عدد قطعات یدکی بومی سازی 
شده و با طراحی و ساخت دستگاه اســتریل )UHT(برای 
اولین بار در کشــور، اتفاقی بزرگ در صنایع شــیر ایران رخ 

داده  است.
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مهر تأیید سلامت محوری پگاه، انتخاب چند باره این برند 
محبوب و برتر از سوی مصرف کنندگان است که رتبه اول 
در بین شرکت های غذایی ایران در 1378 را کسب کرده 
است. دریافت گواهینامه رضایتمندی مشتری از کانادا 
و رتبه اول گروه صنایع غذایی و آشامیدنی در بین 500 
شرکت برتر ایران )منتخب ســازمان مدیریت صنعتی 
در 1392و1393( هم بخش دیگــر این افتخارات بوده 
است. صنایع شیر ایران دارنده بیش از 230 گواهینامه و 

استاندارد ملی و بین المللی است:
‌‌دریافت‌بیش‌از‌‌65نشــان‌ایمنی‌و‌سلامت‌از‌ �

سازمان غذا و دارو به دلیل تولید محصولات سلامت بخش
دریافت گواهینامه از فدراســیون بین المللی شــیر  �

به دلیل فعالیت در حوزه تولید و توزیع شــیر مدارس  و 
توسعه فرهنگ مصرف و فعالیت های بازاریابی

دریافت گواهینامه بین المللی اســتقرار سیســتم های  �
مدیریتــی ایــزو 10002، 10015، 50001 و 5 اس در 
رسیدگی به شکایت مشتریان، نظام آموزش، مدیریت انرژی 
و نظام آراستگی توسط پگاه گلپایگان، پگاه خراسان و پگاه 

آذربایجان غربی
دریافت گواهینامه مدیریت مواد غذایی ایزو22000  �

توسط پگاه آذربایجان غربی
کسب گواهینامه بین المللی اســتاندارد مسئولیت  �

اجتماعی توسط پگاه گلستان
توســعه دامپروری هــا، ســکوهای  �

جمع آوری شــیرخام و تولید شیرخام 
صنعتی و سنتی

واحد نمونه و برتــر کیفیت به  �
انتخاب ســازمان ملی استاندارد و 

سازمان غذا و دارو
دریافت گواهینامه بین المللی  �

سیستم های مدیریتی از توف نورد 
آلمان
 دریافت گواهینامــه بین المللی  �

ایزو 9001 سیستم مدیریت کیفیت 
توسط شــرکت صنایع بسته بندی 

فرآورده های شیری پگاه

کسب عنوان سرآمد صنایع لبنی �

 افتخارات حوزه کیفیت
پیگیری ها و تلاش حدود 10 هزار پرسنل فعلی صنایع 
شیر ایران و هزارن نفر از بازنشستگان صنایع شیر ایران 
در این 7 دهه باعث شده تا این شــرکت پر از افتخار و 
اعتبار باشد. کیفیت یک اســتراتژی برای صنایع شیر 
ایران محسوب می شــود و برنامه های سخت گیرانه ای 
برای حغظ و ارتقای آن دارد. به طور مثال یک استاندارد 
داخلی تنظیم و به صورت ادواری وضعیت محصولات و 

عملکرد کیفیت شرکت ها ارزیابی می شوند. هم 
چنین با ایجاد کمیته های تخصصی، سبد 
محصولات شــرکت ها  بهینه و به سمت 
کم کردن تعــدد محصــولات و تمرکز بر 
محصولات پرمصرف و ســودمند حرکت 

شده است. درحال حاضر کلیه شرکت های 
پگاه دارای استانداردهای کیفی بین المللی 

و همچنین دارای 65 نشــان ایمنی و سلامت از 
وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی است 
که در نوع خود بی نظیر است. در حوزه کیفیت 
و بهبود این صنعت تنها بخشــی از نتایج این 

شرکت گواهی اســت بر برتری این شرکت در 
صنعت لبنیات کشور:

راه اندازی تجهیزات تعیین بار میکروبی  �
سریع باکتو اسکن برای نخستین بار در کشور 

در 5 شرکت
تنها شرکت لبنی دارای 12 نشــان و تندیس نمونه  �

کشوری از سازمان ملی استاندارد از سال 81 تاکنون
برنامه ریزی و استقرار سیستم های مدیریتی بین المللی  �

 ISO9001ISO14001.OHSAS18001ازجملــه
ISO22000و ISO50001. در همه شرکت های تابعه

ایجاد زیرساخت های فنی، بهداشتی و تکنولوژیکی  �
به منظور توسعه صادرات محصولات به کشورهای اوراسیا 
با رویکرد استقرار و دریافت کد IR در پگاه تهران، فارس، 
گلپایگان، اصفهان، آذربایجان شرقی و غربی، خراسان، 

همدان، گلستان، کرمان، لرستان و شهرکرد

حضور فعال در کمیته های تخصصی IDFفدراسیون  �
بین المللی شــیر از 1372)حضور در 10کمیته دائمی 

فدراسیون بین المللی شیر(
دریافت 65 نشان ملی ایمنی و سلامت محصول)سیب  �

سبز( از سازمان غذا و دارو
دریافت15 نشان و درجه A در حوزه استقرار الزامات  �

PRPS و سیستم GMP در شرکت های تابعه از سوی 
ادارات غذا و دارو

دستیابی به کریدور سبز صادرات محصولات به کشور  �
روسیه توسط شرکت های پگاه تهران، اصفهان، فارس، 

گلپایگان
دریافت 233 پروانه کاربرد نشان استاندارد  �

ملی از سوی سازمان ملی استاندارد
دریافت 1007 پروانه ساخت محصولات  �

متنــوع براســاس رویکــرد رضایتمندی 
مشتریان

�  ISO استقرار 16 سیستم مدیریت کیفیت
9001در شرکت های تابعه

استقرار 14 سیستم مدیریت زیست محیطی  �
ISO 14001در شرکت های تابعه

اســتقرار 13 سیســتم مدیریــت ایمنی و  �
بهداشت شغلی ISO18001در شرکت های تابعه

استقرار 14 سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی  �
ISO 22000 در شرکت های تابعه

اســتقرار 15 سیســتم مدیریــت کیفیت  �
آزمایشگاه ها ISO 17025 در شرکت های تابعه

دریافت 14 نشــان حلال توسط شرکت های  �
تابعه
کسب 13 نشان واحد نمونه کشوری استاندارد توسط  �

شرکت های تابعه
کسب 34 نشان واحد نمونه استانی استاندارد توسط  �

شرکت های تابعه
کسب 9 نشان کشوری مدیر کیفیت نمونه کشوری از  �

سوی سازمان غذا و دارو
توســعه مدیریت کیفیت در زنجیره تامین و توزیع  �

محصولات شرکت های بازار گستر مناطق پنجگانه

‌‌‌5نخستین اقدامات 
در بخش محیط زیست و انرژی

شــرکت صنایع شــیر ایران در راســتای بهبود شــرایط 
زیست  محیطی و کنترل پساب ها، اقدامات شاخصی را برای 

اولین به انجام رسانده است.
این شرکت برای نخستین  بار در میان شرکت  های لبنی در 
کشور با هدف توجه به محیط زیست، رآکتور بی هوازی را که 
آلاینده های صنعتی ناشی از تولید لبنیات را تصفیه می سازد 
در پگاه تهران در سال 1387 راه اندازی و در دیگر شرکت های 

تابعه نیز راه اندازی کرده است.
تشکیل کمیته محیط زیســت  و انرژی در شرکت های تابعه 
با هدف رعایت مصارف کم  باری و پرباری در راستای تحقق 

صنعت سبز نیز از اقدامات شرکت صنایع شیر ایران است.

از دیگر افتخارات صنایع شــیر ایران در حوزه محیط زیست 
می توان به دریافت 14 لوح صنعت سبز در شرکت های تابعه 
از سوی سازمان حفاظت محیط زیست، استقرار 14 سیستم 
مدیریت زیســت محیطی ISO 14001 و استقرار 7 سیستم 
مدیریت انرژی ISO 50001 در شرکت های تابعه اشاره کرد.

‌‌‌6نخستین  اقدامات در مسیر فنی صنعت 
طراحی و اجرای ممیزی فنی و مهندسی در راستای بهبود  �

و ارتقاء مستمر شاخص های فنی و مهندسی برای اولین بار در 
صنایع لبنی کشور

پیاده سازی سیستم جامع مدیریت نگهداری و تعمیرات  �
برای افزایش طول عمر مفید تجهیزات و ماشین آلات و افزایش 

قابلیت اطمینان دستگاه ها و تجهیزات
ساخت دستگاه و قطعات فنی یدکی با هدف توسعه خطوط  �

تولید، کاهش هزینه ها، کاهش اثرات تحریم برای جلوگیری 
از توقــف خطوط تولید و بومی ســازی تکنولوژی ســاخت 
دستگاه های استریلایزرUHT، تانک اسپتیک، هموژنایزر 
پایلوت، دستگاه فیلر شیر شیشه ای و ساخت قطعات یدکی 

خطوط تولیدی و تاسیساتی
دریافت تندیس صنعت ســبز کشوری از ســوی 5 تا 7  �

شرکت تابعه در زمینه فعالیت های زیست محیطی
سرمایه گذاری برای توسعه خطوط محصولات استریل و �

ESL ، افزایش ظرفیت خطوط کره، احداث کارخانه تولید 
محصولات پودری، تنوع در ظروف بســته  بندی و نوسازی و 

بهسازی ماشین آلات و تجهیزات تولیدی و تاسیساتی
پیاده ســازی سیســتم مدیریت مصرف انــرژی طبق  �

استانداردISO50001 در راســتای مدیریت مصرف بهینه 
انرژی

 صندوقی پر از  ارزش افتخارات و نشان ها



 ترین های پگاه

 نامه 26
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش

خودکفایی در تولید پنیر:
‌تأمین‌شیر‌و‌لبنیات‌در‌دوران‌جنگ،‌تأمین‌و‌توزیع‌
محصولات‌کوپنی‌ازجمله‌پنیر،‌احداث‌سکوهای‌
جمع‌آوری‌شیر‌در‌کشور‌و‌توسعه‌کمی‌شیرخام،‌
راه‌اندازی‌کارخانه‌های‌کرمــان،‌زنجان،‌گرگان،‌
گلپایگان،‌همدان‌و‌خوزستان‌بدست‌متخصصان‌
ایرانی‌از‌دستاوردهای‌شرکت‌صنایع‌شیر‌ایران‌در‌

دوران‌سازندگی‌است.
راه‌انــدازی‌کارخانه‌هــای‌هفتگانــه‌یکی‌از‌
مهمترین‌دســتاوردهای‌این‌ســال‌ها‌و‌گامی‌
‌مهــم‌در‌خودکفایی‌صنعت‌لبنیــات‌ایران‌بود.‌
در‌ایــن‌ایــام‌و‌در‌ســال‌های‌حیــن‌و‌پس‌از‌
جنــگ،‌تامین‌اقــلام‌لبنــی‌برای‌کشــور‌با‌
همت‌متخصصــان‌داخلی‌ممکن‌شــد‌و‌برگ‌
‌زرینــی‌در‌افتخارات‌این‌شــرکت‌ملــی‌بود.‌
در‌ســال‌های‌جنگ‌و‌چند‌ســالی‌بعــد‌از‌آن‌
کشــور‌بــرای‌تامین‌پنیر‌دســت‌بــه‌دامان‌
کشورهای‌بلغارســتان‌و‌دانمارک‌شده‌بود،‌اما‌
در‌دهه‌‌70کشــور‌با‌توان‌و‌تخصص‌متخصصان‌
صنایع‌شــیر‌ایران،‌توســعه‌گروه‌محصولات‌
‌پاستوریزه‌و‌اســتریلیزه‌را‌ســاماندهی‌کرد.‌
نصب‌و‌راه‌اندازی‌خط‌تولیــد‌پنیر‌»یواف«‌به‌نام‌
شبنم‌در‌‌5شــرکت‌و‌پایه‌گذاری‌خودکفایی‌در‌
تولید‌و‌توزیــع‌پنیر‌و‌قطــع‌واردات،‌مهمترین‌
‌تحولی‌بــود‌که‌در‌دهه‌‌70خورشــیدی‌رخ‌داد.
از‌سال‌‌76با‌نصب‌و‌راه‌اندازی‌خطوط‌تولید‌پنیر‌
یواف‌جلوی‌خروج‌میلیون‌ها‌دلار‌از‌کشور‌گرفته‌
شــد‌و‌امروزه‌نه‌تنها‌خودکفا‌شدیم‌بلکه‌یکی‌از‌

صادرکنندگان‌بزرگ‌پنیر‌هستیم.

ساخت دستگاه های مدرن:
در‌دهــه‌‌90و‌تا‌بــه‌امروز‌هم،‌شــرکت‌صنایع‌
شــیر‌ایران‌با‌‌17کارخانه‌لبنی‌در‌‌14اســتان‌
کشــور،‌حدود‌‌800کد‌محصــول‌را‌تولید‌کرده‌
و‌بــرای‌راه‌اندازی‌خــط‌خامــه‌‌ESLلیوانی‌در‌
پگاه‌اصفهان‌و‌تهران،‌راه‌انــدازی‌خطوط‌تولید
‌Mpc،‌راه‌انــدازی‌خطوط‌تولید‌پنیر‌ســنتی‌
و‌توســعه‌محصــولات‌خاص‌و‌جدیــدی‌اقدام‌
‌کرده‌کــه‌اولین‌های‌ایــران‌هم‌بوده‌اســت.‌
صادرات‌انواع‌محصولات‌به‌روســیه‌و‌کشورهای‌
اوراسیا‌و‌کســب‌عنوان‌صادر‌کننده‌برتر‌و‌نمونه‌
ملی‌و‌استانی،‌خودکفایی‌در‌تامین‌بیش‌از‌‌2هزار‌

قطعه‌لوازم‌یدکی‌ماشین‌آلات‌و‌طراحی‌و‌ساخت‌
دستگاه‌استریلیزاسیون‌‌UHTو‌حضور‌قوی‌در‌
بازارکشورهای‌منطقه‌از‌دیگر‌تحولاتی‌است‌که‌
در‌این‌شــرکت‌همچنان‌ادامه‌دارد.‌در‌سال‌های‌
اخیر‌با‌توجه‌به‌تغییر‌ذائقه‌و‌همچنین‌تنوع‌طلبی‌
مصرف‌کنندگان،‌این‌شرکت‌با‌ارتباط‌بین‌المللی‌
با‌بیش‌از‌‌17کشــور‌اروپائی‌و‌نیز‌دانش‌داخلی‌و‌
همت‌کارشناسان‌خود‌موفق‌به‌عرضه‌بالغ‌بر‌‌15
محصول‌جدید‌بالاخص‌در‌‌5سال‌گذشته‌شد‌به‌
نحوی‌که‌با‌استقبال‌عموم‌مردم‌و‌مصرف‌کنندگان‌

روبرو‌شده‌است.

نخستین استارترها و حرکت
 در مسیر خودکفایی:

شــرکت‌صنایع‌شــیر‌ایــران‌در‌حــوزه‌خود‌
بــاوری‌و‌توســعه،‌بیــش‌از‌‌1500قطعــه‌
طراحــی‌و‌تولیــد‌کــرده‌و‌ایــن‌اقدامات‌در‌
‌زمان‌تحریــم‌کارگشــای‌تولید‌بوده‌اســت.
همچنین‌تامین‌مواد‌اولیه‌از‌جمله‌اســتارترها،‌
از‌شــرکت‌های‌دانــش‌بنیان‌داخلــی‌و‌تولید‌
پایدار‌کننده‌شــیر‌کاکائو‌توســط‌متخصصین‌
داخلی‌بــرای‌اولین‌بار‌در‌کشــور‌‌انجام‌شــد‌
و‌طراحی‌و‌فرمولاســیون‌محصــولات‌جدید‌به‌
ویژه‌محصولات‌فرا‌ســودمند‌به‌کمک‌همکاران‌
‌داخلی‌و‌متخصصین‌دانشــگاهی‌محقق‌شــد.‌
بخش‌دیگر‌این‌فعالیت‌ها‌هــم‌در‌حوزه‌تامین‌

مواد‌بســته‌بندی‌از‌جمله‌پاکات‌از‌شرکت‌های‌
ایرانی‌بود‌که‌خود‌اقدامی‌مهم‌تلقی‌می‌شــود.‌
حرکــت‌در‌مســیر‌خودکفایی‌قطعــات‌یدکی‌
ماشین‌آلات،‌تولید‌محصولات‌عملگرا‌و‌سلامتی‌
بخش‌و‌همکاری‌علمی‌و‌تحقیقاتی‌با‌مراکز‌علمی‌
و‌دانشگاهی‌کشــور‌از‌جمله‌فعالیت‌هائی‌است‌
‌که‌در‌شرکت‌صنایع‌شیر‌ایران‌انجام‌شده‌است.
با‌برنامه‌ریــزی‌و‌اقدامات‌این‌شــرکت‌در‌حوزه‌
اقتصاد‌مقاومتی‌و‌خودکفایی،‌تأمین‌بیش‌از‌‌200
عدد‌قطعات‌یدکی‌بومی‌ســازی‌شده‌و‌با‌طراحی‌
و‌ساخت‌دستگاه‌استریل‌)UHT(‌برای‌اولین‌بار‌
در‌کشــور،‌اتفاقی‌بزرگ‌در‌صنایع‌شیر‌ایران‌رخ‌

داده‌‌است.

فرهنگسازی مصرف دوغ به جای نوشابه:
‌پگاه؛‌فرهنگ‌ســاز‌مصــرف‌لبنیــات‌در‌ایران‌
از‌بــدو‌تولــد‌و‌خلق‌برنــد‌پــگاه‌در‌دهه‌80،‌
تبلیغــات‌گســترده‌تلویزیونی‌در‌ســال‌های‌
‌80تا‌‌84شمســی‌با‌شــعار‌»هیچ‌فرقی‌نمی‌کنه‌
مهم‌اینکه‌پاســتوریزه‌باشــه«‌رویکــرد‌ایفای‌
نقش‌مســئولیت‌اجتماعــی‌در‌حــوزه‌ترویج‌
تغذیه‌ســالم‌و‌تلاش‌در‌راســتای‌افزایش‌سرانه‌
‌مصرف‌شیر‌و‌فرآورده‌های‌شــیری‌را‌روشن‌‌کرد.
در‌این‌مدت‌پگاه‌با‌تبلیغات‌وسیعش‌نقش‌بی‌نظیری‌
در‌افزایش‌سرانه‌مصرف‌دوغ‌به‌عنوان‌نوشابه‌اصیل‌

ایرانی‌ایفا‌‌کرد‌که‌بر‌کسی‌پوشیده‌نیست.

شرکت‌صنایع‌شــیر‌ایران‌در‌طول‌‌66سال‌
فعالیت‌خود‌دستاوردهایی‌را‌در‌صنعت‌لبنیات‌
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پگاه مهربانی 

نوستالژی

 درحالی که کودکان 
امروزشیر پگاه را 

سرمی کشند، پدربزرگان 
شان هم در سال های دور 

شیرهای سه گوش پگاه 
را پشت میز مدرسه می 

نوشیدند. پدران و مادرانی 
که همچنان خاطرات زیادی 

از صف های طولانی شیر 
یارانه ای شیشه ای پگاه 

دارند، آن زمان که پگاه تنها 
تولیدکننده بود. چندین 

نسل با پگاه خاطره دارند و 
مرور آنها درسالگرد تولد 

66 سالگی آن جالب است.
16 تن از کارکنان با سابقه 
این شرکت در استان های 
مختلف از آن دوران گفته 

اند و خاطرات تلخ و شیرین 
خود را روایت کرده اند. 

»جهانمیر باستانی پورمقدم« 
هم به عنوان یکی از قدیمی 

ترین فروشنده های 
محصولات پگاه که هنوز در 

خیابان فاطمی تهران مشغول 
به کار است از خاطرات خود 

می گوید.
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 نامه 28
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش

شاید اگر ابتلا به آسم مانع ادامه کار او درساختمان سازی 
نمی شد، هیچگاه پایش به شرکت صنایع شیر ایران باز 
نمی شد. پس از اینکه پزشک به او گفت باید در محیطی 
کار کند که به دور از خاک و گرد و غبار باشد، به  دنبال 
کار جدیــد راه افتاد. برادرش کارمنــد بانک ملی بود و 
دوستی داشــت که از موضوع آســم و بیکاری او باخبر 
شد. پیشنهاد کرد آیا می خواهد در شرکت صنایع شیر 

ایران کار کند؟
و چه پیشنهادی بهتر از این!

بدین ترتیب جهان  میر باستانی پورمقدم قدم به شرکت 
صنایع شیر ایران گذاشت و به عنوان بازرس کارش را در 
این شرکت شروع کرد. در آن زمان شرکت صنایع شیر 
ایران کار توزیع شیر یارانه ای شیشه ای را در سراسر شهر 
تهران انجام می داد و برای نظم و ساماندهی بهتر این امر، 
بازرسانی را در مناطق مختلف گمارده بود که بر توزیع 
آن نظارت می کردند. باستانی بازرسی مناطق 1، 6 و 12 

را برعهده داشت. 
او‌تعریــف‌می‌کنــد: یــک روز برای بازرســی  �

فروشــگاه های منطقه یک رفته بودم. به فروشــگاهی 
سرزدم و دیدم مغازه دار10 شیشــه را به زور به یکی از 
مشتریانش داد و پس از آن به پیرزنی که آمد گفت شیر 
تمام شد. از فروشنده خواهش کردم که به او شیر بدهد 
اما قبول نکرد و وقتی دیدم خیلی مقاومت می کند گفتم 
بازرس هستم و درنهایت خودم 2 شیشه شیر به آن خانم 
دادم. پس از این اتفاق وقتی به شرکت برگشتم، گفتم 

می خواهم وارد کار توزیع شیر شوم.
باســتانی از ســال 1368 وارد کار توزیع شیر یارانه ای 
می شود و کارش را با شــرکت پارسیان صبح طلوع آغاز 
می کند. مدت 10سال در این شرکت کار می کند تا اینکه 
تصمیم می گیرد مسئولیت یکی از نمایندگی های توزیع 
محصولات پگاه را بپذیرد و بدین گونه او از سال 1378 

فروشنده محصولات پگاه می شود.
او‌تعریف‌می‌کند:‌نخســتین فروشگاه محصولات  �

پگاه را در فلکه اول صادقیه داشتم و از زمانی که مدیریت 
این فروشــگاه را برعهده گرفتم فروش روزانه آن را به 6 
میلیون تومان رساندم اما صاحب مِلک اجاره را بالا برد 
و ناچار به جابه جایی شدم. درنتیجه به فروشگاه عرضه 
مســتقیم محصولات پگاه در خیابان فاطمی آمدم. در 
اینجا هم مانند فروشــگاه قبلی، ســقف فروش را بالا 
بردم. قبل ازآمدن من، میزان فــروش روزانه آن 200 
هزار تومان بود اما پس از آمدنم روزانه تا 50 ســبد شیر 
یارانه ای توزیع می کردیم. حجم فروش تا آن اندازه بالا 
رفته بود که در کارخانه پگاه مثل توپ صدا کرد و همه 
می گفتند چگونه باســتانی توانسته اســت این اندازه 

محصول بفروشد.
او‌درباره‌دلیل‌افزایش‌فروش‌می‌گوید: روشی که  �

در فروش داشتم این بود که با مردم با مسالمت برخورد 
می کردم ومثل یک خانواده بودیم. در فروشگاه محیطی 
را برای مشتریان فراهم آورده بودم که احساس غریبی 
نمی کردند. آن زمان که شیر یارانه ای می دادیم صف های 

کیلومتری درست می شد. مردم از ساعت 4 صبح در صف 
می ایستادند و به هرکس هم بیشتر از 2 شیشه نمی دادیم 
و به کسانی هم که تکراری می ایستادند شیر نمی دادیم. 
توی صف های شیر اتفاقات جالبی می افتاد و مردم خیلی 
از مسائل و مشکلاتشــان را حل می کردند حتی گاهی 
پیش آمد که برخی از خانواده ها درهمین صف ها باهم 

آشنا شده و با یکدیگر وصلت کردند.
باستانی‌یادآوری‌می‌کند:‌هیچگاه همراه با شیر،  �

محصولی را به اجبار به مردم نداده و طوری رفتار کرده ام 
که اکنون پس از گذشــت نزدیک به 22 سال هنوز هم 
مردم منطقه هرچه از محصولات پــگاه می خواهند از 

فروشگاه پگاه فاطمی خرید می کنند.
او بر این باور است که شیر یارانه ای باعث جذب مشتری 
می شد و پس از اینکه توزیع آن قطع شد مردم کمتر شیر 
می خرند اگرچه تنوع محصولات پگاه بیشتر از گذشته 
شده است. باســتانی پرفروش ترین محصولات پگاه را 
شیر، ماست آرسیل، پنیر سفید)شبنم(، خامه صورتی و 

پروماس)ماست پروبیوتیک( بیان می کند.
قدیمی ترین دارنده نمایندگی محصــولات برای پگاه 
بهترین ها را آرزو می کند؛ جهانمیر باســتانی پورمقدم 
به مناسبت 66 سالگی تولد شــرکت صنایع شیر ایران 
می گوید: زندگی ام با شــیر و پگاه گره خورده اســت و 
نمی توانم خودم را بدون آن تصور کنم. از کارم و بودنم با 
پگاه احساس رضایت دارم و هر آنچه از پگاه خاطره دارم، 

خاطره های خوب و به یادماندنی است.

قدیمی ترین توزیع کننده شرکت صنایع شیر ایران 
در گفت  وگو با »پگاه  نامه« ازخاطراتش می گوید

خودم  را  بدون  پگاه  نمی شناسم!
33 سال است پگاه می فروشم
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حمدالله نادری|  مدیر کیفیت شرکت شیر خشک نوزاد پگاه 
ساخت کارخانه بدون خارجی  ها

من از ابتدای شروع به ســاختمان سازی در اوایل سال 
85 در این شــرکت حضور داشــتم. خاطره ای که دارم 
مربوط به زمان راه اندازی شرکت است. برای راه اندازی، 
این شرکت با شــرکت های نایرو دانمارک و تاپفر آلمان 
قرارداد داشت که قرارداد اولی در زمینه تأمین تجهیزات 
و نظارت بر نصب و راه اندازی و دومی برای دانش فنی بود. 
در حین راه اندازی به دلیل تحریم های بین المللی علیه 
فعالیت های هسته ای ایران ناگهان شرکت های خارجی 
طرف قرارداد به کارشناســان خود اعلام کردند که باید 
ایران را ترک کنند و این درحالی بود که هنوز خط کاملًا 

راه اندازی و تحویل نشده بود. 
من که درآن زمان مسئول ارتباط آنها با شرکت و ناظر کار 
آنها بودم از آنها خواستم که لااقل از طریق تلفن و ایمیل با 

ما در ارتباط باشند تا سوالات احتمالی ما را پاسخ دهند و 
ما را راهنمائی کنند که جواب دادند این امر مستلزم مجوز 
از طرف شرکتشان است که البته هیچوقت هم به تلفن ها 
و ایمیل های ما جواب ندادند. موقع خروج آنها از شرکت 
یکی از آنها به من گفت که بــدون حضور ما امکان ندارد 
شما بتوانید در این کارخانه شیرخشک نوزاد تولید کنید و 
این جمله را کاملًا با صراحت و با حالت تمسخر بیان کرد. 
چنین اتفاقی قبلًا در شرکت پودر شیرمشهد هم افتاده 
بود یعنی آن شرکت هم توسط نایرو تجهیز و راه اندازی 
شده بود که البته راه اندازی آن چون قبل از تحریم ها بود 
بطور کامل انجام شد ولی با این حال آن شرکت تا سال ها 
نمی توانســت شیرخشــک نوزاد تولید کند و فقط شیر 
خشک صنعتی تولید می کرد که پس از خرید سهام آن 

توسط شرکت دنون فرانسه و وارد شدن فرانسوی ها به 
آن شرکت توانستند شیر خشک نوزاد تولید کنند. 

به هرحال من به آن کارشناس خارجی گفتم ما مطمئناً 
با کمک یا بدون کمک شــما دراینجا شیرخشک نوزاد 
تولید می کنیم و به یاری خداوند و همت بالا و تلاش زیاد 
پرسنل نه تنها شیرخشک نوزاد تولید و وارد بازار شد بلکه 
تنوع تولیدات از تنها دو فرمولاسیونی که شرکت تاپفربا 
قیمت گزاف به ما فروخته بود بــه 10 فرمول ارتقاء پیدا 
کرد و درحال حاضر این شرکت نه تنها شیرخشک های 
معمولی بلکه شیرخشک های ویژه بیماری های خاص را 
نیز می تواند تولید کند و البته محصولات دیگری مانند 
انواع مکمل های ورزشی و غذای مادران باردار و شیرده 

نیز در این شرکت تولید و عرضه می شود.

خاطره یک صادرات سخت   به   قطر
عارف عبدالهی| مدیرآموزش منطقه 3

ســال 1387مدیریت بازاریابی و صادرات شرکت  پگاه 
فارس را عهده  دار بودم. در بخش صادرات و بر اســاس 
تقسیم بندی های انجام شــده توسط شرکت بازرگانی 
صنایع ایران کشــورهای حاشــیه خلیج فارس به پگاه 
فارس و خوزستان واگذار شده بود کشورهایی مثل کویت، 

عربستان، امارات متحده عربی، بحرین، عمان و قطر . 
درمیان کشورهای تعیین شده قطر دارای سخت ترین 
شــرایط صادراتی بود. با توجه به اعلام قبلی مقرر شــد 
نمایشــگاهی از تولید کنندگان و صادرکنندگان مواد 
غذایی درکشور قطر برگزارشود، از همین رو یک نماینده از 
شرکت بازرگانی صنایع شیرایران »مهندس محمودیان« 
و نیز یک نماینده از شرکت های فعال در جنوب کشور 
جهت شرکت درنمایشگاه انتخاب شدند و از خوب یا بد 
حادثه نماینده جنوب کشور شــرکت صنایع شیر ایران 

من بودم . 
از میان هر یک میلیون زن بــاردار تنها یک نفر به حمله 
حاد هراس یا بیمــاری پانیک دچار می شــوند واز بد 

روزگار همســر من نیزبه این بیماری در دوران باردای 
خود دچار شــده بود . یک روز قبل از سفر به قطر ایشان 
را به بیمارســتان منتقل کردم، اما ساعت 2 بعدازظهر از 
بیمارستان تماس گرفتند واعلام کردند با توجه به شرایط 
همسرم پزشــک معالجش که دستور ســفرم را بخاطر 
شرایط روحی همســرم کنســل کرده بود و این سفر را 
خطری جدی برای روحیه و شرایط همسرم می دانست.

ســفر را کنســل کردم اما یک قول مردانــه و جانانه به 
مدیرعامل دادم ، اینکه به هر شــکلی و با هرسختی که 

باشد صادرات به کشور قطر را راهبری کنم . 
گذشت و راه های مختلفی را بررســی کردیم اما امکان 
صادرات به این کشور سخت گیر و بد صادرات نبود که نبود 
تا اینکه متوجه شدیم در یکی از شهرهای تحت پوشش 
جنوبی کشور که درحوزه فعالیت ما بود )حوزه لارستان 
استان فارس ( افرادی زندگی می کنند که ارتباط بسیاری 
با قطر دارند و به نوعی دو تابعیتی هســتند . با جست و 
جوی فراوان و البته هدفمند فرد مناسبی جهت پی گیری 

صادرات به کشور قطر انتخاب شد.
در نهایت در آن زمان مجوز 5 محصول جهت صادرات به 
قطر صادر شد و اولین محموله صادراتی شرکت شامل 18 
تن دوغ 1.4 و 1.5 لیتر درکانتینرو درکشتی جانمایی و 

جهت ارسال آماده سازی شد .
از بد روزگار به دلیل شــرایط جوی محصول با ســه روز 
تاخیر ارسال شد و درزمان رسیدن به بنادر با اعلام نظر 
کارشناس بهداشــت قطر اجاره توزیع محصول بدلیل 
متناسب نبودن تاریخ با شرایط استاندارد داده نشد . علاوه 
بر معدوم کردن محصول، جریمه ســنگینی نیز توسط 

کشور قطر به مشتری تحمیل شد 
بالاخره بعد از کسب تجربه، بویژه بررسی شرایط جوی تا 
ده روز قبل و بعد حرکت کشتی محموله های صادراتی 
شرکت صنایع شــیر ایران ) شرکت شــیر پگاه فارس 
به نمایندگی از شــرکا( به کشــور قطر راهبردی شد و 
سختی های طی شــده دراین راه به حلاوت و شیرینی 

تبدیل شد . 

ابوالفضل صدق دوست|پیشکسوت بازارگستر منطقه 2
ماجرای فاکتور اشتباه

از سال 83 دراین شرکت مشغول فعالیت هستم و 17 
سال ســابقه کار دارم و تنها ایثارگر شرکت بازارگستر 
منطقه 2 هستم.  از سال 87 به مدت 2 سال  و نیم انباردار 
بودم. یک بار 100 کارتن پنیر 100 گرمی برای ما ارسال 
شــده بود اما 10 کارتن فاکتور کــرده بودند در کمال 

صداقت و امانتداری اعلام کردم کــه 90 کارتن حواله 
زده شــود البته وظیفه بنده بوده و کار ویژه ای صورت 

نگرفته بود.
همچنین خاطره دیگر اواخر ســال 83 ، ما در سکوی 
خواجه ربیع به جز شــیر یارانــه روزی 2 تک بار تخلیه 

می  کردیم، روزی تغییر قیمت داشتیم و شرکت تولیدی 
تاکید کرده بود که می بایست تمام بارها خارج شود. آن 
روز درسکو 35 خاور بارآمده بود علی رغم نبود فضا و پالت 
وعدم امکانات کافی با پشتکار و لطف خداوند تمام بارها 

تخلیه و کار انجام شد .
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علی جعفرزاده | پگاه آذربایجان غربی
ماجرای  جالب سکوی شیر ارومیه

من از سال 1379 تا سال 1396 به عنوان مدیر تامین 
و بهبود شیرخام شرکت پگاه آذربایجان غربی وظیفه 
تامین شیرخام شــرکت را برعهده داشتم و بر اساس 
شــرایط خاص دامداری ها و فراز و نشیب های فراوان 
در این صنعت همواره خاطرات کاری تلخ و شــیرینی 

را تجربه کرده ام.
در زمستان سال 81 موضوع  تامین شیرخام برای پگاه 
تهران توسط پگاه ارومیه، از ســوی مهندس یاسائی 
مدیرعامل وقت صنایع شیر ایران مطرح شد و شرکت 
علاوه بر تامین نیاز داخلی، مکلف به تامین شیر برای 
پگاه تهران شد.  بنابراین سیاست دریافت شیر در این 

شرکت دچار تغییر و چالش جدی شد.
برای انجام این ماموریت، تاسیس سکوی جمع آوری 
پگاه ارومیه جهت ارسال شیر خام به پگاه تهران مطرح 
شد. در این راستا سریعاً کانون های عمده تامین شیر 
خام در اســتان آذربایجان غربی شناســایی و بعد از 
برگزاری جلسات متعدد و سنجش تمام زوایای مثبت و 
منفی، بهترین منطقه برای ساخت یا خرید مرکز جهت 

ایجاد سکو در شهر میاندواب تشخیص داده شد.
با هماهنگی مهندس احمد زاده، مدیرعامل شرکت و 
رایزنی انجام شده با دفترمرکزی مقرر شد، جهت تسریع 
در ایجاد پروسه تاسیس سکو نسبت به خرید یک مرکز 
مناسب در آن شهر اقدام شود. بررسی ها انجام و مرکز 
بابا نژاد در مرز استان آذربایجان شرقی و غربی در خرداد 

سال 82 خریداری شد. اولین روز کاری سکو با دریافت 
700 کیلو شیر شــروع و به علت قرارگرفتن در فصل 
پرشیری و استفاده از شیر دامداران سنتی ظرف 2 ماه 

به دریافت روزانه  120 تن رسیدیم.
تا اینجــای کار همه چیز به خوبی پیــش رفت، ولی با 
گذشت زمان اعتراضات به ایجاد سکو از سوی پگاه تبریز 
با مدیر عاملی مهندس اسدزاده بالا گرفت چرا که 70 
تن از شیر دریافتی سکو متعلق به شیر ورودی پگاه تبریز 
بود که از این شرکت کم شده بود و مربوط به مراکزی بود 
که ترجیحا به علت کاهش هزینه ها و نزدیکی به سکوی 

پگاه ارومیه شیر را به این شرکت  تحویل می دادند.
 این تنش ها با عدم پذیرش شیر از سوی پگاه تهران و 
عودت چندین باره شیر ارسالی و نهایتا اعلام عدم نیاز 
پگاه تهران به شیر سکوی ارومیه بیشتر شد. دردناکتر 
اینکه چندین تریلی شیر برگشتی از پگاه تهران در راه 
برگشت معدوم شد که بدترین خاطرات را برای بهبود 

شیر و من در این دوران رقم زد.
ما ماندیم و 120 تن شیر مازاد بر نیاز شرکت، بنابراین 
چاره ای نداشتیم تا شیر دریافتی خود را پس بزنیم. پگاه 
تبریز نیز نیاز خود را از جاهای دیگر تامین کرده بود و 
نمی توانست شــیر مازاد ما را دریافت کند.  پس زدن 
شیر از کارهای بسیار مشکل بهبود شیر است، چراکه 
باوجود وعده های داده شده به دامداران باید شیر را  پس 
می دادیم و خلف وعده می کردیم. از طرفی باید طوری 

عمل می کردیم که دامدار ناراضی را برای ســال های 
بعد حفظ و از قطع ارتباط کلی جلوگیری می کردیم. 
ولی علیرغم تمام درگیری هــا و اعتراضات دامداران 
که با احضار ما به فرمانداری شهرســتان و استانداری 
همراه بود موضوع مدیریت شد. هرچند در ابتدا تصمیم 
عجولانه مبنی بر احداث سکو باعث رقابت منفی بین 
پگاه تبریز و ارومیه شد و پگاه تبریز 10 کیلومتر بالاتر 
از سکوی ارومیه سکوی دیگری را احداث کرد و تنش 
بین دوشــرکت را افزایش داد و باعث افزایش بی رویه 
قیمت شیرخام و سواستفاده مراکز در فصول کم شیری 
شد، ولی با درایت مدیران عامل وقت دوشرکت سریعا 
هماهنگی لازم بین دو سکو ایجاد و وحدت رویه یکسانی 

برای هر دو سکو تدوین شد. 
پس از آن سکوی ارومیه با پشت سرگذاشتن ناملایمات 
رفته رفته به نقطه اتکای شــرکت بدل شد و علاوه بر 
تامین شیر گرید C و بعضا گرید B  برای شرکت توانست 
در بحران های کم شیری، بخشی از شیر گرید C مورد 
نیاز شرکت های پگاه اصفهان، گیلان، زنجان و اخیرا 

پگاه گلستان را تامین کند.
جا دارد دراین خصوص از آقایان یاسایی، نیک فطرت، 
احمدزاده، ولی پور، اسدزاده و پرسنل زحمتکش بهبود 
شیر پگاه ارومیه، تهران، تبریز و تمام زحمت کشانی که 
در ایجاد سکوها و رونق دامداری منطقه آذربایجان نقش 

داشتند، قدردانی کنم.

حسن جوادیان|معاون تولید پگاه خراسان
یادی از رکورد زنی نوروزی

سال 1393 تازه از راه رســیده بود و روزهای نخست 
آن سپری می شد. اول فروردین روز جمعه آغاز سال و 
روزهای دوم، سوم و چهارم اولین سه روز تعطیل سال به 

گونه ا ی دیگرآغاز شد. 
برنامه تولید با توجه به شــرایط آن روزهــا، دریافت 
حداکثری شــیرخام بود. ازجهت اینکه ایام تعطیلات 

ابتدای سال بود ومعمولا اکثر شرکت ها فعالیت خود 
را در آن ایام محدودترمی کنند، افزایش دریافت شــیر 
خام  کار چندان سختی نبود ولی استمرار آن در روزها و 
ماه های بعد کار بسیار بزرگی بود که با تلاش همکاران 
تامین و بهبود شیر و کیفیت آغاز و روانه مخازن دریافت 
شیرشد وبا همت پرسنل تولید و فنی که جای برخی از 

آنان الان خالی است و بازنشسته اند،این کار مهم میسر 
شد.سه شنبه پنجمین روز از بهار از راه رسید و در پایان 
آن روز فلومترهای شیرخام ورودی شرکت از مرز 500 
هزار کیلوگرم گذشت و رکورد جدیدی ثبت شد، این 
درحالی بود که میانگین دریافت ماهیانه در مرز 400 
تن بود .به امید بازگشت به آن دوران .نه. بلکه بهتر از آن.

شادی مادر بیمار با شیر رایگان
سیده سمیه میری| رئیس روابط عمومی پگاه زنجان

شــیرین ترین و ماندگارترین خاطره من از دوران 
فعالیتم انتخاب به عنوان روابط عمومی برتر در سطوح 
مختلف اســت. ولی بهترین آنها انتخاب در دهمین 
کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران در ســال 
92 بود. خدا را شــکر خاطره تلخی از دوران فعالیتم 
در روابط عمومی ندارم و چون کارم را دوســت دارم 

تلخی هایش برایم شیرین است.

اما می خواهم از حس خوب شــغلم در صنعت شیر 
بیان کنم، یک روزکه برای یک برنامه فرهنگ سازی 
مصرف شیر به یکی از مدارس شهرمان رفته بودیم بعد 
از اجرای برنامه بســیار خوب و اثربخش، توزیع شیر 
رایگان بین دانش آموزان انجام شــد. دانش آموزی 
که برق در چشمانش موج می زد نزدیک آمد و گفت 
ممنون بابت شــیر که به من دادید. مادرم دربســتر 

بیماری است. این شیر را برای مادرم می برم تا حالش 
زودتر خوب شود.

من در آن لحظــه درعین حال که دلــم گرفت ولی 
خوشحال بودم که کودک را شــاد کرده بودیم و این 
اقدام زیبای صنایع شیر بسیار تاثیرگذار است. حس 
بسیار شیرینی بود که پگاه برای این دانش آموز کار 

خیرو ماندگاری انجام داده بود.
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حمیدرضا کریمی |بازنشسته پگاه گلپایگان
خاطره تولد یک برند 4 حرفی

صفر شدن ضایعات پنیر با خلاقیت بومی
ناصرغلامی| پیشکسوت پگاه زنجان

من فارغ التحصیل رشته صنایع غذایی شاخه تبدیل مواد 
از دانشگاه تبریز هستم. از سال 1373به عنوان کارشناس 
تولید درسالن پنیرســازی پگاه کرمان کار خودرا شروع 
کردم و یک ســال بعد به پگاه زنجان منتقل شــدم وبه 
عنوان کارشناس تولید درسالن های پنیر و شیر شیشه ای 
و بعد درسالن شــیر نایلونی مشــغول بکار بودم. درسال 
79 هم مدیر تولید شدم و از شهریور97 به عنوان معاون 

بهره برداری شرکت پگاه زنجان مشغول هستم.
در شروع کارم، در پگاه کرمان مشاهده کردم که به مقدار 
زیادی پنیر حلب حدود 3 هزار و 500 حلب پنیر فاسد شده 
و درحال معدوم شدن بود. با توجه به اینکه تازه درسم تمام 
شده و ابتدای کارم بود و تجربه قبلی هم در تولید صنعتی 
پنیر نداشتم به دنبال راهی برای جلوگیری از فاسد شدن 
پنیر تولیدی بودم. علت اصلــی این که حجم زیادی پنیر 
فاسد می شد، عدم وجود کارشناس تولید و نظارت کافی 

به فرآیند تولید پنیر بود. درآن دوره ســالن پنیر که قبلا 
انبار بود، کف بتنی داشــت که به مرور زمان در اثر ریزش 
آب پنیر و اسیدی بودن آن کامل تخریب شده و مناسب 
تولید پنیر نبود.  همچنین ســالن هیچگونه تهویه برای 
خارج کردن هوای گرم و بخار آب ناشی از استریل کردن 
تجهیزات نداشت. درنتیجه همکاران موقع کار به شدت 
عرق می کردند و ریزش آن بــه داخل لخته و نایلون های 
آغشته به لخته داخل تشتک پنیر که به پشت همان سالن 
جمع آوری می شــد باعث رشد کپک و مخمر می شد . در 
کرمان برای تنظیم اسیدیته شیر درهمان تانکی که شیر را 
37 درجه سانتی گراد رسانده بودند، پنیر استارتر ماست را 
می زدند و باعث بالا رفتن بیش از حد اسیدیته شیر می شد 
و به شــدت به کرباس های کتانی می چسبید و این باعث 
می شد هم راندمان پنیر پایین می آمد هم قالب های پنیر 
تکه تکه می شد و هم آب و زمان زیادی برای شستشوی 

آن لازم بود.
برای اصلاح این مشکلات اقدامات ساده اما موثری انجام 
شد که منجر به بهبود کیفیت پنیر شد. برهمین اساس، 
دو عدد هواکش در انتهای دیوار ســالن پنیر نصب شــد 
که این کار هوای گرم و مرطوب در سالن تخلیه و فضای 
سالن نسبتاً خنک و ازعرق کردن همکاران جلوگیری شد 
و این امر در جلوگیری از آلودگی ثانویه به شدت موثر بود. 
همچنین در طول عملیات پنیر زنی به صورت ســرزده 
از دست همکاران کشــت میکروبی برداشته می شد و در 
صورت آلوده بودن برخورد می شد. کرباس های از جنس 
کتان هم به پارچه فشرده شده، تبدیل شد که با کمترین 
زمان و آب پاک می شد. درنهایت، همه حلب های پنیر یک 
به یک با مایع صابون آبکشی شد تا آلودگی نداشته باشد 
و با چند اقدام دیگر تقریباً ضایعات پنیر صفر و کیفیت آن 

پنیر به شدت افزایش یافت. 

در سال 1371 وارد کارخانه شدم. در آن زمان مدیریت 
کارخانه را مهندس مشایخی برعهده داشت. درابتدا سمت 
روابط عمومی را به من پیشنهاد دادند و چند سالی دراین 
پست انجام وظیفه کردم.  بعد از این که قرار شد حراست 
تشکیل شود؛ مهندس مشایخی با حفظ سمت مسئولیت 
حراست را هم به من داد. آن زمان بخش حراست فیزیکی 
در اختیار امور اداری بود که از قسمت اداری جدا شد و به 
من تحویل داده شد. بدین ترتیب تا سال های آخرفعالیت 
این دو پست را برعهده داشــتم وبالاخره  در سال 1386 
بازنشسته شدم . در روابط عمومی بیشتر در حوزه تبلیغات 
کار می کردیم، که در ســال 1380 برند پگاه را همزمان 
به مسابقه گذاشــتیم. چون هر کارخانه می توانست برای 

خودش اسم داشته باشد برند پگاه را که الان که درسراسر 
شــهرها و کارخانجات از آن اســتفاده می کنند را در آن 
زمان به مسابقه گذاشتیم واز شهرهای متعددی شرکت 
کردند. درآن دوره حدود 80 نفر از همکاران داخل کارخانه 
و عده کثیری از مردم گلپایگان و سراســر کشــور در آن 
شرکت کردند و درهر صورت پیشنهاد پگاه که برگرفته از 
چهار حرف اول چهار کلمه »پنیر گلپایگان افتخار همه« 

بود، پذیرفته شد.
 آن زمــان کمیتــه تبلیغــات و بازاریابــی متشــکل از 
روابط عمومی، مدیریت بازرگانی، کنترل کیفی و به ریاست 
مدیرعامل، به منظور بازاریابی و معرفی محصولات کارخانه 
شکل گرفت. زمانی که برند پگاه انتخاب شد رقبای جدی 

از جمله کاله در کشور داشتیم. با تصویب کمیته تبلیغات 
و بازاریابی  تبلیغات با برند پگاه را شــروع کردیم. ازجمله 
تبلیغات تلویزیونی بود که در آن زمان بسیار زیبا بود که 
توانســت جای خود را بین مردم باز کند و مورد استقبال 
هم قرار گرفت. همچنین در نمایشــگاه ها که حتی خود 
صنایع شیرایران شــرکت نمی کرد ما شرکت می کردیم 
نمایشگاه هایی که از همه شــهرها مثل تبریز، اصفهان، 
یزد، مشهد و کیش و..... درآن حاضر می شدند. اما با وجود 
کمبود امکانات با همدلی توانســتیم خیلی سریع برند را 
بین مردم جا بندازیم. بعدها صنایع شیرایران هم که دنبال 
یک برند بود مصوب کرد که از برند گلپایگان استفاده کند 

و همه کارخانجات شیر پاستوریزه تبدیل به پگاه شدند.

اباذر جعفری برواتی| پیشکسوت پگاه کرمان
درس دانمارکی ها به ما

درطول 21 سالی که درپگاه کرمان به عنوان کارشناس 
تولید، مدیرتولید و مشاورمدیرعامل در امور تولید فعالیت 
داشته ام، خاطرات بسیاری دارم که یکی از آنها را روایت 
می کنم. سال 1385هنگام راه اندازی سالن تولید پنیر 
uf که براســاس قرارداد با شــرکت پریمودان دانمارک 
صورت گرفته بود، مقررشد تعدادی ازهمکاران مرتبط با 
دستگاه فوق به کشور دانمارک اعزام شوند که این ماجرا 
اتفاق افتاد .  سال 1385 زمانی که مقررشد پنیرسنتی به 
پنیریواف تبدیل شــود یک نفر نصاب ازکشور دانمارک 
به شــرکت آمد و با کمک نیروهای فنــی خبره ای که 

داشتیم درحداقل زمان )4 ماه( دستگاه یواف راه اندازی 
شد و درتولید اول و دوم به نمره قبولی مورد نظر شرکت 

دانمارکی رسید. 
مدیرعامل شــرکت بخاطرهمکاری ویژه پرسنل تولید و 
فنی شرکت تصمیم گرفت 2 نفر از پرسنل تولید و3 نفر 
ازپرسنل فنی را جهت آموزش وفراگیری کار با دستگاه 
فوق به کشــور دانمارک اعزام کند. مســئولین شرکت 
دانمارکی براساس توضیحات نصاب که فردی بسیارباهوش 
وکارآمد بود بــا اعزام یک نیروی دیگــر بنام محمدرضا 
سعیدی نژاد به دانمارک موافقت کرد وحضورمابقی افراد را 

مشروط به حضورایشان دانست واعلام کرد درصورتی که 
آقای سعیدی نژاد حضورنداشته باشد ویزا جهت سایرین 
صادرنمی کنند. این موضوع  بیانگراهمیت، ارزش واحترام 
شرکت دانمارکی به جدیت وپیگیری فردی بود که طی 
چهارماهی که نصاب دانمارکی در شرکت حضور داشت، 
با کوشش وتلاش سعی داشت کار باخطوط را یاد بگیرد. 
درواقع اهمیت به نیروی انسانی به عنوان ارزشمندترین 
سرمایه شرکت که خوشبختانه در طول سالیان متمادی 
درشرکت صنایع شــیرایران و همراهی با پرسنل وجود 

داشته است.
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 نامه 32
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش

یادگارهای کیلومتر 4 جاده قدیم
داور جانی، معاون تولید و بهره برداری پگاه تهران 

در سال 71 زمانی که وارد شرکت شیر پاستوریزه شدم، 
هرگز فکر نمی کردم با چنین صنعت پرچالشی روبرو شوم، 
صنعتی که هر روز آن چون زندگیست. در آن مقطع زمانی 
شرکت های بزرگی در این زمینه فعالیت نمی کردند و جز 
شیر پاستوریزه شــرکت های کوچکتری فعالیت داشتند 
که قابل مقایسه با شــرکتی که وارد آن شده بودم نبودند.
در بدو ورود در بخش دریافت شیرمشــغول به کار شدم تا 
اندک تجربه ای کسب کنم. درآن دوره مهندس کریم بیگی 
مدیرعامل صنایع شیرایران بودند، فرد دلسوزی که کمک 
شایانی به این صنعت کرد و با ســرمایه گذاری فراوان در 
احداث مراکز دریافت شیر موجب جمع آوری مناسب شیر 
از اقصی نقاط کشور شــد. در آن زمان واردات شیرخشک، 
پنیر و کره مبالغ هنگفتی از ســرمایه های کشور را خارج 
می کرد. شرکت صنایع شیر ایران با سرمایه گذاری هدفمند 
اقدام به تأســیس واحد های مختلف در همین زمینه کرد 
که نقطه آغازین خودکفایی درایــن صنعت را فراهم کرد.

شیرهای ورودی به شــرکت از لحاظ کیفیت شاید با زمان 
حال قابل مقایسه نبودند، ولی بازهم آزمایشات اسیدیته و 
پروموکوزول بر روی آن انجام می شد. در سال اول حضورم 
شاهد ورود دریایی از شیر بودم، بالغ برهزار تن در روز، با دو 
خط دریافت و مشــکلات  فراوان در دریافت، با تانکرهایی 
فرسوده و با جنس های مختلف از استیل گرفته تا گالوانیزه 
.حتی واحد دریافت شیر، آزمایشــگاهی برای اندازه گیری 
دقیق پارامترهای شیر نداشت، با کمک مدیریت وقت زنده 
یاد مهندس عرب رهنی و مهندس مرتضوی آزمایشــگاه 
دریافت، احداث شد و به اجبار تانکرهای حمل تماما استیل 
شد .کارخانه شــهید صائمی با دو دستگاه زایس و یودک و 
کارخانه 200 تنی سابق با دستگاه های یودک حدودا روزانه 
800 تن شیر پاستوریزه شیشه تولید می کردند، شیرهایی 
که مشتری آنها منتظر رسیدنشــان بودند .پویایی شرکت 
و هیجان شــبانه روزی تولید درهمه جا احساس می شد، 
همانند چرخه ای که بی وقفه درحال حرکت بود، بی آنکه 

شب و روز آن مشخص باشد. چه روزها و شب هایی که پا به 
پای این زحمت کشان به صبح رسید و خستگی انگار آخرین 
ایستگاه این چرخش خوش آهنگ بود .در سال های اول به 
دلیل کم بودن نیروهای کارشناســی معمولا بین کارخانه 
ها جابه جا می شــدیم وطی 3 ســال در کارخانه صائمی، 
شیرخشک، پنیرسازی، استریل وغذای کودک با محصول 
شادامین فعالیت داشتم .طیف جذب نیروهای کارشناسی 
از سال 73 و سال های بعد آن شدت گرفت و اکثرهمکارانی 
که در خدمت آنها هســتیم از آن سال وارد شرکت شدند. 
شرکت شیرپاستوریزه تهران در کیلومتر 4جاده قدیم، جاده 
ای بیرون شهری و دو طرفه، یادگار روزهای قدیم، که الان به 
شرکت پگاه تغییر نام یافته است. روزها و سال های بسیاری 
گذشته، بسیاری آمده و رفته اند، 12مدیرعامل و ... اما این 
شرکت سربلند از همه وقایعی که گذشته پابرجاست قبل از 
ما و بعد ما، تا درخدمت مردم عزیز و سلامت جامعه باشد و 

امیدوارم همواره پایدار باشد.

یادی از  شیرهای یارانه ای

مسعود شهنام نیا | پگاه اصفهان
صنایع شیر ایران )پگاه(، همواره به عنوان اولین برند در 

تصویر ذهنی اقشار مختلف مردم ایران بوده است. برند 

صنایع شیر ایران »پگاه«در اذهان عموم مردم همراه با 

اعتماد – سلامتی- مشتری محور بودن و به عنوان عضوی 

از خانواده آن ها در سفره مواد غذایی مردم مطرح بودو 

برای همه نامی آشنا بوده و هست و با این برند احساس 
انس و الفت دارند.

از خاطرات گذشــته در این صنعت، تولید شــیرهای 

شیشه ای بطر یارانه ای بود که در آن دوره پگاه، به عنوان 

تنها شرکت تولید لبنی در کشــور موظف شده بود در 

جهت سلامت عموم مردم با امکانات بسیار کم آن زمان، 

تولید و عرضه شیر یارانه ای را به مردم انجام دهد. 

هرروز صبح زود مردم برای دریافت شیرهای پاستوریزه 

و بهداشتی تولیدی شرکت های شیرمنطقه ای در کل 

کشور وابسته به صنایع شیر ایران، منتظر دریافت یک 

عدد بطری شیشه ساعت ها در صف های طویل منتظر 

می ماندند و چهــره آنان در زمان دریافت این شــیرها 

سرشار از شادی و نشاط بود. در آن موقع با دستگاه های 

بسیار قدیمی و با سرعت تولید بسیار کم و توقفات زیاد 

کارکنان تلاشگر صنایع شیر ایران به صورت شبانه روزی 

تلاش می کردند با حداقل امکانات این محصول و سایر 

محصولات تولیدی لبنی ســالم و باکیفیت را به دست 

مصرف کنندگان برســانند و با تــلاش و همت و آینده 

پژوهی همه مدیران و مسئولین دلسوز در این صنعت و 

بایاری خداوند متعال شرکت صنایع شیر ایران هرساله با 

ورود ماشین آلات جدید و بهره مندی از تجارب سرمایه 

های انسانی خود، قله های افتخار را در زمینه های تنوع 

در تولیدات، ارتقای کیفیت افزایش سودآوری و ثروت 

سهامداران، ایجاد اشتغال پایدار و توسعه زیرساخت ها 

و ماشین آلات و رعایت صداقت و سلامت و مدنظر قرار 

دادن تأمین امنیت غذایی مصرف کنندگان کسب کرده 

و در اقتصاد کشور نقش آفرینی کرده است. با مرور این 

خاطرات باید با امکانات بسیار زیاد فعلی در همه ابعاد 
شاکر پروردگار مهربان باشیم.

اگر به گذشته صنایع شیر ایران نگاهی اجمالی بیندازیم 

مشاهده می کنیم که علاوه بر قدمت، همواره خود را در 

حوزه های مختلف تولید و فــروش و کیفیت به روز نگه 

داشته و همراه با پیشرفت تکنولوژی این صنعت نیز جلو 

آمده و یکی از رموز موفقیت شرکت همین بوده است.

ورود ماشــین آلات تولید پنیر UF توسط صنایع شیر 

ایران به عنوان یک محصولی که بر ذائقه مردم نشست 

به عنوان یک انقلاب در این صنعت از افتخارات صنایع 

شیر ایران بوده که هنوز در سفره اصلی مصرف لبنیات 

برای مردم قرار دارد. از دیگر تحولات عظیم انجام شده در 

صنایع شیر ایران می توانیم به ورود دستگاه های تولید 

شیر پری پک، تولیدات اســتریل و خامه های ESL و 

محصولات پودری، پنیر خامه ای و تنوع در تمام تولیدات 
نام برد.

حسن بیتا|قائم  مقام وعضو هیئت مدیره شرکت پگاه گیلان
خاطره تلخ آتش سوزی !

 سابقه کاری من درشــرکت پگاه گیلان 29 سال 
است که هم اکنون به عنوان قائم  مقام وعضو هیئت 
مدیره شرکت مشــغول به کارهستم. شیرین ترین 
خاطره من از دوران کاری خود محقق شدن میزان 
سود پیش بینی در بودجه در سال 1392و تلخ ترین 
خاطره هم به آتش ســوزی شــرکت در2 مرحله 

وتخریب سالن تولید بر اثر بارش برف در سال 1383 
مربوط می شــود. البته همواره یکی از دغدغه های 
من پایین بودن سرانه مصرف شــیر و فرآورده های 
شیری درکشــور اســت. یکی از دلایل این نسبت 
پایین درمقایســه با سایرکشــورها، حذف یارانه ها 
توسط دولت، پایین بودن سطح درآمد مردم وعدم 

آگاهی مردم ازفواید ومزایای مصرف لبنیات است. 
در خصوص تشویق مردم جهت استفاده از لبنیات، 
راهکارهایی همچون دادن اطلاعات از فواید مصرف 
شــیر و فرآورده های آن، جلوگیری از پوســیدگی 
دندان ها و پوکی اســتخوان وهمچنین افزایش قد 

کودکان وجود دارد.
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33 پای�ی هزار و سیصد و نود و نه
 نامه 

حبیب الله فاضل |پگاه اصفهان
یاد روزهای دشوار دهه 70

یاد دارم، در دهه هفتاد شیر منطقه ای اصفهان فقط  دارای 
کدهای محصولی محدود بود و بیشترین تولید آن شیر بطر 
شیشه ای بود که به صورت یارانه ای توزیع می شد و با وجود 
خطوط بسیار فرسوده با سه دستگاه بطرشویی و پرکن کل 

منطقه مرکزی ایران را پوشش می داد.
 پنیر به صورت حلب تولید می شد که به صورت دستی  با 
آستری آبگیری لخته انجام و حلب می شد که به دلیل عدم 
وجود شرایط بهداشتی کامل شاهد بادکردگی حلب های 
پنیر بودیم. با وجود کنترل های لازم مشــکلات زیاد بود 
ماست در بیدون به صورت فله ای تولید می شد و بسته بندی 
لیوانی و ... وجود نداشت. کاملاً به واردات پنیر وابسته بودیم 
و دامداری ها توســعه نیافته بود شیرخشک کاملًا وارداتی 
بود و بخش خصوصی فعالی نیز نداشتیم. استریل به معنای 
واقعی وجود نداشت و شرکت های محدودی از پگاه با دستگاه 
پالاریزاتور تولید مختصری آن هم با مشکلات بسیار داشتند و 
نیروی انسانی موردنیاز متخصص کم بود. سیستم کارشناسی 
نبود و نیروها اکثراً بی سواد یا درحد دیپلم بودند و تجربی کار 
یاد گرفته بودند که حتی قابلیت کار با تکنولوژی های جدید 
آن دوره را نداشتند. ولی با همه این شرایط روزانه تولیداتی 
از قبیل شیربطر، پنیرحلب، ماست فله ای و شیر طعم  دار 

کاکائو، ماست شیشه ای، خامه شیشــه ای تولید و به بازار 
عرضه می شد. جای خامه شیشه ای هم اکنون خیلی خالی 
است، دلمان لک زده برای خامه شیشــه ای با طعم و مزه 
بسیارعالی آن بدون استابلایزر و ... فقط با هموژن کردن خامه 
سفت می شد و طعم بسیار خوبی داشت. ولی چه کنیم که با 
صنعتی شدن برخی مسائل تحت الشعاع آن قرار می گیرد 
ولی تولید بیشتر با کیفیت بهتر مستلزم تغییرات تکنولوژی 
بود. به خاطر دارم که به عنوان کارشناس صنایع غذایی وارد 
شرکت شده بودم فقط یک یا دو نفر کارشناس صنایع غذایی 
یا شیمی در خط تولید کار می کردند و بقیه دیپلم یا درحد 
خواندن و نوشتن بودند. وقتی ما وارد شدیم، سیستم اصلًا 
پذیرای ما نبود و نمی توانست ما را درخود جذب کند، ولی 
صبورانه و مجدانه ماندیم و سیستم های کاری را سروسامان 
داده و شروع به تغییرات کردیم. نیروهای قدیمی را با ایجاد 
شرایط بازنشستگی، بازنشسته کرده و نیروهای جدید وارد 
مجموعه شدند تا پذیرای سیستم های جدید باشند. ایران 
از کشورهای اروپایی واردکننده پنیر بود، ولی حق شناس 
مدیرعامل وقت صنایع شیر ایران با واردکردن 5 خط پنیر به 
روش UF  در کل صنایع شیر ایران )اصفهان، تبریز، خراسان، 
شیراز و همدان( و با وجود مشکلات وارداتی ماشین آلات 

و تکنولوژی، خطوط تولید راه اندازی و ایران از نظر تولید 
پنیر خودکفا و حتی به صادرات رســید. در بخش دریافت 
شیر، شیر با بیدون های 50 کیلویی یا شیرهای 200 لیتری 
به صورت فله ای وارد شرکت می شد هرکدام باید جداگانه 
آزمایش می شــد. محلولی بود به نام بروسوکروزول که به 
شیرزده می شــد و با تغییر رنگ صرفاً اسیدیته شیر چک 
می شد و در وت بزرگی به نام باسکول تخلیه و سپس سرد و 

پاستوریزه می شد.
 چه شیرها که درحین حمل و نقل مشکل پیدا می کرد و 
مرجوع می شــد ولی چاره ای نبود. درآن دوره همه چیز به 
صورت دفتری ثبت می شد و سیستم کامپیوتری که با آن 
ثبت و ضبط اطلاعات انجام شود، وجود نداشت. البته کار 
باسیستم نیز نیروی متخصص خود را طلب می کرد. باوجود 
همه این مشــکلات بازهم به فرآیندهای خود ادامه داده و 
اصلاحات انجام و با ایجــاد تکنولوژی های نو طرح نو ایجاد 
کردیم و با ایجاد شــرایط بهتر در تولیــد و فرآوری اکنون 
قادرهستیم هرنوع محصول لبنی را تولید کنیم و در تولید 
شیر و محصولات لبنی خودکفا باشیم. این مهم به دست 
نیامد جز تلاش مدیران، کارشناسان و پرسنل زحمتکش 

صنایع شیر ایران.

فریدون پورمفخمی |معاون تولید پگاه فارس
 درس هایی که از پگاه آموختم

رامین مومنی |پگاه آذربایجان غربی

داستان تولید شیربطری با ماندگاری 10 روز

در سال 1393 با پیشنهاد همکاران مقرر شد شیر بطری 
با ماندگاری 10 روز تولید شــود. با پیگیری و مساعدت 
همکاران فنی، تولید، تحقیق و توسعه، کیفیت و حمایت 
مدیریت شرکت با کمترین امکانات و هزینه این پروژه 
کلید خورد. درآن زمان با استفاده از تجهیزات موجود از 
جمله خط APV ) کارخانه قدیم (، دستگاه بسته بندی 
کوشــش کاران ) خط دوغ ( و اضافه کردن یک دستگاه 

شست وشــوی بطری در خط  و سایر اقدامات بهداشتی 
لازم، در ابتدا 50 کیلو محصول به صورت آزمایشی تولید 
شــد. بعد از آنالیز محصول شــامل ویژگی های حسی، 
فیزیکی، شیمیایی و میکروبی و گذراندن فرآیند تحقیقات 
بازار این محصول جدید با سعی و تلاش های شبانه روزی 
کلیه همــکاران دخیل در امر تولید و حمایت شــرکت 
بازارگستر منطقه یک و شعبه ارومیه با استقبال مشتریان، 

میزان تولید و فروش محصول  شیر بطری ساده و طعم 
دار ESL  افزایش یافت و بــه عنوان محصول جدید در 
سایر شرکت های تابعه صنایع شیر ایران  نیز مطرح شد. 
طی بازدیدهای مکرر نمایندگان شرکت های پگاه از خط 
تولید شرکت پگاه آذربایجان غربی برای تبادل تجربیات 
و اطلاعات تولیدی و فنی، این محصول در سال های بعد 

در سایر شرکت های پگاه نیز تولید شد.

از دوران شروع کاردرشرکت شیرمنطقه ای فارس در سال 
1377 و نحوه برخورد مدیریتی و آموزشی مدیران وقت 
خاطره های زیادی دارم.  در یکی از روزهای پاییزی که وارد 
شرکت شدم متوجه نقص فنی خط تولید پنیر یواف به علت 
نقص فنی تابلو برق های اصلی شرکت شدم. خط تولید پنیر 
یواف از خطوط جدید شرکت وجهان محسوب می شد و 
روزانه 120 تن شیر ورودی را به پنیر 400 گرمی شبنم 
تبدیل می کرد و با توجه به ســودآوری آن برای شرکت 
معروف به کارخانه چاپ اسکناس شده بود. به دلیل تازه کار 
بودن و نداشتن تجارب لازم، بدون گرفتن اطلاعات دقیق 

بلافاصله به اتاق برق شرکت رفتم و دیدم که مهندس رنجبر 
مدیرفنی ومهندسی وقت به همراه تعدادی از همکاران روی 
زمین روبروی تابلوی برق نشسته و مشغول صحبت بودند. 
من هم با دیدن این منظره از وضعیت انتقاد کردم، ولی مدیر 
فنی وقت از من خواست که محل را ترک کنم وبا ناراحتی 
آن جارا ترک کردم. دوساعت بعد نقص فنی برطرف شد 
وخط تولید راه اندازی شد، ظهر وقتی وارد غذا خوری شدم، 
مهندس رنجبر با مهربانی مرا به سر میزخود دعوت کرد 
و آنجا بود که متوجه شدم که ایشان دارای تجارب بالایی 
هستند و هنگامی که در ســال 1350 من به دنیا آمدم او 

سال ها دانشگاه خود را به اتمام رسانده بود. برایم توضیح 
داد که اولین کسی بوده که ازمشکل فنی مطلع شده و به 
علت حساسیت کار از ساعت 5 عصر روز قبل وارد شرکت 
شده و پیگیر موضوع و رفع نقص شده است و به شهادت 
همکاران بیش از14 ساعت در اتاق برق مشغول کار بوده 
است. با این کار به من به صورت غیرمستقیم اصل پیگیری 
و گرفتن اطلاعات درست قبل از شروع کار و راه اندازی خط 
و تعامل با همکاران را آموزش دادند. پس از آن من همواره 
سعی کردم که در کارخود از این آموزش بهره ببرم. انشااله 

هرکجا هستند سلامت و پاینده باشند.



 نوستالژی

 نامه 34
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش

جلال بشیری|بازنشسته پگاه همدان
داستان ویدئو چک مسابقات طناب کشی

کل دوران کاری من پراست از خاطرات به یاد ماندنی، 
اما از میان آنها مســابقات طناب کشی شرکت پگاه 
جالب تراست. درسال 93 مسابقه فینال طناب کشی 
داخل ســالن بود که من در راس تیم قرارگرفته بودم 
و فشاری رو تحمل می کردم که بی سابقه بود وحاضر 
نبودم طناب را رها کنم و ببازیم. درحین مســابقه و 
زمان نهایی، رمقی برای ما باقــی نمانده بود، خیلی 
دوست داشتم در حین این مقاومت کردن زودتر این 
زمان تمام شود و برنده مســابقه هر تیمی که هست 
مشخص شود. اما نه در شرایطی که طناب را رها کنیم، 

در آخرین لحظات که منتظر سوت داور بودیم تحمل 
تیم مقابل تمام شد و طناب را رها کردند و ما که منتظر 
سوت پایان توسط داور بودیم برنده شدیم ، لذتی که 

الان هم حس می کنم.
سال بعد هم همین مسابقه داخل محوطه برگزار شد 
و شرایط مثل سال قبل برای ما پیش آمد. درحالی که 
شــرایط مطابق میل ما پیش می رفت، درچند ثانیه 
آخر بازی یک دفعه جهت حرکت طناب خلاف میل 
ما پیش رفــت و درعین ناباوری متاســفانه باختیم و 

دوم شدیم.

همچنان که داور ســوت پایانی را زده بــود و من و 
دوستان متحیر شده بودیم یک دفعه یکی از دوستان 
جلو آمد وگفت تیم مقابل شما تبانی کرده است. قضیه 
به این شــکل بود که درآخرین لحظــات که نزدیک 
بوده شــاخص طناب از خط مورد نظر بگذرد یکی از 
تماشــاچیان طرفدارحریف وارد بازی شده و طناب 
را درجهت کمک به تیم مقابل ما کشیده بود و باعث 
برنده شدن آن ها شده بود.این مورد با ویدئو چک ثابت 
شد و البته در نتیجه تاثیری نداشت، ولی تیم ما ثابت 

کرد که همچنان شایسته اول بودن است.

اساسنامه شرکت صنایع شیر ایران
نگاهی به چند سند تاریخی که برای  اولین بار منتشر می شود:



  نوستالژی

35 پای�ی هزار و سیصد و نود و نه
 نامه 

پگاه مهربانی 

پگاه خانواده 

 در سال 1333 که 
کلنگ شیرپاستوریزه 
تهران بر زمین خورد، 

این شرکت تنها بود، اما 
بعد از گذشت چند دهه 
16 برادر دراستان های 
مختلف پیدا کرده است 

که دست به دست 
هم یکی از بزرگترین 
هلدینگ های کشور را 

تشکیل داده اند. 
دراین بخش پیوستن 

تک تک این برادران و 
17 یارهمیشگی را به 

خانواده پگاه بررسی 
کرده ایم که هر یک نیاز 

چند استان را برآورده 
می کنند. 15 مدیرعامل 
شرکت های زیرمجموعه 

پگاه هم علاوه بر روایت 
خاطرات، دستاوردهای 
خود را شرح می دهند، 

مدیرانی که هر یک 
بخشی از توسعه این 

برند مدیون زحمات آنها 
است.
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 خانواده پگاه

 نامه 36
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش

چندمین‌مدیر‌عامل‌پگاه‌هستید؟ �
مدیر بیست و یکم.

چند‌سال‌است‌در‌پگاه‌کار‌می‌کنید؟ �
26 سال؛ از 23 شهریور 1373 تاکنون.

شما‌‌26ســال‌در‌پگاه‌حضور‌دارید‌و‌‌66سال‌از‌ �
تاریخ‌تأسیس‌این‌شــرکت‌می‌گذرد.‌اگر‌بخواهید‌
بهترین‌دوران‌پگاه‌را‌مثال‌بزنید،‌کدام‌دهه‌یا‌سال‌ها‌

را‌بیان‌می‌کنید؟
همه مدیران گذشته تاکنون به نوبه خود زحمت کشیده 
و دستاوردهای ارزشمند و ماندگاری داشته اند و نمی شود 

سال یا دهه ای را از آن جدا و برگزیده کرد.
قبل‌از‌اینکه‌وارد‌پگاه‌شوید‌چه‌احساسی‌نسبت‌ �

به‌شرکت‌صنایع‌شیر‌ایران‌داشتید؟
در دوران دانشــجویی، استادی داشــتم که هنوز هم در 
قید حیات هستند، ایشــان به اندازه ای لبنیات را برای ما 
خوب تدریس می کرد و ضــرورت آن را برای مردم و دنیا 
برمی شــمرد که از همان زمان علاقمند بودم در رشــته 
لبنیات کار کنم. بنابراین بررسی کردم و دیدم در رشته 
لبنیات آنچه بیــش از هر جای دیگری جــای کار دارد، 
شرکت صنایع شیر ایران اســت و پس از فارغ التحصیلی 

مستقیم به پگاه آمدم.
پس‌از‌اینکه‌وارد‌پگاه‌شدید،‌چه‌حسی‌داشتید؟ �

اینکه آنچه را آموخته بودم به اجرا درآورم. در چرخه تولید 
که بودم باورم این بود که مردم به برند پگاه اعتماد دارند 
و ما باید کارمان بهدا شتی و سلامت باشد. شما الان نگاه 
کنید، پگاه در میان بخش خصوصی یک ســر و گردن از 

بقیه بالاتر است. 
در‌ذهن‌شــما‌خاطراتی‌از‌گذشته‌و‌محصولات‌ �

شرکت‌صنایع‌شــیر‌ایران‌و‌پگاه‌هست.‌شیرهای‌
شیشه‌ای‌و‌...‌.‌‌به‌طور‌قطع‌شما‌قبل‌از‌ورود‌به‌پگاه‌
خاطراتی‌از‌آن‌داشتید‌و‌اکنون‌که‌‌26سال‌در‌آن‌کار‌
کرده‌اید،‌نگاهی‌هم‌به‌آینده‌آن‌دارید.‌آینده‌ای‌که‌

در‌ذهن‌شما‌از‌پگاه‌است،‌چیست؟
پگاه برند خلاقی است و تلاش می کنم تا این برند را بزرگتر 
کنم. نخستین بار و در زمانی که مغازه های ماست بندی را 
می دیدم این پرســش برایم مطرح بود که چرا بهداشت 
صد درصد رعایت نمی شــود و می گفتم ای کاش می شد 
محصولات لبنی ســالمتر و بهداشــتی تر تهیه شود و به 
دست مردم برسد. بعد به دانشــگاه آمدم و ایده آل هایی 
برای این صنعت در ذهنم شکل گرفت. وقتی هم به صنعت 
لبنیات آمدم دائم به کارشناسان و همکارانم می گفتم و 
همیشــه دغدغه داشــتم که خط تولید آلودگی نداشته 
باشد. در زمانی که مدیر تولید بودم وَتی را که در آن پنیر 
می گذاشتند، کشــت میکروبی می دادم کاری که هیچ 
خط تولیدی در ایران نمی کرد. برای این کار، پارچه های 
کرباسی را که باید در آن شیر می ریختم، اتوکلاو می کردم 

و سپس در خط تولید پنیر از آن استفاده می کردم.
سالن پنیر کارخانه ام را مانند اتاق عمل درست کرده بودم 
و وقتی کسی می خواست وارد آن شــود باید با ماسک، 

دستکش، کلاه و پیش بند می آمد.
در‌آن‌دوره‌شرکت‌صنایع‌شیر‌ایران‌رقیب‌جدی‌ �

نداشت؟
بله در آن زمان یکه تاز میدان بود. چون شیر یارانه ای بود و 

پگاه سهم قابل توجهی از بازار را در اختیار داشت.
کدام‌یک‌از‌کارخانه‌های‌پگاه‌را‌بیشــتر‌دوست‌ �

دارید؟

فرق نمی گذارم. همــان نگاه پدرانه اســت و اگر یکی را 
انتخاب کنم ظلم به بقیه است.

از‌کدام‌دوره‌تاریخی‌پگاه‌به‌عنوان‌دوران‌سخت‌ �
و‌تلخ‌یاد‌می‌کنید؟

دوره سخت دهه 60 و 70 بود. امکانات  نبود و کارخانجات 
کمبود دستگاه و تجهیزات داشتند.

و‌شیرین‌ترین‌دوره؟ �
بین دهه 70 تا 80 که صنعت لبنیات کشور به خودکفایی 

رسید و پگاه در این خودکفایی نقش بسزایی داشت.
کدام‌یک‌از‌محصولات‌لبنــی،‌خودکفایی‌اش‌را‌ �

مدیون‌پگاه‌است؟
پنیر UF را نخستین بار پگاه در ایران تولید کرد. پس از 
آن محصولات استریل و شیرهای طعم دار در پگاه تولید 
شد و شرکت صنایع شیر ایران پایه گذار این محصولات 

بود.
یک‌آرزو‌برای‌شرکت‌صنایع‌شیر‌ایران‌بکنید؟ �

آرزویم این است که تمام فروشــگاه های سراسر کشور، 
شــهرها، اســتان ها، روســتاها و بازارهای دنیا و در هر 

کشوری که مراجعه می کنید، محصول پگاه آنجا باشد.
اگر‌بخواهید‌یک‌نقطه‌قوت‌دوران‌مدیریتی‌خود‌ �

را‌بیان‌کنید،‌چه‌می‌گویید؟
منابع انسانی؛ اعتقادم بر این است که پگاه منابع انسانی 
قابل توجهی دارد. تلاش کردیم ســلیقه های مختلف را 
در پگاه به هم نزدیک کنیم، گره بزنیم و یکسان ســازی 
فرمول ها را داشته باشــیم تا همه بتوانند از ظرفیت های 

پگاه و توانمندی های یکدیگر استفاده کنند.
به‌نظرتان‌در‌دوران‌کاری‌خود‌چه‌نکته‌ای‌را‌کمتر‌ �

به‌آن‌توجه‌کرده‌و‌در‌آینده‌بیشــتر‌به‌آن‌خواهید‌

خاطره بازی  در یک گفت و گوی متفاوت با مدیرعامل شرکت صنایع شیر ایران:

در کارخانه اتاق عمل ساختم! 
دهه 70 دوران خودکفایی صنعت لبنیات بود
 پگاه پیشتاز تولید محصولات  پروبیوتیک   ایران است

پگاه 66 ساله شد و این 66 سالگی بهانه ای شد تا با مدیر عامل شرکت صنایع شیر ایران به گفت وگو بنشینم. عبداله قدوسی بیست ویکمین مدیر عامل پگاه از 
علاقمندی اش به صنعت لبنیات می گوید که همین علاقمندی سبب شد تا پس از فارغ التحصیلی از دانشگاه راهی پگاه شود و پله پله بالا آمده تا از کارشناس، 
مدیر تولید و مدیر کارخانه به مدیریت عامل رسیده است. قدوسی بر سلامت محوری و سلامت بخش بودن محصولات پگاه تأکید می کند. او از آرزوهایش برای 

پگاه و آینده آن می گوید که در ادامه شرح کامل این گفت وگو را می خوانید.



 خانواده پگاه

37 پای�ی هزار و سیصد و نود و نه
 نامه 

پرداخت؟
ســرمایه گذاری؛ کــه تنهــا تصمیم گیر آن 
ما نیســتیم و می خواهم کــه مجموعه های 
بالادستی مساعدت بیشتری در این باره داشته 
باشند تا دستگاه ها و ماشین آلات به روزتری 
فراهم کنیم و از کشورهای توسعه یافته عقب 

نمانیم.
شــما‌در‌شــبانه‌روز‌چند‌لیوان‌شیر‌ �

مصرف‌می‌کنید؟
یک لیوان صبح، یک لیوان شب علاوه بر اینکه 

با ناهار ماست و دوغ هم مصرف می کنم.
به‌‌66سالگی‌تولد‌شرکت‌صنایع‌شیر‌ �

ایران‌رسیده‌ایم.‌پیام‌شما‌برای‌پگاهی‌ها‌
چیست؟

66 سالگی پگاه را به مدیران، دست اندرکاران، 
کارگران و همه کســانی که در چرخه تولید 
پگاه دخیل هستند، تبریک می گویم. امیدوار م 
بتوانیم در توســعه برند پگاه موفق باشــیم 
برندی که سلامت محور است و سلامتی مردم 
برایش مهم است. شــرکت صنایع شیر ایران 
پایه گــذار تولید محصولات ســلامتی  بخش 
و ســلامت محور بوده و باید قــدر بدانیم در 
صنعتی فعالیت نمی کنیم که به سلامت مردم 

ضرر می زند. 
من در صنعتی فعالیت می کنم که پس از 26 
سال حضور در آن با عشــق و علاقه به کارم 
ادامه می دهم و راضی هســتم که به سلامت 
تک تک مردم کشورم کمک می کنم. افتخار 
می کنم خدمتگزار پگاه هســتم و در صنعت 

لبنیات خدمت می کنم.
اینکه‌بخواهیم‌یک‌افق‌‌166ســالگی‌ �

برای‌پگاه‌در‌نظر‌بگیریم‌به‌نظر‌شــما،‌
آرمانی‌است‌یا‌واقعی؟

پگاه 66 ســال پیش متولد شده و دائم دنبال 
پویایی بوده و این صنعت ادامه دار است.

به‌نظر‌شما‌بهترین‌محصول‌پگاه‌کدام‌ �
است؟

همه محصــولات پــگاه خوب هســتند اما 
محصولات پروبیوتیــک که هم ارزش غذایی 
لبنیات را دارند و هم به سلامت بخشی مردم 

کمک می کنند دراولویت اند.
با‌توجه‌به‌اینکه‌نخســتین‌محصول‌ �

پروبیوتیک‌پگاه‌در‌واحــد‌تولیدی‌و‌با‌
مدیریت‌شما‌تولید‌شد،‌درباره‌تاریخچه‌

تولید‌این‌محصول‌توضیح‌دهید.
محصولاتی که بر پایه ســلامتی پایه گذاری 
می شود به ویژه محصولات پروبیوتیک، برای 
سلامتی مردم و ایمنی دستگاه گوارش خیلی 
مؤثر اســت. تولید محصــولات پروبیوتیک 
در کارخانجاتــی که پگاه پایه گــذار آن بود 
با محصول پروبیوتیک ماســت شــروع شد 
و در ادامــه دوغ پروبیوتیــک، دوغ کفیــر و 
پنیر پروبیوتیک و دیگر فرآورده ها در ســبد 

محصولات پروبیوتیک قرار گرفتند.

محصولات پروبیوتیک محصولات ســلامتی 
 بخش هستند.

 یک مثال عینی بزنم؛ مــن الان 75 کیلوگرم 
وزن دارم. خداوند در دستگاه گوارش من 1.5 تا 
2کیلوگرم میکروارگانیسم خلق کرده که شامل 
میکروارگانیسم های بیماری زا، خنثی و مفید 
است. مفید در واقع همان دسته باکتری های 
پروبیوتیک اســت که بیشــترین حجمش 
بیفیدوباکتری اســت. ما این را از خارج تهیه 
می کنیم که استاندارد دارد یعنی محصولی که 
پروبیوتیک است تعداد باکتری هایش باید 10 
به توان 8 باشد که اثربخشی داشته باشد. این 
محصول پس از مصرف وارد سیستم گوارش 
فرد شــده و جمعیت باکتریایی گوارش را در 
روده بالا  برده و کمک می کند ایمنی دستگاه 

گوارش بالا برود.
چرخش همه خانــواده پروبیوتیک به همین 
صورت اســت که پس از خــوردن محصول 
لبنی، معده را تحمل می کند به روده می رود 
و در آنجا جذب می شود. جایگاه پروبیوتیک 
خیلی مهم اســت. در دنیا بحث کفیر که از 
خانواده پروبیوتیک ها اســت از قفقاز منشاء 
گرفته که مردم آنجا عمر طولانی دارند. ما هم 
در پگاه شــروع به تولید آن کردیم که متولی 
تولید محصــولات پروبیوتیــک در صنعت 

لبنیات است.
چالش‌های‌شما‌برای‌تولید‌محصولات‌ �

پروبیوتیک‌چه‌بود؟
اینکه در ابتدا از سوی مردم پذیرش نمی شد 
و بالتبع که اطلاعــات و آگاهی مردم از فواید 
این نوع محصولات کاملتر شد. درحال حاضر 
حجم قابــل توجهی از محصولات شــرکت 
صنایع شیر ایران شامل ماست پروبیوتیک، 
پنیــر پروبیوتیــک، دوغ پروبیوتیک و دوغ 
کفیر اســت. پگاه هزینه های زیــادی برای 
اطلاع رســانی، تبلیغات و ســمپلینگ آنها 

کرده است.
چند‌درصد‌از‌سبد‌محصولات‌تولیدی‌ �

پگاه‌به‌خانــواده‌پروبیوتیک‌اختصاص‌
دارد؟

حجم بالایی نسبت به دیگر محصولات پگاه 
در سبد تولیدی ندارد ولی روزبه روز در حال 

توسعه است.
از‌چه‌سالی‌تولید‌آن‌آغاز‌شد؟ �

پروبیوتیک هــا را ابتــدا وارد می کردیم. 
سپس دوغ کفیر را تولید و به بازار 

عرضه کردیم و تولید ماســت و 
پنیر بیوتیک نیز برای نخستین 
بار در ایران از ســوی شرکت 

صنایع شــیر ایــران انجام 
شد و در ســبد مصرفی 
خانوار قــرار گرفت. در 
واقــع تولید آزمایشــی 
آن از ســال 1386 و 

1387 آغاز و از ســال 1388 در بازار توزیع 
شد. نخستین محصولات پروبیوتیک نیز در 

کارخانه شهید صائمی تولید شدند.
شــرکت‌های‌تابعه‌پگاه‌هم‌تولیدات‌ �

پروبیوتیک‌دارند؟
بله. درحال حاضر همه زیرمجموعه های پگاه 
ماســت پروبیوتیک، پنیر پروبیوتیک، دوغ 

پروبیوتیک و دوغ کفیر را تولید می کنند.
محصــولات‌پروبیوتیک‌در‌ســبد‌ �

صادراتی‌پگاه‌هم‌قرار‌دارد؟
حتماً اما اولویت نخســت، ســلامتی مردم 
کشورمان است و تلاشمان این است تا عرضه 
آن در بازار داخلی با توجه به شناخت و آگاهی 
مردم از فوایــد آن افزایش پیــدا کند. البته 
سفارش ها و درخواســت های صادراتی برای 
محصولات پروبیوتیک از سوی پگاه بی پاسخ 
نمی ماند ولی دغدغه نخست ما سلامتی مردم 

ایران است.
‌20اکتبــر‌برابــر‌بــا‌روز‌جهانــی‌ �

پوکی‌استخوان‌اســت‌و‌همان‌اندازه‌که‌
درباره‌اهمیت‌مصرف‌لبنیات‌گفتید‌یکی‌
از‌ثمرات‌پیشگیری‌آن‌جلوگیری‌از‌ابتلای‌
مردم‌به‌پوکی‌اســتخوان‌است‌به‌ویژه‌
خانم‌ها‌که‌آسیب‌پذیرتر‌هستند.‌توصیه‌

شما‌در‌این‌باره‌چیست؟
درباره پوکی استخوان اگر نسل های گذشته 
کشور را به لحاظ قد و قامت، سلامتی و عمر 
مفید بررسی کنید می بینید هم فعالیت بدنی 
داشــتند و هم در ســبد مصرف روزانه شان، 
لبنیات وجود داشته است. اگر بخواهیم جلوی 
کاهش سن ابتلای به پوکی استخوان گرفته 
شود که آمار وزارت بهداشت آن را سنین 40 
تا 45 سال در خانم ها اعلام کرده است حتما 
باید ورزش کنیم و به مصــرف لبنیات توجه 

داشته باشیم.

دهه‌‌70دوران‌
خودکفایی‌صنعت‌

لبنیات‌بود.
محصولاتی‌که‌بر‌پایه‌
سلامتی‌پایه‌گذاری‌

می‌شود‌به‌ویژه‌
محصولات‌پروبیوتیک،‌
برای‌سلامتی‌مردم‌و‌

ایمنی‌دستگاه‌گوارش‌
خیلی‌مؤثر‌است.‌تولید‌
محصولات‌پروبیوتیک‌

در‌کارخانجاتی‌که‌
پگاه‌پایه‌گذار‌آن‌بود‌
با‌محصول‌پروبیوتیک‌
ماست‌شروع‌شد‌و‌در‌
ادامه‌دوغ‌پروبیوتیک،‌

دوغ‌کفیر‌و‌پنیر‌
پروبیوتیک‌و‌دیگر‌
فرآورده‌ها‌در‌سبد‌

محصولات‌پروبیوتیک‌
قرار‌گرفتند



 خانواده پگاه

 نامه 38
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش

»سید‌جعفر‌میر«‌از‌ســال‌‌73به‌استخدام‌صنایع‌شیر‌
درآمد‌و‌از‌ســال‌‌74به‌ســمت‌مدیر‌کارخانه‌استریل‌
منصوب‌شد.‌پس‌از‌آن‌مدیریت‌کارخانه‌شهید‌صائمی‌
و‌معاون‌فنی‌پگاه‌تا‌سال‌‌91در‌خدمت‌پگاه‌تهران‌بود.‌
وی‌از‌سال‌‌91تا‌اواخر‌‌93مدیرعامل‌پگاه‌گیلان‌شد‌و‌
بعد‌ازآن‌مجددا‌به‌تهران‌برگشت‌و‌با‌سمت‌معاونت‌فنی‌
به‌این‌شرکت‌خدمت‌کرد،‌تا‌شهریور‌‌98که‌به‌عنوان‌
مدیرعامل‌پگاه‌تهران‌مشغول‌به‌کار‌شد.‌میر‌درگفت‌و‌گو‌
با‌پگاه‌نامه،‌نگاه‌خود‌به‌تولید‌و‌اقداماتی‌که‌دراین‌دوره‌

انجام‌داده‌است‌را‌شرح‌می‌دهد.

نخستین‌هدفی‌که‌پس‌از‌تصدی‌مدیریت‌عامل‌دنبال‌ �
کردید،‌چه‌بود؟

با توجــه به اینکــه در تمام ســال های همــکاری در کنار 
مدیران عامل بودم به وســعت کار و فشار سنگین مسئولیت 
این سمت اشراف کامل داشتم ولی دیدگاهم این بود که اگر 
روزی مدیرعامل شدم نیروی انسانی را در راس امور و توجهاتم 
قراردهم و در این راســتا نیز تلاش های مثمرثمری صورت 
گرفته که منجر به افزایش 8 درصدی حقوق برای پرســنل، 
همگن ســازی کمک های نقدی وغیرنقدی برای نیروهای 
پیمانکار، قراردادی و رســمی بوده و همچنین جذب تعداد 

بالایی از نیروهای پیمانکار به صورت قراردادی شده است.
در‌آغاز‌تصدی‌پست‌مدیرعاملی‌چه‌کاستی‌هایی‌ �

درپگاه‌تهران‌مشاهده‌کردید؟
همیشــه ضعف تبلیغات را با توجه به 
رشد شرکت های دیگر کامل احساس 
می کردم که نیاز به توجه بیشــتری 
داشــت .یکی دیگر از مسائل موجود 
این بود که همیشه شــاهد وضعیت 
نامناسب محصولاتمان در شبکه های 
توزیع بودم که هدف و تلاشــم بر این 
بود که با تسهیل کار برای شرکت های 
توزیع ) بازارگستر( شرایطی را فراهم 
کنیم که حضور کافی در بازار ســبد 

خانواده ها داشته باشیم و بطور کل اهداف جامعی در نظر 
اینجانب بود که در طول مدیرعاملی منجر به دستاوردهای 

مختلفی شد.
در‌توسعه‌تولید‌چه‌دستاوردهایی‌داشته‌اید؟ �

دراین دوره در زمینــه راه اندازی و بهره بــرداری از خطوط 
تولیدی در راســتای افزایش ســهم بازار و سبد محصولات 
اقدامات متعددی صورت گرفته است. افزایش حجم دریافت 
شیر خام به 800 تن روزانه، افزایش تولید خامه فروزن جهت 
صادرات تــا 1800 تن در ماه، تولید کنســانتره کم چرب و 
پر چرب، راه اندازی خط تغلیظ شــیر برای تولید MPC و 
پنیر، پنیر حلب، خامه ESL جهت بازار داخلی و صادراتی، 
آماده سازی خط تولید پنیر بلغاری و کلیه پنیرهای سنتی، 

تولید پنیر طرح اپل صادراتی، تولید کره 
لاکتیکی، تولید محصولات اکونومی با برند 

بی تا از جمله این اقدامات است. 
با‌تولید‌این‌محصولات‌چه‌تغییری‌ �

در‌میزان‌فروش‌داخلی‌و‌صادرات‌رخ‌
داد؟

با متنوع شدن محصولات در پگاه تهران، 
شاهد رشــد هزارمیلیارد ریالی فروش به 
نسبت دوره قبل هستیم. همچنین رشد 
12 درصدی مقداری و 35 درصدی ریالی 

در صادرات نیز از نتایج آن است. 
با‌توجه‌به‌افزایش‌وسعت‌کار،‌نیروی‌انسانی‌جدید‌نیز‌ �

استخدام‌کرده‌اید؟
بدین منظــور در ازای 44 نفر نیروی منفک شــده و 13 نفر 
بازنشسته، 74 نفر نیروی جدید و تحصیلکرده جذب شده اند.

پگاه‌تهران‌تاکنون‌چه‌افتخاراتی‌کسب‌کرده‌است؟ �
پگاه تهران هم در زمینه رعایت اســتانداردهای تولید موفق 
به کسب عناوین برتر شده است. دراین زمینه دریافت نشان 
حلال از اداره استاندارد، دریافت نشــان و لوح مدیر کنترل 
کیفی نمونه اســتان تهران، دریافت تندیــس صادرکننده 
نمونه اســتان تهران، دریافت گواهی تمدید کد IRصادرات 
پگاه تهران و انتخاب واحد نمونه استاندارد کشوری از جمله 

افتخارات کسب شده است. 

شرکت‌شــیر‌پاســتوریزه‌پگاه‌گلپایگان‌،‌یکی‌از‌
شرکت‌های‌تابعه‌صنایع‌شــیر‌ایران‌است‌که‌با‌هدف‌
جمع‌آوری‌شــیرمطلوب‌منطقه‌و‌تولید‌محصولات‌با‌
کیفیت‌برتر‌در‌این‌شهرستان‌احداث‌شد.‌تجهیزات‌
موردنیاز‌این‌شرکت‌به‌عنوان‌اولین‌واحد‌تولیدکننده‌
صنعتی‌انواع‌پنیر‌درکشور‌در‌ســال‌‌1352از‌کشور‌
بلغارستان‌خریداری‌شــد‌و‌در‌بهمن‌ماه‌سال‌‌1362
شــروع‌به‌کار‌کرد.‌ظرفیت‌تولید‌پنیر‌در‌ابتدا‌روزانه‌
حدود‌‌3تن‌و‌مقدار‌شیر‌دریافتی‌حدود‌‌10تن‌بود.‌پس‌
از‌آن‌فعالیت‌های‌توسعه‌ای‌و‌راه‌اندازی‌خطوط‌جدید‌با‌
هدف‌امکان‌تولید‌انواع‌محصولات‌لبنی‌به‌انجام‌رسید.‌
فعالیت‌های‌مناسب‌شــرکت‌در‌جهت‌افزایش‌میزان‌
تولید‌بصورت‌همزمان‌با‌افزایش‌کیفیت‌منجر‌به‌افزایش‌
ظرفیت‌دریافت‌شــیر‌تا‌حدود‌‌250تن‌در‌روز‌شد.‌در‌
سال‌‌1373طرح‌توسعه‌شرکت‌با‌خرید‌خط‌تولید‌پنیر‌
سفید‌ایرانی‌از‌کشور‌آلمان‌و‌با‌ظرفیت‌فرآوری‌10تن‌
شیر‌در‌ساعت‌)تولید‌روزانه‌25تن‌پنیر(‌به‌اجرا‌درآمد‌
که‌قادر‌به‌تولید‌انواع‌پنیرهای‌سنتی‌و‌سخت‌مطابق‌با‌

تکنولوژی‌روز‌دنیاست.

چگونه‌وارد‌پگاه‌شدید؟‌ �
بعــد از اتمــام تحصیــلات در مقطع 
کارشناســی در پگاه گلپایگان مشغول 

به کار شدم.  
از‌این‌دوران‌چــه‌خاطره‌ای‌ �

دارید؟
در دو ســالی که در تبریز بودم، قرار شد 
مهندس یاسایی مدیرعامل صنایع شیر 
از شــرکت بازدید کند. سال 78 بود که 
ایشان   به شیر منطقه آذربایجان شرقی 
آمد و جالب بود که تمام قســمت ها را 

کامل بازدید کردند حتی می رفتند روی تانک ها تا محتویات 
آن را ببینند. حضور ایشان بدون همراه و بازدید کامل برای بنده 
جالب بود که یک مدیر ارشد موفق چه تفکرات و رویکردهایی 

دارد و چگونه به موارد جزئی توجه دارد.
از‌زمانی‌که‌شما‌درجایگاه‌مدیرعاملی‌پگاه‌گلپایگان‌ �

قرار‌دارید‌چه‌دستاوردی‌را‌برای‌این‌شرکت‌داشتید؟
من از تیر ماه 96 وارد پگاه گلپایگان شــدم و حدود سه سال 
و 4 ماه است که درخدمت همکاران مجموعه پگاه گلپایگان 

هستم. این حضور  یک انرژی و حس ویژه 
به من داده به جهت اینکه شروع کار من هم 
در این شرکت بوده است. همچنین اینکه 
اصالتاً هم گلپایگانی هستم و احساس عشق 
و تعصب به این شرکت واقع در قلب و دل 
بنده بوده و هست و طبیعتاً به لطف خدا با 
میل رضایت و اشتیاق این حضور بوده و تا 
الان به لطف خدا ادامه داشته است. با این 
اوصاف جــا دارد از حمایت های مهندس 
قدوسی ودکتر رومی و سایر مدیران عامل 
این شرکت تشــکر کنم. به لطف خدا ما 
شاهد رشد فروش واز همه مهمتر رشد سود شرکت طی این 
سال ها بوده ایم. به عنوان مثال سود تیر 99 این شرکت برایر 
با کل سود سال 93 شرکت بوده اســت یا سود 6 ماهه سال 
99 نسبت به کل ســال 98 رشــد 3.5 برابری داشته است. 
خرید دســتگاه ها، افزایش جذب نیرو در ســال های اخیر، 
افزایش دریافت شیر شرکت، بهبود زیرساخت های شرکت، 
اضافه کردن حدود 8 هکتار زمین به دارائی های شرکت و   از 

جمله دستاوردهای این مدت بوده است.

مدیرعامل شرکت شیر پاستوریزه پگاه گلپایگان

درتیر99 به اندازه کل سال 93 سودآوری داشتیم

مدیرعامل پگاه تهران درگفت و گو با پگاه نامه تاکید کرد

توجه همزمان به تولید و توزیع



 خانواده پگاه

39 پای�ی هزار و سیصد و نود و نه
 نامه 

پگاه‌فارس،‌در‌ســال‌1342با‌نام‌»کارخانه‌شــیر‌
پاســتوریزه‌شــیراز«‌با‌ظرفیت‌‌15تن‌تاسیس‌و‌به‌
منظور‌تأمین‌پروتئین‌حیوانی‌مورد‌نیاز‌شهروندان‌
و‌اســتفاده‌کلان‌از‌شیر‌خشــک‌وارداتی‌و‌تولید‌
شیربازســاخته‌جهت‌مصرف‌دانش‌آموزان‌در‌سال‌
‌1346به‌بهره‌برداری‌رسید.‌کارخانه‌در‌سال‌1359با‌
کارخانه‌شــیر‌زرقان‌که‌در‌سال‌‌1353تاسیس‌شده‌
بود،‌ادغام‌و‌تحت‌عنوان»کارخانه‌شــیر‌منطقه‌ای‌
فارس«‌شروع‌به‌فعالیت‌کرد.‌این‌کارخانه‌با‌مساحت‌
‌14هکتار‌با‌ظرفیت‌اولیه‌‌150تن،‌یکی‌ازکارخانه‌های‌
بزرگ‌تحت‌پوشش‌شرکت‌صنایع‌شیر‌ایران‌بوده‌که‌به‌
مرور‌با‌پیشرفت‌تکنولوژی‌و‌افزایش‌ماشین‌آلات،‌در‌
حال‌حاضر‌با‌ظرفیت‌اسمی‌‌450تن‌تولید‌محصولات‌
خود‌را‌در‌بســته‌بندی‌های‌جدید‌و‌بهداشتی‌با‌نام‌
تجاری‌»شرکت‌شیر‌پاستوریزه‌پگاه‌فارس«‌به‌بازار‌

عرضه‌می‌کند.
شــرکت‌پگاه‌فارس‌با‌توجه‌به‌تعهد‌خود‌نسبت‌به‌
رعایت‌بهداشتِ‌در‌فرآیندِ‌تولیداتِ‌خود‌و‌تندرستی‌
مصرف‌کنندگان‌اقدامات‌گسترده‌ای‌در‌جهت‌افزایش‌
کیفیت‌در‌مراحل‌مختلف‌اعم‌از‌جمع‌آوری‌و‌حمل‌و‌
نقل‌شــیرخام،‌تبدیل‌وفر‌آوری‌آن،‌توزیع‌و‌مصرف‌
به‌عمل‌آورده‌که‌دستاورد‌آن‌را‌در‌دریافت‌نشان‌ها‌

وگواهینامه‌های‌این‌شرکت‌می‌توان‌مشاهده‌کرد.

محمد‌بزم‌آراء،‌مدیرعامل‌شــرکت‌
شیرپاستوریزه‌پگاه‌فارس،‌در‌گفت‌
و‌گو‌با‌پگاه‌نامه‌از‌دستاوردهای‌این‌
واحد‌تولیدی‌در‌سال‌های‌اخیر‌به‌

خصوص‌درسال‌جاری‌می‌گوید.

میزان‌تولید‌پــگاه‌فارس‌درنیمه‌ �
نخست‌سال‌جاری‌چه‌تغییری‌کرده‌

است؟
پگاه فارس در سال های اخیر رشد قابل 
توجهی در تولید داشته است به طوری 
که این شرکت رتبه دوم تولید و فروش 

در شش ماهه اول ســال جاری در بین شرکت های بورسی 
را از آن خود کرده است. همچنین ظرفیت تولیدمحصولات 
تخمیری باخرید و راه اندازی دستگاه کاسپین 3نازله افزایش 

2برابری تجربه کرده است. 
همزمان‌با‌رشــد‌تولید‌میزان‌صادرات‌شرکت‌هم‌ �

افزایش‌داشته‌است؟
صــادرات یکی از اولویت های شــرکت اســت. بــا وجود 
محدودیت های ناشی از شــیوع ویروس کرونا در سه ماهه 
نخست سال جاری، صادرات شرکت رشد 300 درصدی به 
لحاظ وزنی نسبت به ابتدای سال 98 داشته است. درکنار 
آن پگاه فارس، رتبه اول صادرات در سه ماهه اول سال 99در 

بین شــرکتهای هلدینگ پگاه را کسب 
کرده است.

دراین‌مدت‌ســبد‌محصولات‌ �
صادراتی‌چه‌تغییری‌کرده‌است؟

بــرای ایــن منظــور توســعه خطوط 
محصولات صادراتی در دستور کار است. 
درهمین راستا، تولید محصولات جدید 
صادراتی مانند » میلک شیک « و » پنیر 

الماسی پروسس « اجرایی شده است.
چه‌خطوط‌تولیــد‌جدیدی‌در‌ �

شرکت‌راه‌اندازی‌شده‌است؟
خرید و راه اندازی خط استریل تتراپک 
a3، خرید دستگاه های بسته بندی » پنیر الماسی پروسس« 
و » اســتفان«، خرید  وراه اندازی دســتگاه کاسپین 5نازله 
درراستای توسعه سالن محصولات تخمیری و خرید 2عدد 
تانکر )مخزن (5تنی خطوط جدیدی اســت کــه اخیرا راه 

اندازی شده است.
تا‌چه‌محصولات‌براساس‌استاندارد‌تولید‌می‌شود؟ �

تمام محصولات پگاه فارس و سایر زیرمجموعه های شرکت 
مادر براساس استانداردهای روز تولید می شود. برهمین اساس 
پگاه فارس عنوان واحد نمونه استاندارد در سطح ملی درسال 
99 را از آن خود کرده اســت. علاوه براین، این شرکت تنها 
واحد نمونه استاندارد لبنی در سطح استانی در سال 99 است.

بزم آراء  خبر داد

رشد 300 درصدی صادرات  پگاه فارس 

شرکت‌شــیر‌پاســتوریزه‌پگاه‌خوزســتان‌یکی‌از‌
مجموعه‌های‌تحت‌پوشش‌شرکت‌صنایع‌شیر‌ایران‌
است‌که‌در‌زمینی‌به‌مساحت‌‌7/13هکتار‌در‌کیلومتر‌
‌3جاده‌شــوش‌-‌دزفول‌واقع‌شده‌است.‌این‌شرکت‌
در‌تاریخ‌‌26دی‌ماه‌‌1370در‌فرخنده‌سالروز‌ولادت‌
امام‌محمد‌تقی‌)ع(‌با‌ظرفیت‌اسمی‌‌100تن‌و‌‌85نفر‌
پرسنل‌رسمی‌افتتاح‌و‌شروع‌به‌کار‌کرد.‌‌شرکت‌پگاه‌
خوزستان‌امروز‌با‌ظرفیت‌روزانه‌‌170تن‌در‌روز‌و‌با‌بیش‌
از‌‌70نوع‌انواع‌محصولات‌لبنی‌استریل‌و‌پاستوریزه‌که‌
همگی‌دارای‌علامت‌استاندارد‌و‌پروانه‌ساخت‌است،‌
با‌نام‌تجاری‌پگاه‌خوزستان،‌کارون‌خوزستان‌و‌سوسا‌
به‌بازارعرضه‌‌‌می‌شــود.‌‌از‌جمله‌محصولات‌تولیدی‌
می‌توان‌انواع‌‌شیر،‌شیر‌طعم‌دار،‌خامه،‌کره،‌ماست،‌
پنیر‌و‌دوغ‌را‌نام‌برد.‌سید‌حسین‌موسوی‌مدیرعامل‌
پگاه‌خوزستان‌درگفت‌و‌گو‌با‌پگاه‌نامه،‌دستاوردهای‌

این‌شرکت‌را‌شرح‌می‌دهد.

تا‌پیش‌از‌اینکه‌مدیرعامل‌پگاه‌باشید‌چه‌خاطره‌یا‌ �
برداشتی‌از‌صنایع‌شیر‌ایران‌پگاه‌داشتید؟

پیش از این که به عنوان مدیرعامل این شرکت معرفی شوم، 

شرکت پگاه را شرکتی بزرگ می دیدم و با 
توجه به اینکه هیئت مدیره و معاون بودم 
به مشکلات و شــرایط، صنعت آشنایی 
داشــتم.  ولی مدیریت عامل را شــغلی 
سخت می دانســتم و با توجه به شرایط 
شرکت فکر می کردم نمی شود تغییرات 

اساسی ایجاد  کرد.
در‌جایگاه‌مدیریت‌این‌شــرکت‌ �

چه‌دستاوردی‌برای‌مجموعه‌خود‌و‌
صنایع‌شیر‌ایران‌داشته‌اید؟

در ســال های گذشــته این شــرکت 
زیان سنگینی داشــت، اما با ارتقای کیفیت و افزایش تنوع 
محصولات، موفق شدیم رضایت مشتریان را کسب کرده و 

درنهایت شرکت را به سوددهی برسانیم.
شرکت‌شیر‌پاستوریزه‌پگاه‌خوزستان‌در‌طول‌دوره‌ �

فعالیت‌خود‌چه‌افتخاراتی‌کسب‌کرده‌است؟
این شــرکت در دوره نزدیک به 30 ســاله خــود افتخارات 
متعددی در زمینه های مختلف کسب کرده است. از جمله 
این افتخارات تمرکز بر روی حفاظت محیط زیست است که 
به  کسب لوح صنعت برگزیده سبز در سال 81 و 87 و  دریافت 

کد ملی زیست محیطی منجر شده است.
همچنیــن درزمینه تولید این شــرکت 
توانسته اســت، نشــان و پروانه کاربرد 
علامت اســتاندارد و  واحد نمونه کشور 
توسط وزارت کار و امور اجتماعی در سال 
85 و دریافت لوح و تندیس از ریاســت 

جمهوری را دریافت کند.
در زمینه توجه به ســلامت نیز دریافت 
لــوح و تندیس واحد تولیدی ســلامت 
محور با درجه الف در سال 91،  دریافت 
گواهینامــه بین المللی ســتاره طلایی 
کیفیت از شرکت ACL انگلســتان، دریافت نشان ایمنی و 
سلامت محصول )لوگوی سیب سبز ( از طرف اداره کل نظارت 
بر مواد غذایی کشور و  لوح حامی سلامت در سطح استان و 
شهرستانهای آبادان و دزفول در سال های  88 تا 94 از جمله 
افتخارات پگاه خوزستان است.  علاوه براین، پگاه خوزستان 
دربخش صادرات موفق بــه  دریافت لــوح و تندیس واحد 
برگزیده صادرکننده برتر در سال 91-93-94، دریافت لوح و 
نشان واحد نمونه صادرات استانی در سال 96 و دریافت لوح و 

تندیس صادرکننده نمونه در سال 97 شده است.

گفت و گو با مدیرعامل پگاه خوزستان :

رضایت مشتریان را کسب کردیم
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 نامه 40
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش

نخســتین‌محصولی‌که‌به‌صورت‌رسمی‌در‌بازار‌ �
توسط‌شرکت‌صنایع‌شــیر‌ایران‌توزیع‌شد،‌کدام‌

فرآورده‌بود؟
شروع کار شرکت صنایع شــیر ایران در66 سال پیش با 
ایجاد شرکتی بوده که شــیر را برای دانش آموزان تولید 
می کرد. شــرکت درآن زمان به دنبال ترکیب شیرخشک 
و کره برای دســتیابی به شیر نوشــیدنی بود. تا 12، 13 
ســال پیش در تمام کارخانه ها، تولیــد و فروش برعهده 
خود شرکت بود که فقط شیر یارانه ای به صورت نایلونی 
و شیشــه ای توزیع می کردند و مقــداری هم محصولات 
لبنی که توزیع آنها برعهده دیگر شرکت ها بود. این رویه 
تا سال 1391 ادامه داشت و از این سال شرکت های لبنی 

کار توزیع را خودشان آغاز کردند.
شرکت‌صنایع‌شیرایران‌با‌چه‌روشی‌کار‌می‌کرد؟ �

شرکت صنایع شیر ایران نیز توزیع را با شرکت های بهسامان 
پگاه درحدود سال 81 و 82  شروع کرد که توزیع شیر یارانه 
ای را برعهده داشت. در ادامه شرکت های بازارگستر در سال 
1388 با هدف توزیع مناســب جغرافیایی به جای میزان 
فروش، ایجاد شدند و در5 منطقه مختلف کشور آغاز به کار 

کردند. این روش توزیع تا سال 1391 ادامه داشت و ازاین 
سال با توقف توزیع شیر یارانه ای، توزیع تمام محصولات 
لبنی توســط بازارگسترها درکشــور انجام گرفت. دراین 
سال رویکرد شرکت صنایع شــیر تغییر کرد و از رویکرد 

تولیدمحور به رویکرد بازارمحور روی آورد.
درواقع‌پگاه‌به‌سمت‌توجه‌به‌سلیقه‌مشتری،‌ذائقه‌ �

مصرف‌‌کننده‌وعادات‌غذایی‌آنها‌رفت؟
بله. شــرکت های صنایع غذایی پی بردند کــه به بازار و 
تقاضا باید توجه بیشتری داشت تا به هدف تولید بیشتر 
دست پیدا کرد. شرکت صنایع شــیر ایران هم در اغلب 
محصــولات ابداع کننده و پیشــرو بود. به عنــوان نمونه 
در تولید پنیرصنعتی، نخســتین خط تولید آن درپگاه 
گلپایگان بنیان گذاشته شد و با خرید دستگاه پنیر یواف 
تولید پنیرهای صنعتی شــکل گرفت کــه این محصول 
یکی از مطلوبترین محصولات لبنی درســال 1370و71 
با رویکرد ســنتی وارد چرخه تولید شد و پس از گذشت 
حدود 4 سال به شکل صنعتی تولید شده و سپس رقبا نیز 

به تولید آن روی آورند.
تا‌این‌زمان‌بازارگســترها‌به‌صورت‌مستقل‌کار‌ �

می‌کردند؟
وجود 5 شرکت منطقه ای بازارگستر باعث اعمال سلیقه 
در سیاستگذاری های کلان فروش شده بود. بنابراین یک 
دهه قبل مجموعه به فکر یکسان سازی این سیستم توزیع 

رسید.
چگونه؟ �

پس از گذشت زمان و از ابتدای 1399 این یکسان سازی 
انجام گرفت و با ادغامی بزرگ، شــرکت فروش و توزیع 

مادری به نام پخش سراسری بازارگستر به وجود آمد. 
میزان‌توزیع‌روزانه‌شرکت‌چقدر‌است‌و‌چند‌قلم‌ �

کالا‌در‌سبد‌خود‌دارد؟
درحال حاضر حدود 800 قلم کالا درهر ماه به بازار عرضه 
می شــود که 200 قلم آن کالای پرفروش و اصلی 
مانند محصولات متنوع ماســت، دوغ و پنیر 
ومحصولات کم  فروش تر اما اســتراتژیک 
برای برخــی مناطق و جغرافیاســت. به 
صورت روزانه نیز حدود هــزار و 900 
تا 2هزار تــن محصول درطول و عرض 
جغرافیای کشــور توزیــع می کنیم 
ومناطــق پنجگانه با نظــارت و 

مدیریت شرکت مادر پخش سراسری توزیع محصولات 
را برعهده دارند.

ناوگان‌توزیع‌شرکت‌درچه‌وضعیتی‌است؟ �
هزار و 550 دســتگاه خــودرو در نــاوگان حمل ونقل و 
لجستیک، وظیفه توزیع این کالاها و 52 شعبه و زیرشعبه 
هم به صورت روزانه مدیریت این فرآیند را برعهده دارند. 
دستاوردهای این تغییر و سازوکار و یکسان سازی توزیع، 
از بین بــردن تداخــلات منطقه ای در میان شــعبات 5 
منطقه پیشــین بود تا با یکسان ســازی سیستم فروش، 
میزان تخفیفات و قیمت فروش نیز یکســان سازی شود. 
منفعت دیگر این ادغام عدم مدیریت ســلیقه و سیاست 
فروش یکسان درمجموعه اســت. مدیریت منابع انسانی 
مجموعه فروش نیز متمرکز شد، توزیع و تراکم محصولات 
یکسان شده و دیگر منطقه ای دچار انبار کردن محصول 
و منطقه دیگری با کمبود محصول روبه رو نبود. علاوه  بر 
این قرارداد همکاری با فروشگاه های زنجیره ای درسطح 
کشور ساده  سازی شد، به طوری که تخفیفات مدیریت شد 
و فرآیند یکسان، منظم و منطقی تری پیدا کرد. همچنین 
سیستم لجستیک و ناوگان توزیع از نظر شکل و شمایل 
یکسان سازی شد که از نظر برندینگ به کمک شرکت آمد. 
در ادامه این تغییرات، بانــک اطلاعاتی جامع و کاملی به 
دست آمد که به ارزیابی شــعبات و وضعیت فروش و بازار 

شرکت و تحلیل آن کمک شایانی می کند.
پراکندگی‌جغرافیایی‌مناطق‌توزیع‌چگونه‌است؟ �

سه استان خراسان شمالی، رضوی و شمالی زیرمجموعه 
پخش منطقه2، بخش شمال غربی کشور شامل استان های 
آذربایجان شرقی و غربی، اردبیل، گیلان و زنجان و بخش 
کوچکی هم از استان کردســتان جزو پخش منطقه یک، 
بخش جنوبی کشــور شامل اســتان های فارس، کرمان، 
کهیکیلویه و بویراحمد، بوشــهر، هرمزگان و خوزستان 
در پخش منطقه3، استان های اصفهان، یزد، چهارمحال 
بختیاری، قم و مرکزی در پخش منطقه4 و دیگر استان ها 
شامل تهران، البرز، قزوین، سمنان، مازندران وغرب کشور 
شامل ایلام، کردستان، کرمانشاه و همدان هم زیرمجموعه 

پخش منطقه پنج هستند.
درتهران‌چند‌دفتر‌دارید؟ �

در تهران 2 دفتر اصلی و 30 سرپرســت منطقه داریم که 
مناطق مختلف تهران را نظارت و کنترل می کنند.

ناوگان‌توزیع‌و‌راننده‌ها‌از‌نظر‌سلامتی‌و‌بهداشت‌ �

مدیرعامل شرکت پخش سراسری بازارگستر »پگاه« در گفت وگو با »پگاه نامه«  

مدعی عنوان »آقای دوغ« 150 تن کمتر از پگاه تولید دارد!
  ناوگان 1550 دستگاهی پگاه  به وسعت ایران   توزیع روزانه 2 هزار تن فرآورده لبنی پگاه درکشور

داوود خسروی 25 سال پیش کارش را درمجموعه شرکت صنایع شیر ایران آغاز کرد. خسروی می گوید پیش از ورود به پگاه و آشنایی با آن، پگاه را به عنوان 
شرکتی در گلپایگان می شناختم. او اکنون مدیرعامل شرکت پخش سراســری بازارگسترپگاه است؛ شرکتی که به وسعت پیکره ایران، محصولاتش را توزیع 
می کند وکمتر جایی دراین کشور را می توان پیدا کرد که یکی از فرآورده های پگاه درآنجا نباشد. خسروی دارای دکترای DBA و براین باور است که همه لحظات 

زندگیش با پگاه عجین بوده واست. گفت وگوی »پگاه نامه« را با او در ادامه می خوانید.
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41 پای�ی هزار و سیصد و نود و نه
 نامه 

چگونه‌کنترل‌می‌شــوند‌به‌خصوص‌در‌
شرایط‌ویژه‌کرونا؟

خودروهــا در بــدو ورود به شــرکت های 
تولیدی شست وشو شده و به پرسنل توزیع، 
اقلام بهداشــتی شــامل ماســک، اسپری 
ضدعفونی کننده و الکل داده می شود و باتوجه 
به اینکه برخی توزیع کننده ها درخطر ابتلا به 
بیماری هســتنند علاوه  بر اهدای این اقلام 
بهداشتی، مراتب پیشــگیری از بیماری به 
آنها آموزش داده شــده و اطلاعات مداوم در 
دسترس آنها قرار می گیرد. وضعیت سلامت 
فیزیکی رانندگان نیز بررســی می شود که 
بیشــتر این اقدامات به  طــور روزانه بوده و 
شست وشــوی ماشــین ها درهر بار ورود به 

شرکت ها انجام می شود.
سلامتی‌محصولات‌توزیعی‌چطور؟ �

محصولات بسته بندی دارد و با رعایت کامل 
دستورالعمل های بهداشتی وارد فروشگاه ها 
می شود. من به همه مردم و مصرف کنندگان 
محصولات پــگاه اطمینــان می دهم که دو 
رسالت اصلی پگاه یکی سلامت آن و دیگری 
اصالت و ماندگاری محصــول درهمه حال 
رعایت می شود. سلامتی محصول هم در زمان 

تولید و هم در زمان توزیع آن برقرار است.
آقای‌خسروی‌شــیر‌اولین‌محصول‌ �

توزیعی‌شرکت‌صنایع‌شیر‌ایران‌به‌صورت‌
خرده‌فروشی‌بود؟

شــیر یارانه ای نخســتین محصول خرده 
 فروشــی و توزیعی شــرکت اســت که در 
سبدهایی با شیشه های نیم لیتری و سپس 
نایلونی به صورت ســهمیه بــه مغازه ها و از 
طرف وزارت بازرگانــی تخصیص می یافت. 
توزیع آن برعهده پگاه بــود و با خودروهایی 

که زیرمجموعه شرکت بودند انجام می شد.
توزیع‌پنیر‌پس‌از‌شیر‌بود؟ �

بعد از شیر، پنیر وارد چرخه خرده  فروشی شد 
که تولید صنعتی آن توسط پگاه بنیان نهاده 
شد وعلاوه  بر آن بســیاری ازمحصولات نیز 
همین گونه است، مثل دوغ که پگاه پایه ریزی 

تولید صنعتی آن را انجام داد و شروع کرد.
ولی‌برخی‌شرکت‌ها‌ادعای‌»آقای‌دوغ‌ �

ایران«‌را‌دارند!
نه نه نه؛ میزان تولیــد دوغ درمجموعه گروه 
پگاه هم اکنون از آقــای دوغ به لحاظ تناژی 
بیشتر اســت، به طوری که روزانه 150 تن 
بیشتراز شرکتی که چنین ادعایی دارد، دوغ 

تولید می کنیم.
این پیشــتاز بودن فقط شــامل پنیر و دوغ 
نیست، بلکه ابداع برخی ازمحصولات فعلی 
صنعت لبنیات یا ورودشــان، از سوی پگاه 
بوده اســت. به عنوان نمونه پنیرUF که در 
گذشته به نام پنیر شبنم شناخته می شد یا 
ماست همزده که تولید آن را در پگاه گیلان 
آغاز کردیم و سپس رقبا ادامه دادند. یا ماست 
دبــه ای، دوغ، پنیرلاکتیکی یــا همان پنیر 
زیارت که درگلســتان تولید شد. همچنین 
پنیربلغاری که شــروع تولیــد آن در پگاه 
گلپایگان بود و شرکت های لبنی دیگر پس از 

پگاه آن را تولید و به بازار عرضه کردند.
مدیریت‌شــبکه‌توزیــع‌مویرگی‌ �

کارسختی‌است.‌اقدام‌یک‌راننده‌درهر‌
نقطه‌از‌ایران‌و‌بازخــورد‌آن‌می‌تواند‌
روی‌کل‌سیستم‌توزیع‌تأثیر‌بگذارد.‌در‌

این‌باره‌چه‌تدبیری‌اندیشیده‌اید؟
در سیســتم توزیع نزدیک به 2 هزار و 800 
نیرو داریم که هــزار و 500 راننــده هم به 

آنها اضافه می شــوند. ما دائم آنها را در بازار 
رصد می کنیم. گروهی به نام بررســی بازار 
شــامل 50 کارشــناس درکل کشور وجود 
دارد که شاخص های مختلفی ازجمله حضور 
محصول، حضــور راننده ها و ... را بررســی 
می کنند و اگر مسأله ای باشد به سرعت وارد 
عمل شده و رسیدگی می کنند. علاوه  برآن 
تیم بازرسی برای بررســی شکایت ها وجود 
دارد هرچند که دراین حجم و وســعت کار، 

مواردی نیز پیش خواهد آمد.
چند‌سال‌با‌پگاه‌هستید؟ �

نزدیک به 25 سال از سال 1372.
قبل‌از‌حضور‌در‌پگاه‌تصور‌شما‌نسبت‌ �

به‌شرکت‌صنایع‌شیر‌ایران‌چه‌بود؟
آشنایی نداشتم. پیش از آن پگاه را به عنوان 
شرکتی درگلپایگان می شناختم که نام پگاه 
هم از آنجا آمد و شیر شیشه ای که شناخته      

شده  ترین خاطره ازپگاه است.
تلخ‌ترین‌یا‌شیرین‌ترین‌خاطره‌این‌ �

‌25سال‌یا‌مهمترین‌اتفاق‌دوران‌کاری‌
خود‌را‌بفرمایید.

در پگاه اگر تلخی هم باشد آنقدر شیرینی بین 
همکاران و محیط سالمش وجود دارد که هیچ 
تلخی در دل نخواهد ماند. پگاه همراهی قدرتمند 
است و همه ما نسبت به آن تعصب خاصی داریم و 
وقتی پگاه در فروشگاهی در اوج باشد خوشحال 
می شــویم. تمام زندگی من از زمــان ازدواج و 
صاحب فرزند شدن با برند پگاه همراه بوده و این 

کار با زندگی من عجین شده است.
‌18آبان‌روز‌تولد‌پگاه‌است.‌پیامتان‌ �

برای‌این‌روز‌چیست؟
برندِ بزرگِ معتبرِ خوشــنامِ پــگاه، تولدت 

مبارک.

این‌پیشتاز‌بودن‌فقط‌
شامل‌پنیر‌و‌دوغ‌
نیست،‌بلکه‌ابداع‌
برخی‌ازمحصولات‌

فعلی‌صنعت‌لبنیات‌یا‌
ورودشان،‌از‌سوی‌پگاه‌

بوده‌است.‌به‌عنوان‌
نمونه‌پنیر‌UFکه‌در‌

گذشته‌به‌نام‌پنیر‌شبنم‌
شناخته‌می‌شد‌یا‌ماست‌
همزده‌که‌تولید‌آن‌را‌در‌
پگاه‌گیلان‌آغاز‌کردیم‌
و‌سپس‌رقبا‌ادامه‌دادند.‌

یا‌ماست‌دبه‌ای،‌
دوغ،‌پنیرلاکتیکی‌یا‌
همان‌پنیر‌زیارت‌که‌
درگلستان‌تولید‌شد.‌
همچنین‌پنیربلغاری‌
که‌شروع‌تولید‌آن‌در‌
پگاه‌گلپایگان‌بود‌و‌

شرکت‌های‌لبنی‌دیگر‌
پس‌از‌پگاه‌آن‌را‌تولید‌و‌

به‌بازار‌عرضه‌کردند.
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 نامه 42
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش

شــركت‌شیرپاســتوریزه‌پگاه‌همدان‌درسال‌
1354پایه‌گذاری‌شــد‌ودرسال1364فعالیت‌خود‌
را‌رسماً‌در‌زمینه‌تولید‌شیرو‌فرآورده‌های‌شیری‌
آغازكرد.‌طرح‌اولیه‌این‌شــركت‌برمبنای‌تولید‌
شیر‌بازساخته‌از‌شیرخشــك‌و‌روغن‌كره‌بود‌كه‌
پس‌ازپیروزی‌انقلاب‌اســلامی‌در‌زمان‌راه‌اندازی‌
تغییراتی‌در‌خط‌تولید‌شركت‌اعمال‌شد‌و‌امكان‌
دریافت‌و‌جمع‌آوری‌شیر‌تولیدی‌استان‌را‌فراهم‌
کرد.‌با‌تلاش‌و‌پیگیری‌همه‌جانبه‌ظرفیت‌روزانه‌از‌
‌5تن‌دریافت‌و‌فرآوری‌شیرخام‌درابتدا‌به‌بیش‌از‌
‌200تن‌در‌روز‌ارتقا‌داده‌شده‌است‌و‌توانایی‌فرآوری‌
تا‌سقف‌‌250تن‌شــیر‌را‌دارد‌.این‌شركت‌باعنوان‌
بزرگ‌ترین‌تولیدكننده‌فرآورده‌های‌لبنی‌درغرب‌
كشــوربا‌افزایش‌مداوم‌كیفیت‌محصولات‌وتولید‌
براســاس‌نیازمندی‌ها‌و‌الزامات‌قانونی‌مشتریان،‌
همواره‌بر‌آن‌بوده‌است‌تا‌رضایت‌مصرف‌كنندگان‌

را‌جلب‌کند.‌
جعفر‌خلیلی،‌مدیرعامل‌شرکت‌پگاه‌همدان‌درگفت‌
و‌گو‌با‌پگاه‌نامه‌وضعیت‌این‌شرکت‌و‌روند‌رشد‌آن‌را‌

تشریح‌می‌کند.

دراین‌ایام،‌فعالیت‌شرکت‌در‌چه‌ �
بخش‌هایی‌توسعه‌داده‌شده‌است؟

با توجه بــه این که پگاه همــدان دارای 
کشــت و صنعت هم اســت، طرح های 
متعددی برای توســعه این بخش انجام 
شــده اســت. درهمین خصوص 200 
هکتار زمین کشاورزی کشت و صنعت 
و دامپروری پگاه همدان احیا شده است. 
درهمین زمینه  کشت 50 هکتار نخود 
دیم بــرای اولین بار در اســتان همدان 
به صورت مکانیزه، کشــت و برداشــت 

محصول قصیل جو به مقدار 500 تن برای اولین بار در استان 
همدان، راه اندازی فارم پرواری از مزرعه پگاه فامنین در 160 
کیلومتری کشت و صنعت همدان،  راه اندازی تولید و پرورش 
کندوی زنبور عسل و تولید عسل ارگانیک از جمله طرح هایی 

است که دراین شرکت اجرایی شده است.
البته درکنار توسعه کشت و صنعت، موفق به افزایش سرمایه 
شرکت هم شــده ایم به طوری که سرمایه شــرکت از 3.5 

میلیارد تومان به 26 میلیارد تومان افزایش یافته است.
پگاه‌همدان‌چه‌افتخاراتی‌کسب‌کرده‌است؟ �

یکــی از مهمترین دســتاوردها، توفیق 
حضوردرسفره پرنعمت هم استانی های 
شریف و شش استان کشورازجمله تهران 
است که طی 20 سال گذشته انجام شده 

است.
همچنین تأمین بخشــی از شیرمدارس 
درقالــب پاکت هــای 200 گرمــی 
شیراســتریلیزه بســته بندی شــده با 
ماشین های جدید ازســال 83 تاکنون، 
معرفــی بــه عنــوان صنعت ســبز در 
اســتان طــی ســال هــای 81 و 82 و 
91 و93 و 98، کســب امتیاز مقام اول بــرای پنیر تولیدی 
درجشنواره پنیرکشور، دریافت لوح و تندیس رعایت حقوق 
مصرف کنندگان در سال های 94 ، 95  و 96، واحد تولیدی 
نمونه و برترتولیدی درسال های 94 و 95، دریافت لوح تقدیر 
واحد نمونه صادرات درســال 95 و دریافت 9 نشان ایمنی و 
سلامت )سیب ســبز( برای محصول های غنی شده از وزیر 
بهداشت در سال های 93 و 95 و اخذ کد IR جهت صادرات 
به کشور روسیه و کشورهای اوراســیا از دیگر افتخارات این 

شرکت است.

گفت و گو با مدیرعامل شرکت پگاه همدان

بزرگترین تولیدکننده لبنیات غرب کشور

نخستین‌کارخانه‌شیر‌پاســتوریزه‌اصفهان‌در‌سال‌
‌1337پی‌ریزی‌و‌تجهیز‌شد‌و‌راه‌اندازی‌آن‌طی‌دو‌سال‌
به‌طول‌انجامید.‌‌‌اصفهان،‌همچون‌تبریز‌و‌شیراز،‌یکی‌
از‌سه‌شهری‌بود‌که‌از‌ســوی‌وزارت‌کشاورزی‌دولت‌
وقت،‌برای‌نصب‌و‌راه‌انــدازی‌کارخانه‌های‌دانمارکی‌
انتخاب‌شد.‌منوچهر‌قانع‌سهامدار‌اصلی‌کارخانه‌،‌با‌
کمک‌‌23کارگر‌و‌کارمند‌،‌تولید‌حدود‌‌300کیلوگرم‌
شیر‌پاستوریزه‌در‌روز‌را‌در‌خیابان‌بزرگمهر‌اصفهان‌

آغاز‌کرد.

کارخانه جدید در زمینی به مســاحت30 هــزار متر مربع 
در ســال 1351 به بهره برداری رسید. 120 نفر در کارخانه 
جدید مشغول به کار شــدند و ظرفیت آن به 24 تن در روز 
رسید. علاوه بر شیر بطر، شــیر کاکائو، ماست بطر، بستنی 
قیفی، کره پاستوریزه و دوغ بطر نیز به محصولات کارخانه 
اضافه شد. ظرف مدت 5 سال ظرفیت کارخانه به60 تن در 
روز افزایش یافت اما همچنان راه بر گسترش خطوط تولید و 
توسعه کارخانه باز بود. آغاز طرح تغذیه رایگان مدارس، افق 
تازه ای در تولید شیر استریلیزه گشود. دولت برای اجرای این 
طرح و تأمین نیاز گسترده مدارس، ایجاد کارخانه های تولید 
شیر در شهرهای بزرگ را ســر لوحه فعالیت خود قرارداد و 
فقط در شهر اصفهان، مشارکت با بخش خصوصی را در این 

زمینه آزمود.
سرمایه کارخانه شیر پاستوریزه اصفهان380 میلیون ریال 

ارزش گذاری و شــرکت تهیــه و توزیع 
به منظور توســعه ظرفیت آن60 درصد 
سهام کارخانه مذکور را خریداری کرد. 
به این منظور30 هزار متر مربع از اراضی 
بخش شــمالی کارخانه را نیز خریداری 
و بدان ملحق کرد. بــا تجهیز کارخانه به 
دستگاه های تولید شیر اســتریلیزه به 
ظرفیت هشــت تن در ساعت، مشارکت 
کارخانه شیر پاستوریزه اصفهان در طرح 
تغذیه رایگان مدارس از سال 1357 آغاز 
شد. از اســفند ماه 58 با مصوبه شورای 
انقلاب اسلامی60 درصد سهام کارخانه 

در اختیار شرکت سهامی صنایع شیر ایران قرار گرفت و از 
آن پس به » شرکت سهامی خاص شیر منطقه ای اصفهان« 
تغییر نام یافت. ســرانجام با تغییرات حقوقی در ســاختار 
مالکیت شرکت شیر منطقه ای اصفهان، شرکت با نام جدید 
»شرکت شیر پاستوریزه پگاه اصفهان« تحت پوشش شرکت 
صنایع شــیر ایران ادامه فعالیت قبلی خــود را دنبال کرد. 
محصولات شرکت سهامی صنایع شیر ایران از سال1380 
با نام تجاری »پگاه« عرضه می شــود و محصولات کارخانه 

اصفهان نیز با نام پگاه اصفهان به بازار راه می یابند.
اکنون چند دهــه از آن زمان می گذرد و همچنان مســیر 
توســعه این واحد تولیدی زیرمجموعه شرکت صنایع شیر 
ایران پیموده می شود. دراین زمینه عبداله کاشانی  زاده که 

هم اکنون مدیرعاملــی پگاه اصفهان را 
برعهده دارد از دستاوردهای اخیر این 
شــرکت در عرصه صنایع لبنی کشور 

می گوید.
درکنار‌رشد‌تولید،‌چه‌اقداماتی‌ �

برای‌نخستین‌بار‌دراین‌شرکت‌انجام‌
شده‌است؟

بســیاری از اولین بارهــا دراین واحد 
تولیــدی تجربه شــده اســت. دراین 
زمینه می توان از ساخت و بومی سازی 
دستگاه UHT برای اولین بار در کشور 
با صرفه جویی 100 میلیارد ریال نسبت 
به دستگاه مشابه خارجی نام برد. همچنین اجرای دستگاه 
اســتفان جهت پخت پنیر پروســس با صرفه جویی 5/13 
میلیارد ریال و اجرای دســتگاه تغییرمکانیســم دستگاه 
کاپ ســیل پنیر با صرفه جویی 800 میلیون ریال، از دیگر 

دستاوردهایی است که پگاه اصفهان داشته است.
پگاه‌اصفهان‌چه‌افتخاراتی‌کسب‌کرده‌است؟ �

این شرکت، در زمینه های مختلف نیز جزو شرکت های برتر 
کشور یا استان است. پگاه اصفهان برای سومین سال پیاپی 
واحد نمونه ملی استاندارد کشــوری شده است. همچنین 
صادرکننده ممتاز استان اصفهان وکسب رتبه اول در میان 
شرکت های تولیدی صنایع شیر ایران از دیگر افتخارات این 

واحد تولیدی زیرمجموعه پگاه است.

کاشانی زاده  از دستاوردهای این واحد تولیدی می گوید

از کلنگ زنی سال  1337 تا واحد نمونه کشور  در سال 1399



 خانواده پگاه

43 پای�ی هزار و سیصد و نود و نه
 نامه 

شرکت‌شــیر‌خشــک‌نوزاد‌پگاه‌به‌عنوان‌یکی‌از‌
زیرمجموعه‌های‌شرکت‌صنایع‌شیر‌ایران‌با‌هدف‌
تولید‌شــیر‌خشک‌نوزاد‌در‌اســتان‌چهارمحال‌و‌
بختیاری‌تأسیس‌شده‌است.‌فازمطالعاتی‌این‌شرکت‌
از‌سال‌‌1376آغاز‌شد‌و‌شــرکت‌نایرو‌دانمارک‌به‌
عنوان‌ارائه‌دهنده‌تجهیزات‌خط‌تولید‌و‌شــرکت‌
تاپفرآلمان‌به‌عنوان‌ارائه‌دهنده‌دانش‌فنی‌در‌زمینه‌
بهداشت‌و‌ساختار‌محصول‌انتخاب‌شد.این‌کارخانه‌
از‌لحاظ‌وسعت‌و‌حجم‌سرمایه‌گذاری‌بزرگترین‌پروژه‌
صنایع‌شیر‌ایران‌بوده‌و‌یکی‌از‌بزرگترین‌کارخانجات‌
تولید‌کننده‌محصول‌شیر‌خشک‌نوزاد‌خاورمیانه‌
است.حساسیت‌ویژه‌محصول‌شیر‌خشک‌سبب‌شده‌
‌GMPتا‌ازآخرین‌استانداردها‌از‌جمله‌رعایت‌اصول‌
بهره‌گیری‌شود.‌ظرفیت‌تولید‌محصول‌شیرخشک‌
نوزاد‌این‌کارخانه‌بالغ‌بر‌10هزار‌تن‌درسال‌بوده‌که‌
از‌بهترین‌برندهای‌اروپایــی‌در‌تهیه‌مواد‌اولیه‌آن‌
استفاده‌می‌شــود‌و‌محصولات‌آن‌به‌صورت‌بسته‌
بندی‌قوطی،‌ساشه‌و‌درانواع‌مختلف‌فرمولاسیون‌
تولید‌می‌شــود.حمید‌خدایی‌مدیرعامل‌شرکت‌
شیرخشک‌نوزاد‌تولیدات‌فعلی‌و‌آتی‌این‌شرکت‌را‌

تشریح‌می‌کند.‌

در‌یک‌ســال‌اخیر‌شرکت‌چه‌ �
دستاوردهایی‌داشته‌است؟

از جمله دستاورد هایی که طی یک سال 
گذشته در این شرکت انجام شد می توان 
به افزایش تولید محصــولات ،افزایش 
بهره وری، افزایش ســود دهی وخارج 
شدن از زیان )رشد 200درصدی نسبت 
به سال گذشته ( افزایش تنوع محصولات 
پودری، ایجاد روحیه نشــاط و همدلی 
بین همکاران، توجه به معیشــت ورفاه 
کارکنان و توجه به زیباســازی محیط 

کارخانه، اشاره کرد.
شرکت‌چه‌محصولاتی‌تولید‌می‌کند؟ �

درحال حاضر این شــرکت محصولات پودری خود را شامل 
شیر خشــک لاکتومیل مادران )مخصوص مادران باردارو 
شیرده(، شیر خشک نوزاد لاکتومیل وهمچنین انواع مکمل 
های ورزشی شامل کراتین، گلوتامین، وی پروتئین ویتامینه  
در 4طعم وانواع شیرخشک های صنعتی شامل شیرخشک 
بدون چربی ویژه فورمولاسیون شیرخشک شیرخواران وغذای 
کودکان، شیرخشک بدون چربی، شیرخشک فوری باروغن 
گیاهی، شیرخشک کامل، شیرخشک کامل فوری غنی شده 

با ویتامین های AوD ، شیرخشک فوری 
باروغن گیاهی غنی شده با ویتامین های 
AوD  را درانواع بسته بندی ها به صورت 
کیسه کامپوزیت، قوطی وساشه به بازار 

عرضه می کند .
سال‌هاســت‌که‌درپگاه‌مشغول‌ �

فعالیت‌هســتید‌از‌این‌دوران‌چه‌
خاطره‌ای‌دارید؟

ســال 86 سرپرســت خط محصولات 
پودری اصفهــان بودم وایــن خط تازه 
احداث شده وقرار بود از طرف تحقیقات 
فارس )سازنده تجهیزات( تحویل موقت شود. یک روز قبل از 
تحویل موقت من بعد از تولید آزمایشی واتمام CIP ساعت 
10 شــب بود که اقدام به باز کــردن درب اواپراتور کردم و 
متوجه شدم که 4 عدد از لوله های بدنه سوم دچار گرفتگی 
شده است. سراغ مدیر پروژه که به همراه تیم شان در مهمان 
سرای شرکت درحال استراحت و جمع آوری وسایل جهت 
ترک شرکت درفردای آن روز بودند رفتم و موضوع را اطلاع 
دادم و ایشان و تیمشان از ساعت 23 تا ساعت 7 صبح مشغول 
باز کردن لوله های اواپراتور شــدند وخلاصه تحویل موقت 
حدود یک ماه به علت عیب در سیستم CIP  به تعویق افتاد.

مدیرعامل شرکت شیرخشک نوزاد

رشد 3 برابری سودآوری 

شرکت‌پگاه‌آذربایجان‌شــرقی‌)تبریز(‌به‌عنوان‌
یکی‌از‌زیرمجموعه‌های‌پگاه،‌نقش‌مهمی‌در‌تولید‌
محصولات‌مختلف‌دارد.‌درایــن‌زمینه‌احد‌فلاحی‌
سرپرست‌این‌شرکت‌که‌به‌تازگی‌به‌جمع‌همکاران‌
شرکت‌افزوده‌شده‌است،‌در‌گفت‌و‌گو‌با‌پگاه‌نامه‌از‌
دستاوردها‌و‌برنامه‌های‌آتی‌این‌شرکت‌می‌گوید.‌

تا‌پیش‌از‌اینکه‌مدیرعامل‌پگاه‌باشید‌چه‌برداشتی‌از‌ �
صنایع‌شیر‌ایران‌پگاه‌داشتید؟

شرکت صنایع شیر ایران و برند متعالی پگاه برای من از دوران 
کودکی تا امروز که در خدمت شــما در این مجموعه معظم 
هســتم؛ همواره خاطره انگیز بوده اســت. در 66 سالی که از 
تاســیس این مجموعه عظیم صنعتی می گــذرد، همواره از 
محصولات بســیار خوب و با کیفیت آن استفاده کردم. اما در 
تبریز باید گفت کارخانه شیر پاستوریزه تبریز در سال 1339 
توسط زنده یاد غلامرضا عدل در محل قدیمی )خیابان پاستور( 
تاسیس گردیده است و دومین کارخانه بزرگ کشور بوده که با 
سرمایه شخصی احداث و پس از راه اندازی، سهام آن به کارخانه 
شیر منطقه ای آذربایجان شرقی واگذار شده است. اما آنچه در 
یادها و خاطرات همه ما نقش بسته، نام ماندگار و کیفیت بسیار 
خوب تولیدات این مجموعه در اذهان عموم مردم ایران بوده و 

به خود می بالیم که در شرکتی مشغول به 
فعالیت هستیم که سلامتی و نشاط را به 

خانواده ها هدیه می کند.
در‌جایگاه‌مدیریت‌این‌شرکت‌چه‌ �

دستاوردی‌برای‌مجموعه‌خود‌و‌صنایع‌
شیر‌ایران‌داشته‌اید؟

ضمن تقدیر و تشکر از راهنمایی ها و ارائه 
طریق مدیرعامل شرکت صنایع شیر ایران، 
اولویت امروز ما توسعه بازار داخلی با تولید 
محصولات با کیفیــت و منطبق با ذائقه 
مردم بوده و در تلاش هستیم این مهم را با 

همت تمام همکاران در این شرکت عملیاتی کنیم. از مهمترین 
دســتاوردها فعال کردن واحد تحقیق و توســعه در راستای 
ارتقای کیفیت محصــولات تولیدی با ایجــاد کارگروه های 

تخصصی تحقیق و نوآوری است. 
این‌شرکت‌چه‌برنامه‌ای‌برای‌آینده‌دارد؟ �

از برنامه های پیش روی این شرکت که در حال انجام است، 
تحقق شعار ســال جهش تولید، مد نظرمقام معظم رهبری 
درشرکت شیر پاســتوریزه پگاه آذربایجان شرقی با ارتقای 
فروش شیر و انواع فرآورده های لبنی در این مجموعه است. به 
حول و قوه الهی و به مدد تلاش شبانه روزی پرسنل تلاشگر 

و خدوم این مجموعه، بعد از شرکت های 
پگاه اصفهان و گلپایگان در سود فروش 
قبل از مالیات به رتبه ســوم صنایع شیر 
ایران دست یافتیم. قطعاً استراتژی و چشم 
انداز شرکت در راســتای افزایش بیش از 
پیش فروش و کسب سود بیشتر با استفاده 
از کاهش ضایعات، کاهش مصرف انرژی، 
نوسازی صنعت، توسعه بازارهای فروش 
داخلی و توجه به امر صادرات در کنار تنوع 
سبد تولیدی، افزایش کیفیت وهمچنین 
ارائه خدمــات مطلوب به مغــازه داران و 
افزایــش مزیت های رقابتــی از مهمترین برنامــه های این 

مجموعه است.
دربرنامه‌آتی‌شرکت،‌مصرف‌کنندگان‌چه‌جایگاهی‌ �

دارند؟
شرکت پگاه، تولید محصولاتی مطابق با آخرین استانداردهای 
کیفی را افتخاری بزرگ برای خود می داند و با تلاش در جهت 
ارتقای روزافزون سلامت و بهداشت جامعه توأم با رضایتمندی 
تمام مشــتریانش که پیوندی دیرینه با پگاه دارند، احترام به 
خواسته های تک تک مصرف کنندگان را به عنوان مهمترین 

اصل در برنامه های آتی خود همواره رعایت خواهد کرد.

فلاحی در گفت و گو با »پگاه نامه«

احترام به خواسته مصرف کنندگان، اولویت اول
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 نامه 44
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش

حضور‌شرکت‌صنایع‌شــیر‌ایران‌در‌بازارهای‌ �
صادراتی‌رسما‌از‌چه‌سالی‌آغاز‌شد؟

شرکت صنایع شیر ایران از ســال 1378 و پس از قطع 
واردات پنیر و خودکفایی در تأمین نیازهای این محصول 
با صدور محصــولات تولیدی خود به 5 کشــور جهان، 
به طور رسمی صادرات لبنیات کشور را بنیانگذاری کرد.

امر‌صادرات‌با‌شرکت‌بازرگانی‌صنایع‌شیر‌ایران‌ �
است؟

بله؛ بیش از 20 سال است که این شرکت در حوزه صادرات 
با استراتژی های بلندمدت و منعطف، محصولات خود را 
به بیش از 34 کشور جهان صادر کرده است. پرچم داری 
پگاه در بازارهای جهانی به عنــوان یک برند معتبر ایرانی 
باعث توجه کشورهای جهان به خرید نیازهای لبنی خود 
از ایران شــده، به طوری که صادرات لبنیات کشور سالانه 

بالغ بر 800 میلیون دلار ارزآوری دارد.

اولویت‌بازارهای‌صادراتی‌پگاه‌کدام‌کشــورها‌ �
هستند؟

باتوجه بــه رصد بازارهــای منطقه در مــدت فعالیت 
صادراتی پــگاه، پتانســیلهای زیادی در کشــورهای 
همسایه ایران ازجمله عراق، افغانستان، کشورهای حوزه 
خلیج فارس و همچنین کشــورهای حوزه CIS  وجود 
دارد که شرکت صنایع شیر ایران با تمرکز بر فرصت های 
بالقوه و تبدیل آنها به بالفعل در سال های اخیر موفق به 

صادرات به بیش از 34 کشوردنیا شده است.  
کدام‌کشورها؟ �

عراق، افغانســتان، پاکســتان، روســیه، گرجستان، 
قزاقســتان، ارمنســتان، نخجوان، آذربایجــان، قطر، 
تاجیکستان، مالزی، قرقیزستان، کویت، سوریه، عمان، 
بحرین، یمن، فلیپین، ژاپن، کانادا، اتریش، انگلستان، 
مصر، تایلند، ونزوئلا، ترکیه، ازبکســتان، عربســتان، 

تاجیکستان، لبنان، ترکمنستان، اریتره و اتیوپی.
رشد‌صادرات‌در‌دهه‌اخیر‌چه‌میزان‌برای‌کشور‌ �

ارزآوری‌داشته‌است؟
با تمام مشکلات موجود در حوزه صادرات کشور، شرکت 
صنایع شــیر ایران در یک دهه اخیر با تلاش مســتمر، 
برنامه ریزی لازم و استفاده از توان متخصصان مجرب و 
خطوط تولید مدرن و به روز خود، موفق به کسب رشد 
حداقل 30 درصدی صادرات در 6 ماهه نخست 99 در 
مقایسه با سال 1398 بوده و این سیر به طور قطع حفظ 
خواهد شد. از ابتدای شروع فعالیت های صادراتی پگاه 
از 1378 تاکنون بیــش از SUK 130 به وزن یک 
میلیون تن و به ارزش 1.5 میلیارد دلار صادر شده 
است. این موفقیت ها در حالی به دست آمده که 
در سال های اخیر مشکلات فراوانی در مسیر 
صادرات از سوی دســتگاه های اجرایی 
داخلی و محدودیت های ناشــی از 
تحریم های ظالمانــه و علاوه بر 

آنها کرونا وجود داشته است.
چه‌مشکلاتی؟ �

تصمیمــات غیرحرفــه ای 
ســتاد تنظیم بازار و ایجاد 
محدودیت برای محصولات 
صادراتــی لبنــی، صــدور 
بخشــنامه های خلق الساعه و 
تکرای و در برخی مواقع 
متناقض از ســوی 

بانک مرکزی درباره تعهد بازگشت ارز حاصل از صادرات 
و پیچیده کردن فرایند دریافت وجوه حاصل از صادرات، 
اختلال در بازار ارز و تأثیــر آن بر تأمین و ترخیص مواد 
اولیه و درنتیجه روبه رو شدن با فرصت های زیاد از دست 
رفته فروش به دلیل کمبود مــواد اولیه، افزایش قیمت 
شــیرخام و به دنبال آن محصولات لبنی در پی افزایش 
نرخ ارز رســمی و ایجاد مشــکل در واردات نهاده های 
دامی، ضعف در برقراری تعرفه ترجیحی برای صادرات 
محصولات لبنی ایرانی به کشــورهای همسایه، شرایط 
سخت و زمانبر برای اعطای تسهیلات با نرخ بهره پایین 
به صادرکنندگان، عدم تخصیــص یارانه های صادراتی 
برای پشتیبانی از صادرکنندگان، نبود تفاهم و هم افزایی 
برای ایجاد اتحادیه های صادراتی با پشــتوانه و ضمانت 
اجرایی جهت هماهنگی و قوی تر کردن شــرکت های 
صادرکننده، تشــریفات اداری پیچیده و زمان بر برای 
گرفتن مجوزهای محموله های صادراتی از مراجع دولتی، 
عدم تخصیص یارانه حمل بــه محموله های صادراتی، 
نبود نهادی اجرایی و نظارتــی برای جلوگیری از عرضه 
صادراتی محصــولات لبنی کم کیفیــت و جلوگیری از 
تخریب نام محصولات ایرانی در بازارهای صادارتی هدف 
و استمرار مشکلات سیستم های بانکی کشور برای انجام 
تبادلات بین المللی بانکی برای تبادل اعتباری، اسنادی 

و یوزانسهای کم بهره بین المللی.
کدام‌محصولات‌پگاه‌در‌سبد‌صادراتی‌جایگاه‌ �

ویژه‌ای‌دارد؟
از آنجا که ســبد محصولات صادراتی پــگاه با بیش از 
132 کد محصول برای مشــتریان منطقه بسیار رنگین 
است و سیاست شرکت صنایع شــیر در سال های اخیر 
تولید محصــولات جدیــد منطبق بر ذائقــه بازارهای 
هــدف صادراتی بوده، این شــرکت محصــولات خود 
را در گروه های پنیر، خامه، شــیر، ماســت، دوغ، کره، 
شیرخشــک، پودر آب پنیر و انواع نوشیدنی ها و دسرها 
به بــازار عرضه کرده اســت که تنوع و کیفیت بســیار 
بالای محصولات سبب جایگاه ویژه محصولات پگاه در 

بازارهای صادراتی شده است.
آیا‌مقاصد‌صادراتی‌جدیــدی‌در‌آینده‌میزبان‌ �

محصولات‌پگاه‌خواهد‌بود؟
باتوجه به برنامه جامع صادراتی پگاه برای شناســایی و 
تحقیقات بازار، ورود به بازارهای جدید در کشــورهای 
قاره آفریقا و خاور دور در دســتور کار اســت. البته در 
صورت رفع مشکلات موجود از سوی سازمان دامپزشکی 

مدیرعامل شرکت بازرگانی صنایع شیر ایران در گفت وگو با »پگاه نامه«:

کرونا  و تحریم هم مانع صادرات پگاه نبود
34 کشور دنیا لبنیات پگاه می خورند  یک چهارم سبد فروش پگاه، سهم صادرات است  

بررسی وضعیت بازارهای صادراتی شرکت صنایع شــیر ایران و چند و چون حضور تولیدات لبنی پگاه در کشورهای دیگر »پگاه نامه« را به گفت وگو با »یغمور 
قلی زاده«، مدیرعامل شرکت بازرگانی صنایع شیر ایران ترغیب کرد. قلی زاده از سال های دور گفت؛ آن زمان که تولیدات پگاه به تازگی راه به بازارهای صادراتی 
پیدا کردند تا الان که هم تعداد کشورهای مبدأ صادراتی افزایش پیدا کرده و از آن سو سبد محصولات صادراتی پگاه بزرگتر و متنوع تر شده است. در ادامه این 

گفت وگو را می خوانید.



 خانواده پگاه

45 پای�ی هزار و سیصد و نود و نه
 نامه 

کشور، حضور در بازار کشــورهای اروپایی 
در برنامه های آینده این شــرکت قرار دارد. 
گفتنی اســت برند پگاه ســابقه صادرات به 
آمریکا و کانادا را نیــز در کارنامه خود دارد 
و در نظر است ســهم قابل توجهی از واردات 
ســه میلیارد دلاری روســیه و کشورهای 

مشترک المنافع را هم به دست آورد.
رقبای‌صادراتی‌پگاه‌چه‌شرکت‌هایی‌ �

هســتند‌و‌با‌کدام‌محصولات‌وارد‌بازار‌
صادراتی‌شده‌اند؟

اصولاً رقبــای پگاه به دو دســته تقســیم 
می شوند؛ رقبای داخلی و خارجی. از رقبای 
ایرانی برند پگاه می توان به شرکت های کاله، 
میهن و صباح اشــاره کرد و در حوزه رقبای 
خارجی باتوجه بــه بازارهای هدف می توان 
به تولیدکنندگانی از کشــورهای عربستان، 
کویت، ترکیه، مصر، بلاروس، قطر و پاکستان 

اشاره کرد.
‌20سال‌حضور‌مداوم‌در‌حوزه‌صادرات‌ �

چه‌افتخاراتی‌را‌نصیب‌پگاه‌کرده‌است؟
نخســتین صادرکننده رســمی محصولات 
لبنی ایران، پنج دوره واحد صادرکننده نمونه 
کشوری، یک دوره واحد صادرکننده ممتاز 
کشوری و سه دوره متوالی هم در میان 500 
شرکت بزرگ و برتر کشور رتبه برتر را از آن 

خود کرده است.
تحریم‌و‌کرونا‌چه‌آثاری‌بر‌بازارهای‌ �

صادراتی‌فرآورده‌های‌لبنی‌داشته‌است؟
تحریم های ظالمانه امریکا در چند ساله اخیر 
مشــکلات فراوانی را بــرای تولیدکنندگان 
و تجــار ایرانی به همــراه داشــته و به طور 
قطع شــرکت صنایع شــیر ایران نیز از این 
مشکلات مستثنی نبوده است. از مهمترین 
این مشــکلات می توان به مشکلات تأمین 
مواد اولیه مورد نیاز کارخانجات، مشــکلات 
حوزه بانکی و نقــل و انتقال ارز در معاملات 
تجاری و افزایش هزینه انتقال پول، بالا بودن 
هزینه های حمل و نقــل بین الملی و هراس 
برخی مشــتریان از تعامل با شــرکت های 

ایرانی اشاره کرد. 
با شــیوع بیماری کرونا نیز در چند ماه اخیر 
در حوزه صادرات مشــکلات و چالش های 
زیــادی ازجملــه بســته شــدن مرزهای 
مشترک با کشورهای همسایه که بازارهای 
اصلی پگاه هســتد، کاهش مصرف به دلیل 
محدودیت های تردد، تعطیلی کامل بانک ها و 
مراکز تجاری کشورهایی که مقصد صادراتی 
کالای ایرانی بودند، شرایط حوزه صادرات را 

سخت کرده بود.
برای‌رفع‌این‌موانع‌چه‌برنامه‌هایی‌به‌ �

اجر‌درآوردید؟
شرکت صنایع شــیر ایران از ابتدای شروع 
تحریم ها با توان اجرایی متعهد و متخصص 
خود، روش ها و فرآیندهای مختلفی را برای 

دور زدن تحریم ها به کار بست و تلاش کرد 
در برخورد با مشــکلات هیچگاه استراتژی 
ســازگاری را دنبال نکند. در این راســتا با 
حمایت و تلاش بــرای تأمین اقــلام مورد 
نیاز تولید خود از تولیدکننــدگان داخلی، 
قیمتگذاری متناسب با نیاز بازارهای هدف 
و اســتفاده از ظرفیت مشتریان صادراتی در 
تعاملات تجــاری دو طرفه در این ســال ها 
توانســت راهکارهای مناســبی برای ادامه 
حیات ایــن برند بزرگ باشــد و از ســویی 
شکســت حلقه ظالمانه تحریم ها را ســبب 

شود.
با‌کرونا‌چه‌کردید؟ �

درباره شــیوع بیماری کرونا مجموعه پگاه 
با رعایت همه دســتورالعمل های بهداشتی 
ابلاغی از سوی مراجع رسمی داخلی و کشور 
واردکننــده از مرحله تولید تــا حمل ونقل 
و تحویل محموله هــای صادراتی با کنترل 
کامل توانســته از زمان شروع بیماری کرونا 
تاکنون موفق عمل کرده و در دفاع از سلامتی 
مشتریان صادراتی خود از هیچ تلاشی دریغ 
نکند. همچنین با تدابیر اندیشیده شده این 
چالش ها تبدیل به فرصت شد و خوشبختانه 
شاهد رشد حدود 30 درصدی صادرات پگاه 
در 6ماهه نخست 99 نسبت به سال 1398 
بوده ایم در حالیکه صادرات کل کشــور 40 
درصد کاهش داشــته اســت. گفتنی است 
امسال به 14 کشور دنیا صادرات داشتیم که 

4 کشور جدید است.
شرکت‌بازرگانی‌صنایع‌شیر‌ایران،‌در‌ �

حوزه‌ترانزیت‌کالا‌چه‌برنامه‌هایی‌را‌به‌
اجرا‌آورده‌است؟

از آنجا که ماهانه صدهــا محموله لبنی پگاه 
برای مشــتریان صادراتی ارســال می شود، 
حفظ زنجیره سرما از تولید تا مصرف و تأکید 
بر تازه خوری محصــولات از اهمیت زیادی 
برخوردار بــوده و یکــی از ارکان اصلی در 
استراتژی های صادراتی صنایع شیر ایران به 
حساب می آید. در این مسیر تیم لجستیکی 
پگاه همه تلاش خود را بــرای رعایت دقیق 
این موضوع به کار بســته اســت. بنابراین 
برنامه ریزی علمی از سفارش گذاری مشتریان 
صادراتی تا تولید و ارسال به موقع محموله ها 
برای ایشان تابع زیرساخت هایی است که در 
سال های اخیر از ســوی شرکت صنایع شیر 

ایران پیاده سازی و به اجرا درآمده است.
عوارض‌و‌تعرفه‌صادراتی‌چه‌آثاری‌را‌ �

متوجه‌صادرکنندگان‌کرده‌است؟
با علم به این موضوع که صــادرات، اقتصاد 
هر کشوری را می ســازد و در سال مزین به 
شعار جهش تولید می توان از توسعه صادرات 
به عنــوان عاملی کلیدی بــرای تحقق این 
شعار نام برد، بنابراین هرگونه اعمال موانع 
و محدودیت ها در این مســیر آثار مخربی 

برای تولیدکننــدگان و صادرکنندگان به 
وجود خواهــد آورد، چه اعمــال عوارض و 
تعرفه های گمرکی غیرعلمی و غیرتخصصی 
سهم بازاری را که سال ها برای بدست آوردن 
آن وقــت و هزینه صرف و باعــث ارزآوری 
قابل توجهی به کشــور شــده با مشــکل 
روبه رو می کند و در عمل حیات بسیاری از 
واحدهای تولیدی و اشتغال جوانان کشور را 

به خطر می اندازد.
گفتنی اســت 25 درصد از فروش مجموعه 
صنایع شیر ایران به بازارهای جهانی ارسال 
می شــود که کاهش این میزان از صادرات 
ســبب تعطیلی و ایجاد ظرفیــت خالی در 
کارخانجــات تولیــدی و در پــی آن تأثیر 
مستقیم بر اشتغال و درنتیجه بیکاری جوانان 
خواهد بود. ایــن در حالی اســت که اغلب 
کشورهای صادرکننده لبنیات از حمایت ها 
و مشوق های مســتقیم دولتی برای توسعه 
صادرات و افزایش سهم تولیدات کشور خود 
در بازارهای جهانی برخوردار هســتند ولی 
صادرکنندگان ایرانــی همواره از تصمیمات 
احساســی و غیرکارشناســی دولتمردان و 
تهدیدات و محدودیت های آنها نگران بوده 

و آسیب دیدهاند.
به عنوان نمونه تصمیم اخیر ســتاد تنظیم 
بازار در ممنوعیت صادرات مواد خام و وضع 
عوارض بر خامه پاکتی و فله به بهانه افزایش 
قیمت کره و همچنین عــدم تفکیک خامه 
با چربــی حیوانی و گیاهی نــه تنها موجب 
ضرر و زیان صادرکنندگان خواهد شد بلکه 
در کشــورهایی مانند روســیه و کشورهای 
مشترک المنافع که از سال 1397 صادرات 
محصولات لبنی ایران بــه آن بازارها انجام 
می شــود، چنــان ضربــه ای بر صــادرات 
محصولات لبنی به این کشورها وارد خواهد 
شــد که رفع آثار مخرب آن در کوتاه مدت 

ممکن نیست.
امید است با درک اهمیت صادرات و تحقق 
فرمایش مقام معظم رهبری در سال جهش 
تولید، مسئولان ذیربط به خصوص در وزارت 
صمت نگاه کارشناســی و حمایتگونه ای از 
صادرات به ویژه در حوزه صنعت لبنیات که 
مقام نخســت را در صادرات صنایع غذایی 

کشور به خود اختصاص داده، داشته باشند.
پیش‌از‌حضور‌در‌خانــواده‌پگاه‌چه‌ �

مسؤلیت‌هایی‌را‌برعهده‌داشتید؟
نمایندگی مجلس شورای اسلامی، معاون 
اســتانداری گلســتان، رایــزن بازرگانی 
جمهوری اســلامی ایران در ترکمنستان، 
مشــاور وزیر صنعــت، معــدن و  تجارت، 
معاون سازمان توسعه تجارت، مدیر عامل 
ایران خودرو عشــق آباد، عضو هیأت مدیره 
شرکت پرشیا موتورز قزاقستان و مدیر عامل 

شرکت خیبر.

شرکت‌صنایع‌شیر‌
ایران‌از‌ابتدای‌شروع‌

تحریم‌ها‌با‌توان‌اجرایی‌
متعهد‌و‌متخصص‌خود،‌
روش‌ها‌و‌فرایندهای‌
مختلفی‌را‌برای‌دور‌
زدن‌تحریم‌ها‌به‌کار‌
بست‌و‌تلاش‌کرد‌در‌
برخورد‌با‌مشکلات‌
هیچگاه‌استراتژی‌

سازگاری‌را‌دنبال‌نکند
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امیر‌کلامی‌فرد،‌از‌ســال‌‌1397سکان‌هدایت‌شرکت‌
پگاه‌زنجان‌را‌برعهده‌گرفته‌است.‌وی‌با‌دارا‌بودن‌‌24
سابقه‌و‌مدرک‌تخصصی‌علوم‌تغذیه،‌علاقه‌ویژه‌ای‌به‌
صنایع‌غذایی‌دارد‌و‌برهمین‌اساس‌در‌سال‌های‌جوانی‌
جذب‌پگاه‌شده‌است.‌اکنون‌در‌تولد‌‌66سالگی‌پگاه‌این‌
مدیر‌خاطرات‌و‌همچنین‌دســتاوردهای‌شرکت‌تحت‌

مدیریت‌خود‌را‌تشریح‌می‌کند.

از‌چه‌زمان‌با‌پگاه‌آشنا‌شدید؟ �
آشنایی من با شرکت پگاه به دوران کودکی باز می گردد که آن 
روزها به صورت عام به آن کارخانه شیر پاستوریزه می گفتند. 
با توجه به اینکه ســاکن محله مجاور کارخانه تهران بودم، 
آشنایان زیادی درمیان پرسنل کارخانه داشتم که همیشه به 
نیکی و با تعصب و تعهد زیاد از کارخانه و مدیران و کارشناسان 

آن تعریف می کردند.
این موضوع در ذهن من بود تا اینکه شــرایطی پیش آمد تا 
درکنکور سراسری به سوی رشته مرتبط با این صنعت گرایش 
پیدا کردم و درکوتاه ترین زمان نیز در کارخانه بزرگ لبنی 

کشور دوره کارآموزی را گذراندم.
از‌این‌دوران‌چه‌خاطره‌ای‌دارید؟ �

از جالب ترین خاطره های  من از دوران 
قدیم کارخانه های لبنــی وجود »آینه 
بان« درخطوط تولید شیرهای بطری بود 
که افراد با دقت زیاد وجود اجسام خارجی 
درشیشه های چند بار مصرف را کنترل 
می کردند که کار بسیار سخت و طاقت 
فرسایی بود. از موارد دیگر که جالب توجه 
بود، اهمیت و توجه به منابع انســانی در 
قسمت بود که با تشــویق هایی از قبیل 
سهمیه مناسب محصولات، بن البسه و 
کت شلوار و سایر مزایا و تسهیلات جزو 
شرکت های سرآمد در این حوزه محسوب 

می شد. درمجموع شرایطی که در این واحد تولیدی وجود 
داشت، جذابیت های زیادی برای کارجویان و کارشناسان و 

منتخبین جهت حضور و خدمت در پگاه ایجاد می کرد.
پگاه‌زنجان‌در‌دو‌سال‌اخیر‌چه‌تغییراتی‌کرده‌است؟ �

با توجه به اینکه من از نیمه اول ســال 97 در اوج بحران کم 
شیری صنایع شــیر به عنوان مدیرعامل انتخاب شدم، تمام 
توان خود را جهت ارتقای کمی و کیفی شــرکت و افزایش 
ظرفیت تولید و فروش بکار بردم. به طوری که عملکرد شش 

ماهه اول سال 99 این مجموعه در حوزه 
تولید وفروش 13 هزار و 700 تن است که 
درمقایسه با 6 ماهه اول سال 97 که این 
ظرفیت 9 هــزار و 70 تن تولید و فروش 
رفته بیش از 50 درصد رشد داشته است.

علاوه براین، دریافت شیر از نظر وزنی 35 
درصد رشد داشته که در سال 97 میزان 
دریافت شیر 85 تن در روز بود درحالی 
که درسال 99 به دریافت روزانه 115 تن 

رسیده است. 
خطوط‌تولید‌جدید‌هم‌به‌مجموعه‌ �

اضافه‌شده‌است؟
دراین مدت با توسعه و نوسازی خطوط بسته بندی پنیر لبنه، 
ماست یونانی، محصولات استریل با بسته بندی اسلیم، تولید 
دوغ نایلونی 2500کیلوگرمی و 3800کیلوگرمی مخصوص 
آش برای اولین بار درصنایع شیر ایران، انجام شد. همچنین 
افزایش ظرفیت تولید خط لبنه به میــزان 750 تن، تحقق 
بودجه بالای 100 درصدی در بازار داخلی در 6 ماه اول سال 
99 و حضور در رتبه پنج شرکت اول صنایع شیر ایران )پگاه( 

درسه ماهه اول سال از دستاوردهای این شرکت بوده است.

شرکت‌شیر‌پاســتوریزه‌پگاه‌گیلان‌درسال‌1354با‌
آخرین‌تکنولــوژی‌روز‌اروپا‌وبا‌ظرفیت‌اســمی‌‌150
تن‌در‌روز‌در‌زمینی‌به‌مســاحت‌‌8.5هکتار‌در‌شهر‌
صنعتی‌رشت‌احداث‌شد.‌هدف‌اولیه‌این‌شرکت،‌تامین‌
شیرمدارس‌به‌صورت‌بسته‌بندی‌استریل‌بود‌که‌مواد‌
اولیه‌آن‌از‌خارج‌تامین‌می‌شد،‌اما‌پس‌از‌پیروزی‌انقلاب‌
اسلامی‌و‌پیرو‌سیاســت‌گذاری‌های‌جهادسازندگی‌
تامین‌شــیرخام‌و‌قطع‌وابســتگی‌به‌خــارج،‌جزو‌
اولویت‌های‌اساسی‌قرار‌گرفت‌و‌درخردادماه‌1367و‌
با‌دریافت‌11تن‌شــیرخام‌درروز،‌راه‌اندازی‌وشروع‌
به‌تولید‌محصولات‌لبنی‌کرد.‌این‌شــرکت‌اکنون‌با‌
دریافت‌‌43هزار‌و‌800تن‌شــیرخام‌و‌با‌تولید‌بیش‌از‌
‌79نوع‌محصول‌لبنی‌و‌نوشیدنی‌به‌عنوان‌بزرگترین‌
تولید‌کننده‌فرآورده‌های‌شــیری‌دراســتان‌گیلان‌
شناخته‌می‌شود‌که‌ازمحصولات‌تولیدی‌این‌شرکت‌
سایر‌استان‌ها‌نیز‌بهره‌مند‌می‌شــوند.‌این‌شرکت‌با‌
تولید‌دوغ‌نایلونی‌در‌ســال‌‌80به‌عنــوان‌بزرگترین‌
تولیدکننــده‌دوغ‌در‌مجموعه‌شــرکت‌های‌صنایع‌
شــیروکل‌کشور‌محسوب‌می‌شــد.‌کلیه‌محصولات‌
تولیدی‌شرکت‌دارای‌پروانه‌ســاخت‌و‌بهره‌برداری‌
از‌وزارت‌بهداشــت‌بوده‌و‌با‌مهر‌استاندارد‌که‌نشانه‌
مرغوبیت‌کالا‌ســت‌به‌بازار‌عرضه‌می‌شود.موســی‌
اسماعیل‌زاده،‌مدیرعامل‌پگاه‌گیلان‌در‌گفت‌و‌گو‌با‌
پگاه‌نامه‌وضعیت‌قبل‌و‌فعلی‌شرکت‌را‌شرح‌می‌دهد.

پیش‌از‌اینکــه‌مدیرعامل‌پگاه‌ �
گیلان‌شــوید‌چه‌نگاهی‌به‌صنایع‌

شیرایران)پگاه(‌داشتید؟
شرکت صنایع شیر ایران یک سازمان 
مردمــی با نــگاه به حفــظ  وافزایش 
سلامتی وحامی طبقه متوسط جامعه 
تلقی می شــد. توزیع شــیر یارانه ای 
مصداق خوش نامی ومردمی بودن پگاه 
بود که با توزیع شــیرپگاه در مدارس، 
سلامتی را برای نســل های بعد هم به 

ارمغان آورد.
درجایگاه‌مدیرعاملی‌چه‌دستاوردی‌برای‌شرکت‌ �

خود‌و‌صنایع‌شیر‌داشته‌اید؟
در طــول دوران مســئولیت خود با همکاری ســایرین 
دستاوردهای قابل توجهی برای شــرکت به دست آمده 
است. درهمین زمینه می توان به اخذ لوح تقدیر و تندیس 
واحد نمونه کار آفرین برتر اســتان درجشــنواره امتنان 
از کارآفرینــان و مدیــران واحدهای نمونه اســتانی در 
سال های 97 و 98، اخذ تندیس و لوح  تقدیر واحد نمونه 
صادرات استانی در روز ملی صادرات از سوی استانداری 
استان گیلان درسال ، 97، دریافت گواهینامه اهتمام به 
کیفیت جایزه ملی کیفیت ایران در ســال 1398 ، اخذ 
گواهینامه کــد IR جهت صادرات محصولات در ســال 
1398، اخذ لوح تقدیر "واحد نمونه استانی جهت ترویج 

مبانی دینــی و مذهبی در بین جامعه 
کارگری"از اداره کل تعاون،کار و رفاه 
امور اجتماعی اســتان گیلان در سال 
1398، اخذ  لوح تقدیر و تندیس" واحد 
نمونه صنعتی استان" از سوی سازمان 
صنعت، معدن و تجارت استان گیلان 
در روز گرامیداشت روز صنعت و معدن 
درســال 1399 ، کســب گواهینامه  
ISO30400  مدیریت منابع انسانی 
برای اولین بار در شــرکت های تابعه 
صنایع شــیر ایران)پگاه( از شــرکت 
ALLIANCE  درســال 1399 و کســب گواهینامــه  
ISO50001  سیســتم مدیریــت انرژی   از شــرکت    

ALLIANCE  در سال 1399اشاره کرد.
در‌زمینه‌توســعه‌تولید‌چه‌اقداماتی‌انجام‌شده‌ �

است؟
توسعه وخرید دســتگاه پنیرUF  400 گرمی که باعث 
تولید بــدون نقص، تولیــد محصول جدید نوشــیدنی 
 ESL گازدار موهیتو رادلــر، تولید و توزیع شــیربطری
کم وپرچرب وبــه میزان 20تن روزانــه وتوزیع در چند 
استان)قزوین،تبریز وداخل استان(، پیگیری وراه اندازی 
تولید محصول جدید پنیر سیاهمزگی وکره سنتی از دیگر 
دستاوردهای برای شرکت صنایع شیر ایران وشرکت پگاه 

گیلان است.

مدیرعامل پگاه زنجان :

رویکرد پگاه   توجه  به  منابع انسانی

مدیرعامل شرکت پگاه گیلان:

پگاه یک سازمان مردمی است
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شــرکت‌صنایع‌شــیر)پگاه(‌با‌قدمتی‌‌66ساله‌
قدیمی‌ترین‌و‌اولین‌شــرکت‌تخصصی‌در‌حوزه‌
لبنیات‌است‌که‌بواسطه‌محصولات‌متنوعی‌که‌تولید‌
می‌کند‌برای‌هموطنان‌در‌سرتاسر‌کشور‌نامی‌آشنا‌و‌
محبوب‌است.‌سید‌فضل‌اله‌قریشی،‌مدیرعامل‌پگاه‌
آذربایجان‌غربی،‌یکی‌از‌مدیران‌باسابقه‌در‌صنعت‌
شیر‌کشور‌است.‌وی‌درگفت‌و‌گوی‌کوتاهی‌با‌»پگاه‌
نامه«‌مهمترین‌دســتاوردهای‌این‌شرکت‌در‌سال‌
جاری‌و‌همچنین‌برنامه‌هــای‌آتی‌پگاه‌آذربایجان‌

غربی‌را‌شرح‌می‌دهد.

هم‌اکنون‌پگاه‌آذربایجان‌غربی‌چه‌جایگاهی‌در‌ �
هلدینگ‌دارد؟

خوشبختانه شرکت شیر پاستوریزه پگاه آذربایجان غربی 
در یک سال اخیر، عملکرد قابل قبولی داشته است. پگاه 
آذربایجان غربی در سال گذشته در بین شرکت های تابعه 

صنایع شیر ایران رتبه چهارم را از آن 
خود کرد.

در‌سال‌جاری‌دربخش‌تولید‌و‌ �
فروش‌چه‌دســتاوردهایی‌داشته‌

اید؟
درمجموع دریکسال اخیر میزان تولید 
و فروش در مقایسه با مدت مشابه سال 
قبل افزایش محسوســی داشته است. 
همچنیــن در زمینه ارتقــای کیفیت 
محصولات نیــز گام های رو به جلویی 
داشته ایم.  درهمین زمینه تولید پنیر 

کــوزه از 700 کیلوگرم به بیش از 2 تــن افزایش یافته 
است. میزان سود شرکت نیز در 5 ماهه اول سال جاری با 

رشد همراه بوده است.
چه‌محصولات‌جدیدی‌در‌ســال‌جاری‌به‌سبد‌ �

تولیدی‌شرکت‌افزوده‌شده‌است؟

تلاش کرده ایم تا گســتره تولیدات 
شــرکت را افزایش دهیم. برای مثال 
خامــه صادراتی برای اولیــن بار در 

شرکت تولید شده است.
برای‌حمایــت‌از‌کارکنان‌چه‌ �

اقداماتی‌انجام‌شده‌است؟
در سال جاری قرارداد همکاران این 
شــرکت تبدیل وضعیت شده است. 
علاوه براین مســتحدثات،اعیانی ها، 
دستگاه ها و ماشین آلاتی که از سال 
1393 در رهن بانک تجارت معطل 

مانده بود هم فک رهن شد.
مهمترین‌برنامه‌آتی‌شرکت‌چیست؟ �

احداث کارخانه شیرخشک از برنامه های آتی این شرکت 
است که با بهره برداری از این طرح، امکان دریافت شیر 

این شرکت در حدود 50 درصد افزایش خواهد یافت.

پروانه‌تاسیس‌کارخانه‌شیر‌مشهد‌در‌سال‌1339با‌
سرمایه‌اولیه‌‌30میلیون‌ریال‌در‌تهران‌صادر‌و‌در‌
سال‌1342ضمن‌تغییرنام‌به‌کارخانه‌شیر‌پاستوریزه،‌
انتقال‌محل‌شرکت‌از‌تهران‌به‌مشهد‌انجام‌شد.‌در‌
دی‌ماه‌‌1342به‌استناد‌صورتجلسه‌مجمع‌عمومی‌
فوق‌العاده‌تحت‌نام‌شرکت‌سهامی‌شیر‌و‌لبنیات‌

پاستوریزه‌مشهد‌به‌ثبت‌رسید.
پس‌از‌آن،‌نقشه‌ها‌و‌طرح‌احداث‌کارخانه‌با‌ظرفیت‌
دریافت‌روزانه‌‌5تن‌شــیر‌خام‌کــه‌قابل‌افزایش‌
تا‌‌10تن‌باشد‌آماده‌و‌درســال‌‌1344خرید‌زمین،‌
احداث‌ساختمان‌کارخانه‌درحاشیه‌خیابان‌خواجه‌
ربیع‌و‌نصب‌ماشــین‌آلات‌انجــام‌و‌بهره‌برداری‌
ازکارخانه‌در‌ســال‌1345با‌تعداد‌‌44نفر‌آغاز‌شد.‌
محصولات‌تولیدی‌درابتدای‌بهره‌برداری‌شــامل‌
شیر،‌شیرکاکائو،‌شیرموز،‌شیرنارگیل،‌دوغ،‌انواع‌
پنیر،‌کره،‌انواع‌بســتنی‌و‌ماســت‌تازه‌بود.‌طبق‌
صورتجلسه‌مجمع‌عمومی‌فوق‌العاده‌سال‌1350نوع‌
شرکت‌به‌سهامی‌خاص‌تبدیل‌شد.‌درسال‌‌1363
بالغ‌بر‌‌55درصد‌سهام‌شرکت‌توسط‌صنایع‌شیر‌
ایران‌خریداری‌و‌ظرفیت‌کارخانه‌به‌‌57تن‌در‌روز‌

رسید.
درســال‌های‌بعد‌با‌گسترش‌شــهر‌و‌قرارگرفتن‌
کارخانه‌درمحدوده‌شــهری‌وتولیــد‌آب‌پنیربه‌
عنوان‌یک‌معضل‌زیســت‌محیطی‌موضوع‌انتقال‌
کارخانــه‌به‌خارج‌شــهرمطرح‌و‌پــس‌از‌خرید‌
زمین،‌عملیــات‌اجرایی‌احــداث‌کارخانه‌جدید‌
ازسال‌1377درشــهرک‌صنعتی‌توس‌مشهد‌آغاز‌
و‌درســال‌1379به‌بهره‌برداری‌رســمی‌رسید.‌

رحمان‌پارســیان‌مهر،‌مدیرعامــل‌
شرکت‌شیر‌پاستوریزه‌پگاه‌خراسان‌
ازخاطرات‌و‌دستاوردهای‌خود‌دراین‌

شرکت‌می‌گوید.

چه‌خاطــره‌ای‌از‌دوران‌کاری‌خود‌ �
دارید؟

بهترین خاطرات من از شرکت صنایع شیر 
ایران، به روزهای اولیه انقلاب اســلامی و 
ســال های دفاع مقدس مربوط می شود. 
سال هایی که دربحبوحه جنگ مسئولین 

جهادگونه بــرای تامین نیازهای غذایــی مردم تلاش 
می کردند، شاهد بودم که صنایع شــیرایران با حداکثر 
توان و احساس مسئولیت، شــیر و فرآورده های لبنی 
را با ســرعت و دقت مثال زدنی برای آحــاد ملت بویژه 
مصرف  کنندگان خاص آن که اقشار آسیب پذیر جامعه 
بودند تامین می کرد. صف های دریافت شــیر و ســایر 
فرآورده های لبنی و خرید شیر در بطری های شیشه ای 
نیز از خاطراتی اســت که هرگز فراموش نمی شــود. با 
تمام وجود این حمایت ها را درک کردم و به چشم خود 
دیدم که مردم با اطمینان  کامل محصولات صنایع شیر 
ایران را مصرف کرده و هنوز هم مصرف می کنند. پس از 
سالیان درازکه دراین صنعت توفیق و افتخار خدمت پیدا 
کرده ام می بینم که این حمایت و تعهد به سلامتی هنوز 
هم سرلوحه کارمدیران و پرسنل خدوم شرکت صنایع 

شیرایران است.
در‌این‌دوران‌پگاه‌خراســان‌چه‌دستاوردهایی‌ �

داشته‌است؟

شــرکت دراین دوران دربخش 
تولید، صــادرات، تقویت خطوط 
تولید وهمچنین ارتقای سازمانی 
و پرداخت مطالبات دستاوردهای 
زیادی داشته است. به طوری که 
موفق به کسب رتبه سوم سودده 
ترین شرکت درمجموعه شرکت 

های صنایع شیرایران شده ایم. 
همچنین در بخش تولید، تولید 
16 محصول جدیــد، انجام 12 
پروژه تحقیقاتی محصول جدید، 
کاهش قیمت تمام شده فرمولاسیون 5 محصول تولیدی 
و بهبود فرمولاسیون 4 نوع ازمحصولات تولیدی از جمله 

دستاوردهای شرکت است. 
دریافت 4 پروانه اســتاندارد صادراتی، خرید تجهیزات 
آزمایشگاهی مانند دستگاه اندازه گیری پروتئین، اقدام 
و تمدید پروانه ساخت داخلی و دریافت نشان استاندارد 
مخصوص محصــولات صادراتی COC نیــز از دیگر 
دستاوردها محسوب می شود.درخصوص ساختار مالی 
شرکت نیز پیگیری و پرداخت سود سهامداران از طریق 
شبکه بانکی، کاهش دوره پرداخت بدهی به دامداران، 
تســهیل در وصول مطالبات و پیگیری جهت افزایش 
سرمایه از طریق تجدید ارزیابی دارایی ها در دستورکار 

قرار داشته است. 
درایــن دوران از وضعیت کارکنان شــرکت هم غافل 
نشدیم، به گونه ای که تبدیل وضعیت پرسنل خدماتی 
به قراردادی، تبدیل وضعیت پرسنل قراردادی به رسمی 

نیز انجام شده است.

قریشی  درگفت و گو با »پگاه نامه«:

آذربایجان غربی تولیدکننده شیرخشک می شود

مدیرعامل پگاه خراسان از خاطرات دوران جنگ می گوید:

صف ها  هیچگاه فراموش نمی شود



 خانواده پگاه

 نامه 48
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از‌بهمن‌ماه‌ســال‌‌1361تاکنون،‌پگاه‌کرمان‌به‌جمع‌
تولیدکننده‌های‌فرآورده‌های‌لبنی‌افزوده‌شد‌و‌دراین‌
مدت‌از‌ظرفیت‌تولید‌‌20تن‌در‌روز‌به‌‌240تن‌رسیده‌
است.‌پگاه‌نامه‌برای‌بررسی‌سیر‌تاریخی‌این‌شرکت‌و‌
دستاوردهای‌آن‌دراین‌دوره‌به‌سراغ‌محمد‌کاظم‌پیام‌

مدیرعامل‌این‌شرکت‌رفته‌است.

چند‌سال‌است‌که‌با‌پگاه‌همکاری‌دارید؟ �
21 سال.
دراین‌مدت‌درچه‌بخش‌هایی‌همکاری‌داشته‌اید؟ �

 من با مدرک تحصیلی فوق لیسانس مدیریت مالی، در ابتدا به 
عنوان کارشناس مالی فعال بودم و پس از آن مدیرمالی شرکت 
شدم. درادامه مسئولیت معاون شرکت را برعهده گرفتم و هم 

اکنون عضو هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت هستم.
در‌دوران‌کاری‌خود‌چه‌دغدغه‌هایی‌داشته‌اید؟ �

هنگامی که در واحد مالی کارمی کردم بیشترین دغدغه ام 
تامین نقدینگی جهت امورات شرکت، حسابرسی و پاسخگوئی 
به نیازهای واحدهای مختلف بود. دراین دوره فکرمی کردم 
کار دراین حوزه بسیار حائز اهمیت اســت و اگر واحد مالی 
پیگیری نکند، سایر واحدها نمی توانند موفق باشند. اما بعد 
از این که به عنوان مدیرعامل شــرکت پگاه کرمان انتخاب 
شــدم جدا از دغدغه های مالی فهمیــدم مهمترین دغدغه 
این شرکت سلامت مردم است.بدین منظور تلاش می شود 
تا محصولات تولیدی ازسالم ترین شــیرهای خام که از دام 
سالم ودرشرایط بهداشتی دوشیده شده تهیه وبا نظارت واحد 

کنترل وکیفیت در مراحل مختلف تولید 
و در بسته بندی های بهداشتی استریل و 

استاندارد به بازارعرضه شود.
شــیر یک موجود زنــده اســت و مثل 
هرموجــود زنده ای نیاز به رســیدگی و 
مراقبت دارد وخوشــحالم که وظیفه ام 

در راستای سلامتی مردم وجامعه است .
چه‌مدتی‌اســت‌که‌مسئولیت‌ �

مدیرعاملی‌شرکت‌را‌دارید؟
حدود 9ماه است که دراین سمت مشغول 

به فعالیت هستم 
دراین‌مدت‌چــه‌اقداماتی‌برای‌ �

افزایش‌تولید‌انجام‌شده‌است؟
یکی از مهمترین برنامــه های افزایش تولید بوده اســت و 
برهمین اساس، افزایش دریافت شــیرخام نسبت به مدت 
مشابه سال قبل وبه تبع آن افزایش تولید وفروش محصولات  
عملیاتی شــده اســت. همچنین کاهش قیمت تمام شده 
محصولات وافزایش سود شــرکت با تمرکز بر تولید وفروش 
محصولات پاســتوریزه و پربازده را دنبال کــرده ام. اصلاح 
ساختارمالی شــرکت جهت ورود به بورس وافزایش سرمایه 
شرکت در دو نوبت از محل مطالبات و مازاد تجدید ارزیابی نیز 

یکی دیگر از دستاوردهای این دوره است.
صادرات‌شرکت‌چه‌تغییری‌کرده‌است؟ �

صادرات شرکت درشش ماهه ابتدایی سال جاری درمقایسه 
با مدت مشابه سال قبل بیش از 2.5 برابر افزایش یافته است 

که این کار با همکاری شرکت بازرگانی 
محقق شده است.

هم‌اکنون‌وضعیت‌شرکت‌از‌نظر‌ �
مالی‌چگونه‌است؟

تلاش کرده ایم تا بیشترین بهره وری را 
داشته باشــیم. برهمین اساس افزایش 
گردش موجودی مواد- کالا و محصولات 
و کاهش دپوی محصــولات وهمچنین 
کاهش موجــودی اقلام راکــد وبدون 
گردش شرکتاجرایی شده است. درکنار 
آن، کاهش دوره وصول مطالبات ازشرکت 
بازارگستر وکاهش دوره بازپرداخت بدهی 
به دامداران وتامین کنندگان کالا وخدمات شرکت و همچنین 
پرداخت به روز مطالبات پرسنل صفر شــدن بدهی به آنها 

محقق شده است.
توسعه‌خطوط‌تولید‌و‌تجهیزات‌چگونه‌پیش‌رفته‌ �

است؟
در9 ماه اخیر برای افزایش تولید تجهیزات جدیدی به شرکت 
اضافه شده است که خرید ونصب و راه اندازی دستگاه پرکن 
لیتری، خرید تانک اســپتیک جهت افزایش ظرفیت تولید 
محصولات استریلاز آن جمله است. همچنین تجهیزناوگان 
حمل ونقل شیرخام ومحصولات شرکت از طریق خرید یک 
دستگاه لیفتراک وتانکرحمل شیرخام و خرید ونصب تابلوهای 
برق فشارقوی، ضعیف و توسط شرکت برای کاهش مصرف 

انرژی هم انجام شده است.

مدیرعامل پگاه کرمان 

رشد 2.5 برابری صادرات در6 ماه

شرکت‌بازارگســتر‌پگاه‌منطقه‌‌2در‌سال‌‌83تحت‌
نام‌شرکت‌به‌سامان‌بازار‌پگاه‌خراسان‌و‌به‌صورت‌
شرکت‌ســهامی‌خاص‌تاسیس‌شــد.‌به‌استناد‌
صورتجلسه‌مجمع‌عمومی‌فوق‌العاده‌عنوان‌شرکت‌
در‌سال‌‌90به‌شرکت‌بازارگستر‌پگاه‌منطقه‌2)سهامی‌
خاص(‌تغییر‌یافت.‌درحال‌حاضر‌این‌شرکت‌دارای‌
دفتر‌مرکزی،‌‌1شعبه‌اصلی‌و‌‌3شعبه‌فرعی)دفتر(‌
درشهرهای‌مشهد‌به‌عنوان‌دفتر‌اصلی‌و‌بجنورد،‌
بیرجند‌و‌تربت‌حیدریه‌است.‌دراین‌زمینه‌پگاه‌نامه‌
درخصوص‌اهداف‌و‌ماموریت‌های‌این‌شــرکت‌به‌
سراغ‌سید‌محمد‌موسوی‌سعید،‌مدیرعامل‌شرکت‌

بازارگستر‌منطقه‌‌2پگاه‌رفته‌است‌.

این‌شرکت‌درچه‌زمینه‌ای‌فعالیت‌می‌کند؟ �
تهیه، بازاریابی و فروش شیر و فرآورده های آن، آبمیوه و سایر 
فرآورده های لبنی؛ ارائه خدمات مشاوره در زمینه مطالعه و 
سنجش بازار، تبلیغات، بازاریابی، بسته بندی سرمایه گذاری 
و مشارکت در تاسیس فروشگاه های مواد غذایی، تاسیس 

نمایندگی و شــعب در داخــل و خارج 
کشور و … از مهمترین فعالیت های این 

شرکت محصوب می شود.
مهمترین‌هدف‌پــگاه‌در‌طول‌ �

سالیان‌گذشته‌چه‌بوده‌است؟
من با حدود 28 ســال ســابقه کار در 
ســمت های مختلف کارشناســی و 
مدیریتی، افتخار می کنم که درشرکت 
صنایع شیر ایران که اولویت اهدافش 
تولید محصولاتی سالم و سلامت محور 
است، مشغول به فعالیت بوده و همیشه 
از این بابت به خود بالیده ام و تمام سعی 

من و مجموعه، علی رغم توجه به سودآوری، حفظ و ارتقای 
ســلامتی میان هم وطنانم بوده است. لذا خرسندم که به 
هر قیمتی به سودآوری توجه نکرده ایم و این امر را چه در 
دهه 70  که مشتری حق انتخابی نداشت و محصولات به 
سهولت به فروش می رسید و چه اکنون که مشتریان حق 

انتخاب دارند سرلوحه خویش دانسته ایم.

این‌نوع‌نگاه‌در‌بازارچه‌تاثیری‌ �
دارد؟

درحال حاضر به دلیل رقابتی بودن بازار 
شرکتی موفق است که به خواسته های 
مشــتری در تامین به موقع کالای مورد 
انتظار با قیمت مناسب عملکرد بهتری 
داشته باشد و فروش شبیه یک مسابقه 
شده است و برنده این مسابقه کسی است 
که خواسته های مشتریان را به موقع و با 

احترام برآورده کرده باشد.
که این امر منوط است به اصلاح نگاه تک 
تک همکاران به بودجه، مشتری مداری و 
برگشت نقدینگی بهینه و بطورخلاصه، یک فروش کیفی. لذا  
تمام تلاش من و همکارانم ارتقای حضور ویترینی و اصلاح 
تصویر ذهنی برند پگاه میان مشتریان و فروش با کیفیت به 
معنای فروش مویرگی درمقابل عمده فروشی و با ریسک کمتر 
در بازار است که پگاه را به جایگاه واقعیش میان بازار و قلب 

های مشتریان برساند.

مدیرعامل شرکت بازارگستر منطقه 2 

جایگاه پگاه درمیان بازار و قلب مشتری



 خانواده پگاه

49 پای�ی هزار و سیصد و نود و نه
 نامه 

پگاه مهربانی 

تا  خانه کار   

 با گذر از تاریخ، به امروز 
پگاه می رسیم. این که پس از 

گذشت 66 سال امروز پگاه درچه 
جایگاهی قرار دارد و برای روشن 
شدن این جایگاه هیچ چیز بهتر از 
بررسی شاخص ها نیست. شاخص 
هایی مانند میزان تولید، فروش، 
صادرات و سرمایه گذاری که طبق 

آخرین گزارش های ارایه شده 
در شش ماهه امسال نسبت به 

دوره های مشابه گذشته رشد قابل 
قبولی دارد. شاخص های مثبتی که 
در شرایط دشوار و همدستی کرونا 

و تحریم به دست آمده است و 
درحالی که صادرات کل کشور افت 
داشته، صدور محصولات پگاه رشد 

27 درصدی را تجربه کرده است. 
اما همچنان محصولات متنوع پگاه 
سهم بالایی در سفره خانوارهای 

ایرانی دارد. همچنین درگزارشی 
جذاب یکی از بخش هایی که شاید 

کمتر دیده شده است را روایت 
کرده ایم، محصولات پودری که از 

چهاردهه پیش تولید می شود و 
از سال های پیش طعم تلخ قهوه 

به آن اضافه شده است. همچنان 
کودکان زیادی مانند گذشته به 

شیرخشک پگاه قد کشیده اند و 
به دوران میانسالی و بزرگسالی 

رسیده اند. 
درپایان هم قدردانی پگاه در 

سالروز تولد خود از بازنشستگانی 
که سه دهه از عمر خود را دراین 
شرکت گذرانده اند، روایت می 

کنیم.
50 5456



 کارتاخانه

 نامه 50
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش

از سال 1394، هلدینگ پگاه وارد مرحله تازه ای از فعالیت 
خود شــد، مرحله ای که با تبدیل شــدن شرکت های 
زیرمجموعه به سهامی عام، مردم هم سهامدار این شرکت 
شده اند و به نوعی در اداره و سودآوری آن سهیم شده اند. 
هم کنون 50 میلیون سهامدار بازار سرمایه ایران با نام و 
نمادهای پگاه آشنایی کامل دارند و برای خرید سهام این 
شرکت ها در عرضه های اولیه ثبت سفارش کرده اند. با 
ورود این شرکت ها به بورس علاوه بر سهیم شدن مردم، 
عملکرد شرکت ها نیز زیرنور نورافکن های بازار سرمایه 
قرار گرفته و درتالار شیشه ای به صورت شفاف به نمایش 

درمی آیند.
دراولین مرحله که از ســال 1394 تا ســال جاری طول 
کشید هشت شــرکت زیرمجموعه پگاه با نام های پگاه 
فارس، گلســتان، گلپایگان، آذربایجان شــرقی وغربی، 
گیلان، اصفهان و خراســان وارد بازار سرمایه شدند و در 
دومین مرحله قرار است که شــش شرکت پگاه همدان، 
تهران، زنجان، لرســتان، کرمان و صنایع بســته بندی 
فرآورده های شیری پگاه به بازار شیشه ای ایران بپیوندند.

شرکت صنایع شیر ایران با بیش از 30 شرکت زیرمجموعه 
خود در حوزه تولید محصولات غذایی درشــاخه لبنی، 
بزرگترین مجموعه هلدینگ صنایع غذایی و کشاورزی 
بجز قند و شــکر در ایران اســت که با دارا بودن ساختار 
زنجیره تامین، تولید و توزیع از مجموعه های موفق تولید 
محصولات لبنی کشــور به شــمار می رود و سهم قابل 

توجهی از بازار محصولات لبنی کشور را به خود اختصاص 
داده است.

این شــرکت علاوه بر بــازار داخل سیاســت صادرات 
محصولات خود را که طی ســالیان گذشــته در دستور 
کار خویش قرار داده بود، دنبــال می کند، به طوری که 
علاوه بر بازارهای اروپا از جمله روســیه، بازار کشورهای 
عراق و افغانستان از بازارهای سنتی این شرکت محسوب 

می شود. 

دارایی 112 هزار میلیارد ریالی
مجموع ارزش دارایی های صنایع شــیر ایران بالغ بر 26 
هزار میلیارد ریال بوده که ایــن حجم از دارایی به همراه 
ســرمایه ثبتی بیش از 112هزارمیلیارد ریال نشــان از 
قدرتمندی ساختار مالی و پراکندگی شرکت های تحت 
پوشــش مجموعه در گســتره جغرافیایی ایران وحجم 
فعالیت این بنــگاه اقتصادی در امــر تولید محصولات 
میهنی با نام و نشان تجاری پگاه است. شرکت صنایع شیر 
ایران درحال حاضر دو برنامه میان مدت و بلند مدت در 
قسمت سرمایه گذاری و امور اقتصادی را دنبال می کند 
که اولین برنامه افزایش سرمایه شرکت های تابعه خویش 
از محل تجدید ارزیابی دارایی های استهلاک ناپذیر و نیز 
آورده ســهامدار با هدف اصلاح  بهینه تر ساختار مالی، 
افزایش قدرت توسعه و گسترش فعالیت خویش به لحاظ 
کمی و کیفی با تولیدات جدید و متنوع و شکستن رکورد 

800 کد محصول فعلی از یک سو و لزوم تکلیف ورود به 
بازار سرمایه از سوی دیگر به جهت شفافیت هر چه تمام 

ترعملکرد خود است.

6 شرکت در آستانه ورود به بورس
در این راســتا تاکنون مجموع 8 شــرکت از بنگاه های 
زیرمجموعه صنایع شیر وارد بازار سرمایه شده و مقدمات 
ورود 6 شرکت دیگر) پگاه تهران، لرستان،همدان،کرمان، 
زنجان و شرکت صنایع بســته بندی فرآورده های شیری 
پگاه( مهیا شــده و منتظر مجوز نهایی ســازمان بورس 
برای درج در تابلو هســتند که در آینده ای نزدیک وارد 
بازار سرمایه خواهند شد. مابقی شــرکت ها نیز در صف 
ورود به بازار ســرمایه هســتند. در بازار رقابت تنگاتنگ 
فعلی بنگاه های تولیدی در یک صنعت خاص از یک سو 
چالش تحریم ها باعث بروز مشــکل در تامین نهاده های 
تولید، نوســانات نرخ ارز، افزایش ریسک سرمایه گذاری 
و عدم تامین سرمایه درگردش کافی شده است.از سوی 
دیگر، برآورده کردن انتظارات ســهامداران مجموعه که 
همان بازنشستگان هســتند، وظیفه خطیری بر دوش 
مدیران اجرائی و کادر پرسنلی صنایع شیر گذاشته است 
که با برنامه های در دست اجرا و اتخاذ راهکارهای بهینه 
برای برون رفت از چالش های پیش رو، صنایع شیر ایران 
همچون گذشته از فشــار ریسک های غیر سیستماتیک 

فعلی به سلامت عبور خواهد کرد.

بورسی های پگاه 14 تایی می شود

صنعت لبنی درتالار شیشه ای 
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بورسی های پگاه 14 تایی می شود

صنعت لبنی درتالار شیشه ای 

درصد‌رشد6ماهه‌نخست‌699ماهه‌نخست‌98شاخص

2920345118میانگین‌روزانه‌شیرخام‌دریافتی)تن(

2848473064208فروش‌مقداری‌پخش‌سراسری‌)تن(

1796790500000246383520000037فروش‌پخش‌سراسری)تومان(

342264350327صادرات‌مقداری)تن(

314340003969100026صادرات‌دلاری

40950000000072920000000078صادرات‌ریالی)تومان(

137488600000325498200000137سود‌قبل‌از‌مالیات)تومان(

رشد 37 درصدی فروش ریالی پخش سراسری
با وجود همه این مشــکلات، شــرکت صنایع شیر ایران 
در 6ماهه نخســت 1399 با رشــد قابل توجه در بیشتر 
شاخص ها، نشــان داد که مدیریت این شرکت و اجرای 
تصمیمات مؤثر در این باره توانســته پــگاه را از کوران 
سختی های تولید، فروش و صادرات به سلامت عبور دهد 
که این دستاورد در 6 ماهه دوم سال نیز تکرار خواهد شد.

بنا بر اطلاعات به دســت آمده از بخش هــای مختلف، 
شاخص های آماری در 6ماهه نخســت امسال نسبت به 
6ماهه نخســت 1398رشد داشته اســت. بر این اساس 
میانگین تناژ روزانه شیرخام دریافتی در 6ماهه نخست 
99 بالغ  بر 3 هزار و 451 تن در مقایســه با 6 ماهه 98 با 
میانگین تناژ روزانه 2 هزار و 920 تن از رشد 18 درصدی 
برخوردار بوده اســت. این افزایش ورود شیرخام، امکان 
افزایش تولید انواع محصولات لبنی را در تمام کارخانجات 
پگاه در سراسر کشور موجب شــد، به  طوری که فروش 
مقداری پخش سراسری پگاه در 6ماهه نخست 99 بالغ 
 بر 306 هزار و 420 تن در برابــر 284 هزار و 847 تن 6 
ماهه 98 بوده که نشان از رشــد 8 درصدی درنیمه سال 
جاری دارد. از ســوی دیگر فروش ریالی پخش سراسری 
نیز رشد قابل توجهی داشته و از یکهزار و 796 میلیارد و 
790 میلیون و 500 هزار تومان در 6ماهه نخست 98 به 
عدد 2 هزار و 463 میلیــارد و 835 میلیون و 200 هزار 

تومان در 6 ماهه نخست 99 رسیده که رشد 37 درصدی 
را تجربه کرده است.

رشد 27 درصدی صادرات
این رشد شــاخص ها فقط در بازار داخل نبوده بلکه در 
حوزه صادرات نیز پگاه توانســته بــه  رغم کاهش حجم 
صادرات کشور، با تدابیر انجام شده و در حالی که شیوع 
ویروس کرونا موجب بســته شــدن بیشــتر بازارهای 
صادراتی در سال 99 شده بود، صدورمحصولات تولیدی 
خود به بازارهای هدف را افزایش دهد. آمارها در این باره 
گویای آن است که صادرات مقداری محصولات پگاه در 
6ماهه نخست 99 بالغ  بر 43 هزار و 503 تن در برابر 34 
هزار و 226 تن 6 ماهه 98 بوده که رشد 27 درصدی را 
نشان می دهد. این افزایش رشد مقداری، رشد درآمدی را 
هم در پی داشته به  طوری که صادرات دلاری پگاه از 31 
میلیون و 434 هزار دلار در 6 ماهه 98 به 39 میلیون و 
691 هزار دلار در 6ماهه نخست 99 بالغ شده و 26درصد 
بیشتر شده است.همچنین صادرات ریالی شرکت صنایع 
شیر ایران در این مدت رشد 78 درصدی داشته و از رقم 
409 میلیارد و 500 میلیون تومان در 6 ماهه نخست 98 
به عدد 729 میلیارد و 200 میلیون تومان در 6 ماهه 99 

رسیده است.
افزایش شاخص های فروش و صادرات در این مدت سبب 

شده تا سود دریافتی شــرکت نیز رشد قابل ملاحظه ای 
داشته باشد تا آنجا که سود قبل از مالیات پگاه در 6 ماهه 
نخســت 99 بالغ  بر 325 میلیارد و 498 میلیون و 200 
هزار تومان بوده که درمقایسه با سود 137 میلیارد و 488 
میلیون و 600 هزار تومانی شرکت در 6ماهه نخست 98 از 
رشد 137 درصدی برخوردار بوده است. عبدالله قدوسی، 
مدیرعامل شرکت صنایع شیر ایران درباره شیوع ویروس 
کرونا و مشکلاتی که برای صادرات محصولات پگاه ایجاد 
شد و اینکه شرکت چگونه با این مشکلات کنار آمد تا از 
بازارهای صادراتی عقب نماند، می گوید: چند ماه بازارهای 
صادراتی لطمه دید و مرزها بسته بود، اما با رایزنی هایی که 
انجام شد و تلاش های وزارت امور خارجه، وزارت صمت 
و سازمان دامپزشــکی وضعیت بهتر و صادرات افزایش 
پیدا کرد. از سوی دیگر شــهریار دبیریان، مدیر تضمین 
کیفیت شرکت صنایع شیر ایران درباره اینکه تحریم ها چه 
مشکلاتی برای تولید به وجود آورده است، می گوید: تولید 
با توجه به تحریم ها سخت تر  شده و صنعت با مشکلاتی 
ازجمله تأمین مواد اولیه و مواد بسته بندی دست وپنجه 
نرم می کند، ولی تا الان توانســتیم خود را حفظ کنیم و 
اجازه ندادیم تولید متوقف شود. پیوسته تلاش می کنیم تا 
کیفیت محصولات را ارتقاء دهیم ولی توجه داشته باشید 
صنعت لبنیات تنها صنعتی است که در خرید مواد اولیه 

آن حتی شیرخام هم رقابت وجود دارد. 

شاخص های آماری تولید، فروش و صادرات صعودی شد

رشد 137 درصدی سود دریافتی پگاه در 6 ماهه نخست 99
سخت شدن شرایط تولید، فروش و صادرات کالا در سال 1399 به  دو دلیل عمده، شرکت ها و تولیدکنندگان مواد غذایی را با چالش های  زیادی روبه روبه کرد. شیوع 
ویروس کرونا از اسفند 1398 و پیش از آن تنگ  تر شدن حلقه تحریم ها، دستیابی کارخانجات به مواد اولیه تولید به  ویژه بسته  بندی را با مشکلاتی روبه  رو ساخت 
که از یک سو دستیابی به مواد اولیه و از سوی دیگر افزایش سریالی قیمت این مواد، تولیدکنندگان را دچار سختی هایی در چرخه تولید کرد از این جهت که برای 
حفظ بازار و تعادل  بخشی به قدرت خرید مشتریان، عدم تغییر مداوم قیمت کالاها از سوی ایشان، سبب می شد تا به  رغم افزایش هزینه های تولید، ثبات بخشی 
به قیمت فروش درآمد آنها را کاهش دهد. این رویه در کوتاه مدت قابل جبران خواهد بود اما تداوم آن در درازمدت، شرکت ها را دچار کسری سرمایه درگردش 

که مهترین گزینه در امر تولید و حفظ منافع شرکت است، می کند. 

گزارش شش ماهه / شاخص های عملکردی پگاه در نیمه نخست 1399



 کارتاخانه

 نامه 52
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش

به مناسبت شصت و ششمین سالگرد تاسیس صنایع شیرایران انجام شد

اهدای سبد محصولات پگاه به بازنشستگان پگاه

پگاه آذربایجان شرقی پگاه زنجان

پگاه کرمان

پگاه فارس

پگاه گلپایگان
پگاه گلستان

شرکت صنایع شیر ایران، در راستای تکریم بازنشستگان خود، در آستانه سالگرد تاسیس این شرکت، سبد محصولات پگاه را به بازنشستگان، هدیه می دهد.
براساس این گزارش، بســته اهدایی محصولات پگاه، همزمان با سالروز 66 سالگی شرکت صنایع شــیر ایران به بازنشستگان ادوار مختلف این شرکت اهدا 
می شود. این اقدام در راستای تکریم فرهنگ کار و بازنشستگان شرکت ، توسط شرکت های تابعه در استان های مختلف به تدریج انجام خواهد شد. گفتنی است، 
پیش از این هم نشست مدیرعامل شرکت صنایع شیر ایران با نمایندگان بازنشستگان برگزار شد تا مسایل و چالش های پیش رو بحث و بررسی شده و دستورات 

لازم جهت رفع مشکلات ابلاغ شود. 

پگاه آذربایجان غربی
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خوزستان

تهرانهمدان

بازار گستر پگاه منطقه 1 

پگاه گیلان

پگاه اصفهان

پخش سراسری بازارگستر پگاه

پگاه لرستان



 کارتاخانه

 نامه 54
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش

امروزه محصــولات متنوع پــگاه به 800 نوع در قفســه 
فروشگاه های سراسر کشور عرضه می شود و این محصولات 
ســهم قابل توجهی درســفره خانوارهای ایرانی دارد. به 
طوری که امروزه ســهم پگاه از بازار به بیش از 35 درصد 

رسیده است.
شــرکت صنایع شــیر ایران )پگاه( درحال حاضردر 17 
کارخانه تولیدی، بیش از 800 قلم کالا شامل انواع شیر های 
طعم  دار، انواع نوشــیدنی بر پایه عرقیجات سنتی و انواع 
آبمیوه و نکتار تولید می کند. پگاه در این سال ها کارخانه 
تولید انواع شیرخشــک نوزاد و مادر و مکمل غذایی برای 
کودک راه اندازی کرده است و در10 گروه اصلی و13 دسته 

محصولاتی متنوع را در سبد غذایی مردم قرار داده است. 
تا پیش از انقلاب تنها چند شــرکت و برند در این صنعت 
فعالیت داشتند، اما امروز بیش از 900 شرکت لبنی هزار 
و200 برند لبنی را ارائه می کننــد. تعداد قلم محصولاتی 
که قبل از انقلاب تولید وعرضه می شــد شــاید در حدود 
10 الی 12 قلم بود اما امروزه انواع محصولات در گروه های 
مختلف تولید می شــود. به عنوان مثال صنایع شیر ایران 
امروزه بیش از 800 قلم کالا بــا ترکیبات و اوزان مختلف 
در بسته بندی های بسیار متفاوت و گسترده تولید و عرضه 

می کند. در این سال ها، ظرفیت تولید افزایش پیدا کرده به 
طوری که امروزه بیش از 5 میلیون تن انواع محصولات طی 
سال تولید می شود در این میان شرکت صنایع شیر موفق 
شده است که سالانه بالغ بریک میلیون تن محصولات لبنی 

و غیرلبنی را روانه بازار کند.

 گستره وسیع محصول
هم اکنون محصولات متنوعی در شرکت های زیرمجموعه 
پگاه تولید می شــود که مدام بر این تنوع افزوده می شود. 
شیر یکی از محصولات اصلی و اولیه این شرکت است که 
به صورت پاستوریزه، فراپاســتوریزه  ESLو استریلیزه 
UHTســاده و طعم  دار به ســفره خانواده هــا می رود. 
همچنین محصول ماســت قالبی، همزده، چکیده و طعم  
دار با طعم های بادمجان، کرفس، موســیر، اسفناج سهم 
بالایی در بازار دارد. پنیر نیز یکی از محصولاتی اســت که 
برای نخستین بار دراین شرکت به تولید رسید و هم اکنون 
در 13نوع پنیر یواف)UF(، سفید ایرانی، بلغاری، یونانی، 
لیقوانی، پنیر پیتزا، انواع پروســس، کشــکاوال، کبابی، 

لاکتیکی، شهری، خامه ای و لبنه عرضه می شود.
همچنیــن کــره معمولی، لاکتیکــی و اســپرید، خامه 

پاستوریزه، فراپاستوریزه  ESL واستریلیزه UHTساده 
و طعم  دار درطعم های شهد خرما، شکلاتی، توت فرنگی، 
پسته و عسل، خامه قنادی و مینارین، دوغ پاستوریزه گازدار 
و بدون گاز) تخمیری و غیرتخمیری( با طعم های مختلف 
ودسر نوشیدنی، قاشقی و میلک شیک انواع کشک و آبمیوه 

از دیگر محصولات پرطرفدار پگاه است.
محصولات پودری نیز از جمله محصولاتی اســت که پگاه 
برای نخستین بار روانه بازار کرده است. دراین بخش شیر 
خشک: شیرخشک نوزاد و مادر، محصولات پودری شامل 
پودر شیرکاکائو، کافی میکس 3در1، کافی میکس بدون 
شکر 2در1، کاپوچینو، شکلات داغ)هات چاکلت( و انواع 
پودرهای آماده کیک در طعم های مختلف و پروتئین های 
ورزشی مثل پودر آمینو وی، MPc،WPC ،گلوتامین و ....

در سبد تولیدی شرکت قراردارد. از سوی دیگرمحصولات 
پودری صنعتی شامل شیرخشک اســکیم، شیرخشک 
 ،Fat Filledپرچرب، شیرخشک اینستانت، شیرخشک
کنســانتره پروتئین شیر، کنســانتره پروتئین آب پنیر، 
کازئینات سدیم، پودر آب پنیر، پودر پرمیت، پودر آب پنیر 
دمینرال، پودرهای شیرخشــک با پروتئین های مختلف 

بخش دیگری از محصولات پگاه است.

گزارش سهم پگاه در سفره خانوار نهایی

سفره با برکت و تنوع تولید
سالی یک میلیون تن محصول به سفره مردم می رسد
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روز 18 آبان فقط روز تولد پگاه نیست بلکه چند مناسبت دیگر هم در این روز بر اهمیت 
این برند افزوده است. همزمان شدن روز کاپوچینو و روز ملی کیفیت که هر دو ارتباط 
تنگاتنگی با پگاه دارند، سبب شد تا کوتاه به سبد محصولات پودری شرکت صنایع شیر 
ایران بپردازیم. محصولاتی که دارای استانداردهای ملی و بین المللی هستند و به مانند 

دیگر محصولات لبنی این شرکت از کیفیت بالایی در تولید و طعم برخوردارند.

محصولات پودری شرکت صنایع شیر ایران سابقه ای 45 ساله دارد

پگاه با طعم خوش قهوه

کاپوچینو چیست؟
کاپوچینو‌یک‌نوشیدنی‌تهیه‌شده‌توسط‌قهوه‌است‌که‌با‌استفاده‌از‌شیر‌داغ،‌قهوه‌اسپرسو‌و‌فوم‌شیر‌بخار‌
شده‌درست‌می‌شود.‌این‌میکرو‌فوم‌لایه‌ضخیمی‌دارد.‌کاپوچینو‌در‌فنجان‌های‌دسته‌دار‌با‌ظرفیت‌‌150تا‌‌180
میلی‌لیتر‌ارائه‌می‌شود‌و‌بافت‌وطعم‌قدرتمندی‌دارد.‌کاپوچینو‌مزه‌قهوه‌تلخ‌می‌دهد‌و‌می‌توان‌به‌آن‌شکر‌
اضافه‌کرد‌تا‌شیرین‌تر‌شود.‌ریشه‌این‌نوشیدنی‌به‌ایتالیا‌برمی‌گردد؛‌کاپوچینو‌برای‌اولین‌بار‌در‌قرن‌بیستم‌

شناخته‌شد.‌ایتالیایی‌ها‌شیر‌را‌به‌اسپرسو‌اضافه‌کردند‌و‌کاپوچینو‌شد.‌
انواع‌کاپوچینو‌شامل‌کاپوچینوی‌سنتی‌که‌با‌یک‌یا‌دو‌شات‌قهوه‌اسپرسو‌تهیه‌می‌شود‌و‌روی‌آن‌لایه‌های‌

شیرفومی‌شده‌یا‌بخارزده‌شده‌قرار‌می‌گیرد.
کاپوچینوی‌سرد‌همان‌کاپوچینو‌داغ‌است‌که‌به‌صورت‌سرد‌ارائه‌می‌شود.‌همچنین‌در‌ایتالیا‌به‌آن‌شیر‌سرد‌
یا‌کف‌دار‌شده‌نیز‌اضافه‌می‌کنند.‌اما‌کاپوچینوی‌مرطوب‌که‌به‌آن‌کاپوچینوی‌سبک‌یا‌کاپوچینوی‌کم‌رنگ‌
نیز‌گفته‌می‌شود‌با‌استفاده‌از‌شیر‌داغ‌یا‌شیرکمتر‌فومی‌شده‌آماده‌می‌شود.‌این‌نوع‌کاپوچینو،‌خامه‌ای‌و‌

کرمی‌بوده‌و‌مزه‌رقیق‌دارد.
کاپوچینوی‌خشک‌نیزکه‌همان‌کاپوچینوی‌تلخ‌یا‌کاپوچینوی‌پررنگ‌است‌حاوی‌میزان‌کمتری‌شیر‌درمقایسه‌
با‌دیگر‌انواع‌کاپوچینو‌بوده‌و‌درمقابل‌فوم‌شیر‌بیشــتری‌دارد.‌کاپوچینوی‌طعم‌‌دار‌هم‌که‌در‌امریکا‌بسیار‌
محبوب‌است‌حاوی‌شربت‌ها‌و‌طعم‌‌دهنده‌های‌خاصی‌است‌تا‌طعم‌هایی‌مانند‌شکلات،‌وانیل،‌نعناع،‌کارامل،‌

دارچین‌و‌تمشک‌از‌آن‌به‌دست‌آید.

سبدی پر از شیر و قهوه
کارخانه محصولات پودري پگاه کــه درابتدا با نام 
کارخانه غذای کودک ویکی از کارخانجات وابسته 
به شرکت سهامی صنایع شیر ایران بود با مشارکت 
یونیسف و برای بهبود وضع تغذیه ای کودکان ایرانی 
در سال 1354 تأسیس شد. محصولات این کارخانه 
از آغاز با نام »شادامین« و شامل دو نوع غذای کمکی 
کودک بر پایه غلات )آرد گندم و برنج( با ظرفیت 1 تا 

1.5 تن در روز تولید و به بازار عرضه می شد.
باتوجه به حضــور نیروهای متخصــص و توانمند، 
توسعه فعالیت ها و اضافه کردن ماشین آلات پیشرفته 
ازجمله دســتگاه فوری ســاز  )Instantizer(  و 
دســتگاه های بســته بندی تک نفره وکارتن گذار، 
تولید انواع پودر کیک، پودرهای نوشــیدنی و دیگر 
پودرهای فرموله از سال 1392 آغاز ودرحال حاضر 
ظرفیت کارخانه به 5 تن در روز افزایش پیدا کرده 
است. به  دنبال این توسعه پگاه قادراست انواع مختلف 
محصولات پــودری ومحصولات پــودری فرموله 
شده را تولید کند تا جایی که تنوع محصولات این 
کارخانه شامل انواع پودرهای نوشیدنی فوری شده 
شامل پودر شیرقهوه 1*3، کاپوچینو، هات چاکلت، 
شیرکاکائو و شیرقهوه بدون شکر1*2 وهمچنین 
فرمولاسیون و بسته بندی انواع پودر کیک نیمه آماده 
در 7 طعم، پودر کیک نیمه آماده صنعتی در دو طعم 
کاکائو و وانیلی، بسته بندی پودر کشک و شیرخشک 
فوری شده که در صنایع غذایی و نان و شیرینی مورد 

استفاده قرار می گیرند، است.
بنابر این گــزارش محصولات تولید ایــن کارخانه 
در بسته بندی 18 گرمی شــامل پودر شیرکاکائو 
فوری، پودر شــیرقهوه فــوری، پودر مخلوط قهوه 
1*2 فوری شده بدون شــکر، پودر هات چاکلت و 
پودر کاپوچینو بوده و انواع پودر کیک در بسته بندی 
500 گرمی در طعم های آناناســی، وانیل، کاکائو، 
پرتقالی، توت فرنگی، براونی و موزی نیز در آن تولید 
می شود. همچنین پودر شیرخشــک فوری شده، 
 MPC پودر خامه ای کننده غیرلبنــی فوری، پودر
فوری شــده در بســته بندی500 گرمی و قوطی 
1.5کیلویی و بسته بندی پودر کشک 100گرمی از 
دیگر تولیدات کارخانه محصولات پودری پگاه است.

گفتنی است تولید محصولات جدید پودری همواره 
جزء برنامه های این کارخانه بوده و قرار اســت در 
6 ماهــه دوم 1399چنــد محصول تــازه ازجمله 
پودرکیــک دارچینی، پودر MPC فوری شــده با 
طعم های وانیلی وکاکائویــی و پودر پنکیک تولید 
و به بازارعرضه شــود.دارا بودن استانداردهای ملی 
و بین المللــی، این محصــولات را تضمین کیفیت 
کرده و تولیدات پودری پگاه علاوه  براستاندارد ایران 
دارای گواهینامه های مدیریت ایمنی و بهداشــت 
مواد غذایــی )HACCP  و ISO22000(، مدیریت 
 ،)OHSAS180001(ایمنی و بهداشــت شــغلی
مدیریــت کیفیــت)ISO9001(، مدیریت محیط 
 )ISO50001(و مدیریت انرژی )ISO14001(زیست

هستند.
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 نامه 56
کت صنایع ش�ی ایران )پگاه( یه  داخلی �ش ن�ش

18 آبان سالروز تولد صنایع شیر ایران »پگاه« خوش طعم زندگی کنیم
و روز ملی کیفیت گرامی باد
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